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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง : การให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
 

แบบสอบถามฉบบันี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้นศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนี� จะเก็บเป็นความลับ 
ผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์เป็นภาพรวม เพื�อไปประกอบการศึกษานั�น จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่าน ไดโ้ปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกขอ้ 

 
แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี�                                                                                               

ส่วนที� 1ddขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                              
ส่วนที� 2ddความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ 
ส่วนที� 3ddขอ้เสนอแนะ 

 

คําชี$แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงใน            ที�ท่านเห็นว่าตรงกบัท่านมากที�สุด  
ส่วนที� 1ddข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                         สาํหรับผูว้จิยั 

1.  เพศ 
               1. ชาย                                                      2. หญิง 
2.  อาย ุ
                1. ตํ�ากวา่ 30 ปี                                        2. 31 - 40 ปี     
                3. 41 - 50 ปี                                            4. 51 ปีขึ�นไป  
3.  สถานภาพ 
                1. โสด                                                    2. สมรส                                 
                3. หมา้ย / หยา่ร้าง 
4.  อาชีพ 
                1. พนกังานของรัฐ / รัฐวสิาหกิจ            2. อาชีพส่วนตวั  
                3. พอ่บา้น แม่บา้น                                  4. รับจา้ง 
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5.  ระดบัการศึกษา                                                                                                          สําหรับผู้วจัิย                                             
                1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี                                 2. ปริญญาตรี 
                3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                                                                                                                                                      
               1. ไม่เกิน 15,000 บาท                                2. 15,001 - 25,000 บาท                                                                                      
               3. 25,001 - 35,000 บาท                             4. มากกวา่ 35,000 บาท                                                                             
 

ส่วนที� 2ddความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 

สาํหรับผูว้จิยั 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม 

      

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ       
3.  มีสถานที�ทิ�งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น
รบกวน  

      

4.  ขนาดห้องพกั ห้องนํ� า และสุขภณัฑ์ที�มี
คุณภาพ 

      

5.  การจดัพื�นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย 
และสวยงาม 

      

ด้านราคา 
6.  ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกัน ตาม
ขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง 

      

7.  ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด
หอ้งพกั 

      

8.  ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก 
รวดเร็ว 
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ส่วนที� 2ddความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ

(ต่อ) 
 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น สาํหรับผูว้จิยั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 

 

ด้านราคา 
9.  ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 

      

10. ราคาค่านํ�า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความ
ยติุธรรม 

      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทาํเล ที�ตั�งอยูใ่กลชุ้มชน  

      

12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง       
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง       
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

      

15. ความสะดวกในการจอดรถ       
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้
เกิดความมั�นใจ 

     

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร       
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย       
19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น       
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ
หอ้งเช่า 

      

ด้านบุคลากร 
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 

      

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์       
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ส่วนที� 2ddความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ

(ต่อ) 
 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น สาํหรับผูว้จิยั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 

 

ด้านบุคลากร 
23. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ มีนํ� าใจ
และบุคลิกภาพดี 

      

24. พนักงานมีความรู้ความชํานาญ ใน
การใหบ้ริการ 

      

25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้
ค ํา แน ะ นํา แ ล ะ ต อบ ข้อ ซัก ถ า ม ข อ ง
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

ด้านกระบวนการให้บริการ  

26. ขั�นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 
      

27.  มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพยสิ์น 

      

28. มี เจ้าหน้าที� รักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชั�วโมง 

      

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ       

30. ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

      

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 
      

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยั
สวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 

      

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ 
ร่มเยน็ 
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ส่วนที� 2ddความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ

(ต่อ) 
 

 

ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

                                 ขอขอบพระคุณท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
หัวข้อในการสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น สาํหรับผูว้จิยั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 

 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

34.ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยั
มองเห็นไดช้ดัเจน 

      

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก       
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ตารางค่าความเชื�อมั�น 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 169 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 169 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 35 

 
Item-Total Statistics 

ความคิดเห็น 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที8มีคุณภาพใหพ้ร้อม 126.78 185.803 .510 .937 
2. สถานที8กวา้งขวางมีที8จอดรถเพียงพอ 126.88 183.474 .529 .936 
3. มีสถานที8ทิLงขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ8นรบกวน 127.05 185.176 .531 .936 
4. ขนาดห้องพกั ห้องนํL า และสุขภณัฑ์ที8มี
คุณภาพ 

127.11 184.893 .553 .936 

5. การจดัพืLนที8ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และ
สวยงาม 

126.90 185.258 .434 .937 

6. ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาด
ของหอ้ง และตาํแหน่ง 

127.16 182.135 .618 .935 

7. ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด  127.31 182.464 .554 .936 
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หอ้งพกั 
8. ระบบและเงื8อนไขการชาํระเงิน สะดวก 
รวดเร็ว 

127.28 183.228 .535 .936 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 126.92 183.219 .514 .937 
10. ราคาค่านํL า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมี
ความยติุธรรม 

126.73 185.113 .483 .937 

11. ทาํเล ที8ตัLงอยูใ่กลชุ้มชน 126.93 187.192 .298 .939 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 127.45 181.320 .586 .936 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 127.28 181.309 .614 .935 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ8งบริการต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

127.16 190.921 .184 .939 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 127.68 193.731 .007 .941 
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื8อง ทาํให้ลูกคา้
เกิดความมั8นใจ 

127.20 185.063 .535 .936 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 127.37 182.388 .600 .936 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที8ชดัเจนมองเห็นง่าย 127.43 178.628 .657 .935 
19. สื8อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ8น 129.34 194.463 -.028 .941 
20. สื8 อบุคคลที8พูดกันปากต่อปากเรื8 อง
คุณภาพหอ้งเช่า 

127.72 178.800 .609 .936 

21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 126.80 181.670 .661 .935 
22. พนกังานมีความซื8อสัตย ์ 126.82 182.194 .674 .935 
23. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํL าใจและ
บุคลิกภาพดี 

126.60 182.860 .655 .935 

24. พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ
ใหบ้ริการ 

126.79 180.859 .685 .935 

25. พนักงานมีประสบการณ์ สามารถให้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

126.75 182.033 .616 .935 

26. ขัLนตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 126.86 181.273 .666 .935 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 126.85 183.758 .616 .936 
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28. มีเจา้หนา้ที8รักษาความปลอดภยัตลอด 24 
ชั8วโมง 

126.75 181.557 .642 .935 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 126.93 184.609 .562 .936 
30. ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

126.66 181.715 .604 .936 

31. มีชื8อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 126.97 183.100 .641 .935 
32. มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม 
สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 

127.14 182.202 .628 .935 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 126.90 182.389 .564 .936 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

127.29 182.159 .518 .937 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 126.57 183.960 .605 .936 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ชื�อ – นามสกุล         นายพณพจัญ ์ อนัเพช็รดี  

วนั เดือน ปีเกดิ          21 กรกฎาคม 2528 

ภูมิลาํเนา         อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

ประวตัิการศึกษา  

 

 พ.ศ. 2543 โรงเรียนสมุทรพิทยาคม 

 พ.ศ. 2548 โรงเรียนเทคโนโลยกีรุงเทพ 

 พ.ศ. 2552 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลืมพระเกียรติ         

 พ.ศ. 2558     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 

ประวตัิการทาํงาน 
 

พ.ศ.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั-ปัจจุบนั  
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