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(7) 
 

สารบัญ 

 
 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย (1) 

บทคัดย่อภาษาองักฤษ (3) 

กติติกรรมประกาศ (5) 

สารบัญ (7) 

สารบัญตาราง (9) 

สารบัญภาพ (11) 

บทที& 1  บทนํา 1 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 
สมมติฐานของการวจิยั 3 
ขอบเขตของการวจิยั 3 
กรอบแนวคิดการวจิยั 4 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 5 
ประโยชน์ที/คาดวา่จะไดรั้บ 6 

บทที& 2  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 7 
แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัการบริการ 7 
แนวคิดและทฤษฎีเกี/ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 17 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการ 28 
สภาพของการแข่งขนัธุรกิจแมนชั/น 31 
การใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั/น 32 
งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง 34 

บทที& 3  วธีิการดําเนินการวจัิย 39 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 39 
เครื/องมือที/ใชใ้นการวจิยั                                                                                          39 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 40 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 40 
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(8) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 
 หน้า 

  
           สถิติที/ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  41 

บทที& 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 45 
ส่วนที/ 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทั/วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถี/ 

และค่าร้อยละ 
 

46 
ส่วนที/ 2  วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั/น  

อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใชค้่าเฉลี/ย ( ) และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
 

  48 
ส่วนที/ 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี/ย ( ) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้t–test และ F–test 

 
 

103 
บทที& 5  สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 135 

วธีิดาํเนินการวจิยั 135 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 136 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 136 
สรุปผลการวจิยั 137 
อภิปรายผล 150 
ขอ้เสนอแนะ 154 

บรรณานุกรม 157 

ภาคผนวก 159 

            แบบสอบถาม 161 
ประวตัิผู้วจัิย 171 
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(9) 
 

สารบัญตาราง 

 
 หน้า 

ตารางที& 1    การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา้ 16 
ตารางที& 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

 
47 

ตารางที& 4.2 ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามเพศ 

 
 

48 

ตารางที& 4.3  ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามอาย ุ

 
 

56 

ตารางที& 4.4  ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
 

66 

ตารางที& 4.5  ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามอาชีพ 

 
 

73 

ตารางที& 4.6  ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา 

 
 

84 

ตารางที& 4.7  ค่าเฉลี/ยและค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของ สุภาพรแมนชั/น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

92 

ตารางที& 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แม นชั/น  อํา เภ อบา ง บ่ อ จังหวัดสมุ ท รปรา ก าร  จํา แนกตา ม ลัก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้t–test จาํแนกตามเพศ 

 
 

103 
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(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 

ตารางที& 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แมนชั/น  อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย ุ

 
 
107 

ตารางที& 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แมนชั/น  อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้F–test จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 
113 

ตารางที& 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แมนชั/น  อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ 

 
 
117 

ตารางที& 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แมนชั/น  อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้F–test จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 
123 

ตารางที& 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี/ยของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพร
แมนชั/น  อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

128 
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(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

 หน้า 
รูปภาพที/ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 4 
รูปภาพที/ 2.1 สูตรหรือแบบเฮาเวิร์ด (Howard Model) 19 
รูปภาพที/ 2.2 รูปแบบพฤติกรรมของผูซื้Uอ 20 
รูปภาพที/ 2.3 แบบทฤษฎีนิโคเซีย (The Necosia Model)       21 
  
  
 


