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บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล

ความหมายจึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติดงันี,  
 
 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 n  หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตวัเลข หมายถึง  ความถี�หรือค่าร้อยละ 
 �̅  หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 
 SD   หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
 F   หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 *   หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัα= 0.05 

 **   หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัα= 0.01 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย(�̅) ใชเ้กณฑด์งันี,  (Best, 1977, p. 160) 
 
 ค่าเฉลี�ย   ความหมาย 
 1.00–1.49    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
 1.50–2.49    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 2.50–3.49    มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 3.50–4.49    มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 4.50–5.00    มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี,  

ส่วนที� 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถี�และค่าร้อยละ 
ส่วนที� 2 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช้ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ส่วนที� 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ 
สุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช ้  
t–test และ F–test 
 

ส่วนที� 1 วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี�และค่าร้อยละ 

 
การรวบรวมข้อมูลผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินการเก็บข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที�เป็นลูกคา้ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยนาํแบบสอบถาม
ไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลจาํนวน 186 ฉบบัแลว้ขอรับคืนดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามคืน
มาจาํนวน 186 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

1. เพศชาย 78 41.94 
2. เพศหญิง 108 58.06 

รวม 186 100.00 

อายุ   

1. อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี 40 21.51 
2. อาย ุ31–40 ปี 106 56.99 
3. อาย ุ41–50 ปี 35 18.82 
4. อาย ุ51ปี ขึ,นไป 5 2.69 
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ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

อายุ (ต่อ)   

รวม 186 100.00 

สถานภาพสมรส   

1. โสด 93 50.00 
2. สมรส 78 41.94 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง 15 8.06 

รวม 186 100.00 

อาชีพ   

1. พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 11 5.91 
2. อาชีพส่วนตวั 52 27.96 
3. พอ่บา้น แม่บา้น 33 17.74 
4. รับจา้ง 90 48.39 

รวม 186 100.00 

ระดับการศึกษา   

1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 166 89.25 
2. ปริญญาตรี 18 9.68 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.08 

รวม 186 100.00 

รายได้ต่อเดือน   

1. ไม่เกิน 15,000 บาท 158 84.95 
2. 15,001–25,000 บาท 20 10.75 
3. 25,001–35,000 บาท 6 3.23 
4. มากกวา่ 35,000 บาท 2 1.08 

รวม 186 100.00 
 

จากตารางที� 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.06 เพศ
ชาย ร้อยละ 41.94 อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 56.99 รองลงมา อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 21.51 อายุ 41–50 
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ปีร้อยละ 18.82 และนอ้ยที�สุด อาย ุ51 ปีขึ,นไป ร้อยละ 2.69 สถานภาพโสด ร้อยละ 50.00 รองลงมา
สถานภาพสมรส ร้อยละ 41.94 และน้อยที�สุด สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 8.06 อาชีพรับจา้ง 
ร้อยละ 48.39 รองลงมาอาชีพส่วนตวัร้อยละ 27.96 อาชีพพ่อบา้น แม่บา้นร้อยละ17.74 และน้อย
ที�สุด อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.91 ระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 
89.25 รองลงมาปริญญาตรีร้อยละ 9.68 และน้อยที�สุด สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 1.08 รายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาทร้อยละ 84.95 รองลงมา 15,001–25,000 บาทร้อยละ 10.75 รายได ้25,001–
35,000 บาท ร้อยละ 3.723 และนอ้ยที�สุด รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทร้อยละ 1.08 
 

ส่วนที� 2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอ

บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์โดยใช้

ค่าเฉลี�ย(��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(SD) 

 
2.1 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ 

จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ โดยใช้ค่าเฉลี�ย (��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์       
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 3.22 0.45 2.07 1.21 2.55 1.11 
2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 3.24 0.43 2.63 0.78 2.89 0.72 
3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 1.97 1.16 3.05 0.59 2.60 1.02 
4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มี 
คุณภาพ 

3.19 0.74 3.47 1.97 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.27 0.78 3.13 0.49 3.19 0.63 

รวม 2.98 0.44 2.87 0.58 2.92 0.53 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามเพศ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา       
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาด 
ของหอ้ง และตาํแหน่ง 

3.40 0.69 3.30 0.52 3.34 0.60 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด 
หอ้งพกั 

3.36 0.62 2.69 1.17 2.97 1.03 

8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก  
รวดเร็ว 

2.33 1.24 3.31 0.47 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 2.28 1.22 2.52 0.78 2.42 0.99 
10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

2.64 0.77 2.06 1.18 2.30 1.07 

รวม 2.80 0.75 2.78 0.69 2.79 0.72 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย       
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.50 3.37 0.56 3.40 0.53 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.26 0.57 3.64 0.48 3.48 0.55 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.67 0.57 3.51 0.54 3.58 0.56 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

3.24 0.54 2.76 0.91 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 3.50 0.82 2.56 0.74 2.95 0.90 
รวม 3.42 0.28 3.17 0.35 3.27 0.35 

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้ 
เกิดความมั�นใจ 

2.85 0.79 2.62 0.81 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 2.14 0.48 2.11 1.21 2.12 0.97 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย 3.64 0.53 3.26 0.44 3.42 0.52 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามเพศ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)       
19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 2.59 0.78 1.96 1.06 2.23 1.00 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ 
หอ้งเช่า 

3.05 0.72 2.89 0.57 2.96 0.64 

รวม 2.85 0.29 2.57 0.62 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร       
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 3.71 0.51 2.79 0.92 3.17 0.90 
22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.04 0.44 3.19 0.65 3.13 0.57 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

3.47 0.68 2.70 0.79 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให ้
บริการ 

3.09 0.29 2.65 0.88 2.83 0.73 

25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถใหค้าํแนะ 
นาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็น 
อยา่งดี 

3.19 0.40 2.23 1.38 2.63 1.18 

รวม 3.30 0.27 2.71 0.81 2.96 0.70 

ด้านกระบวนการให้บริการ       
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.81 0.54 3.55 0.69 3.66 0.64 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 3.36 0.66 3.60 0.75 3.50 0.72 
28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24  
ชั�วโมง 

3.37 0.51 3.51 0.73 3.45 0.65 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 3.08 0.39 2.74 0.82 2.88 0.70 
30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

3.01 0.34 2.66 0.78 2.81 0.65 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามเพศ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านกระบวนการให้บริการ (ต่อ)       

รวม 3.33 0.27 3.21 0.55 3.26 0.45 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ       

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 3.09 0.49 2.24 1.31 2.60 1.13 
32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม  
สะอาดน่าเขา้ใชบ้ริการ 

3.64 0.53 2.70 0.80 3.10 0.84 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.91 0.54 3.80 0.53 3.84 0.53 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นได ้
ชดัเจน 

3.26 0.44 3.27 0.56 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.88 0.51 3.26 0.55 3.52 0.62 

รวม 3.56 0.31 3.05 0.49 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 3.18 0.22 2.91 0.49 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแสดงเป็นภาพรวม พบว่า ในภาพรวม ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.02 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า ใน
ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.18 และ 2.91 ตามลาํดับ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นในด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ, ดา้นบุคลากร, 
ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.27, 3.26, 3.26, 2.96, 2.92, 2.79 และ 2.69 ตามลาํดบั เมื�อจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมี
ความคิดเห็นในดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 ส่วนดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นบุคลากร, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, 
และดา้นราคามีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42, 3.33, 3.30, 2.98, 2.85 และ 2.80
ตามลาํดบั ส่วนเพศหญิง มีความคิดเห็นในดา้นกระบวนการให้บริการ,ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, 
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ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นบุคลากร, และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21, 3.17, 3.05, 2.87, 2.78, 2.71 และ 
2.57 ตามลาํดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.92 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.98 และ 2.87 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกรายการ รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด 
คือ ขนาดหอ้งพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 รองลงมาคือ การจดัพื,นที�
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะ
สะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.19, 2.89, 2.60
และ 2.55 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบั
ปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย 
และสวยงาม มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.27 รองลงมาคือ สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มี
เฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม, ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ, และมีสถานที�ทิ,ง
ขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.24, 3.22, 3.19 และ 1.97 ตามลาํดบั เพศหญิง มี
ความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ระดบัปานกลางถึงน้อยรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ 
ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47 รองลงมาคือ การจดัพื,นที�
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน,สถานที�
กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13, 3.05, 
2.63 และ 2.07 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมระดับปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.79 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.80 และ 2.78 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นระดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ 
ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.34 รองลงมาคือ
ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่า
แรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.97, 2.90, 2.42 และ 2.30 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบวา่เพศชาย มี
ความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ ราคาห้อง
เช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 รองลงมาคือราคาห้อง
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เช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, ระบบ
และเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, และค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.36, 2.64, 2.33 และ 2.28 ตามลาํดบั เพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึง
นอ้ยรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็วมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.31 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, 
ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และ
ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.30, 2.69, 2.52 และ 2.06
ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นโดยรวมระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 และ 3.17 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุด คือการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือ มีความปลอดภยัใน
การเดินทาง, ทําเลที�ตั, งอยู่ใกล้ชุมชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ� งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48, 3.40, 2.96 และ 
2.95 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชาย มีความคิดเห็นด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือการคมนาคมสะดวกต่อ
การเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 รองลงมาคือ ความสะดวกในการจอดรถ, ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, 
มีความปลอดภัยในการเดินทาง, และระยะทางไม่ไกลจากสิ� งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.45, 3.26 และ 3.24 ตามลาํดบั เพศหญิงมีความ
คิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด 
คือมีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวกต่อการ
เดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51, 3.37, 2.76 และ 2.56 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.69 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบวา่ ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
โดยรวมระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.85 และ 2.57 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด 
คือมีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนั
ปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อ
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โฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.96, 2.72, 2.23 
และ 2.12 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชาย มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดระดบัมากถึงน้อย รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือมีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�
ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ
หอ้งเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.05, 2.85, 2.59 และ 2.14 ตามลาํดบัเพศหญิงมี
ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลางถึงน้อย รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุด คือมีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูด
กนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และสื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�นค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.89, 2.62, 2.11 
และ 1.96 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากรพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.96 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.30 และ 2.71 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกรายการ รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ 
พนักงานให้บริการรวดเร็วถูกต้องมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.17 รองลงมาคือพนักงานมีความซื�อสัตย์, 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ 
และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่ง
ดี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13, 3.03, 2.83 และ 2.63ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบวา่เพศชาย 
มีความคิดเห็นด้านบุคลากรระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ
พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.71 รองลงมาคือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
นํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนักงานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี, พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีความ
ซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47, 3.19, 3.09 และ 3.04 ตามลาํดบัเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นบุคลากร
ระดับปานกลางถึงน้อย รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือพนักงานมีความซื�อสัตย์มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.19 รองลงมาคือพนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
นํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชํานาญ ในการให้บริการ, และพนักงานมี
ประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.79, 2.70, 2.65 และ 2.23 ตามลาํดบั 
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ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบวา่ ทั,งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
โดยรวมระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.33 และ 3.21 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด 
คือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.66 รองลงมาคือมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.45, 
2.88 และ 2.81 ตามลําดับ เมื�อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีความคิดเห็นด้าน
กระบวนการใหบ้ริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ ขั,นตอน
การติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือมีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชั�วโมง, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, 
และระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.37, 3.36, 3.08 และ 3.01
ตามลาํดบัเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มี
ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60
รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55, 3.51, 2.74 และ 2.66 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวม
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.84 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก,ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นได้
ชดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ
และบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.52, 3.26, 3.10 และ 2.60 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศ 
พบว่าเพศชาย มีความคิดเห็นด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพระดับมากถึงปานกลาง รายการที�มี
ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด คือ สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91
รองลงมาคือภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก,มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้
ใช้บริการ, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นได้ชัดเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและ
บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.88, 3.64, 3.26 และ 3.09 ตามลาํดับ เพศหญิงมีความคิดเห็นด้าน
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สิ� งแวดล้อมทางกายภาพระดับมากถึงน้อย รายการที� มีค่า เฉลี� ยความคิดเห็นสูงที� สุด คือ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80ร องลงมาคือทางเขา้ – ออก สะดวก
ปลอดภยัมองเห็นได้ชดัเจน, ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก,มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยั
สวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27, 3.26, 
2.70 และ 2.24 ตามลาํดบั 

2.2วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�นอําเภอบางบ่อ 

จังหวดัสมุทรปราการจําแนกตามอายุโดยใช้ค่าเฉลี�ย(��)และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(SD) 

 
ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ

ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 31–40 อายุ 41–50 อายุ > 51 รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์           
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพ 
ใหพ้ร้อม 

3.25 1.01 2.09 1.11 3.11 0.32 2.80 1.10 2.55 1.11 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอด 
รถเพียงพอ 

3.30 0.52 2.60 0.66 3.26 0.74 3.00 0.71 2.89 0.72 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก  
ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 

3.08 0.86 2.32 1.07 2.97 0.62 2.00 1.41 2.60 1.02 

4. ขนาดห้องพกั หอ้งนํ,า  
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

3.15 0.92 3.64 1.94 2.69 0.47 3.60 0.55 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดิน 
สะดวก เรียบร้อย และ
สวยงาม 

3.63 0.93 3.11 0.46 2.89 0.32 3.40 0.89 3.19 0.63 

รวม 3.28 0.57 2.75 0.52 2.98 0.18 2.96 0.59 2.92 0.53 

ด้านราคา           
6. ราคาห้องเช่ามีราคา
แตกต่างกนั ตามขนาดของ
หอ้ง และตาํแหน่ง 

3.55 0.81 3.07 0.25 3.94 0.54 3.20 0.45 3.34 0.60 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 31–40 อายุ 41–50 อายุ > 51 รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)           
7. ราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 

3.53 0.72 2.58 0.63 3.49 1.65 3.20 1.10 2.97 1.03 

8. ระบบและเงื�อนไขการ
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 

3.80 0.46 2.45 0.99 3.31 0.47 2.40 1.34 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนั
มีความเหมาะสม 

3.45 0.50 1.94 0.79 2.77 0.88 1.80 1.30 2.42 0.99 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า
สาธารณูปโภคมีความ
ยติุธรรม 

3.25 0.87 1.72 0.84 3.00 0.64 2.20 1.10 2.30 1.07 

รวม 3.52 0.41 2.35 0.43 3.30 0.66 2.56 0.93 2.79 0.72 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย           

11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 2.95 0.32 3.64 0.48 3.17 0.45 3.60 0.55 3.40 0.53 
12. มีความปลอดภยัในการ
เดินทาง 

3.58 0.55 3.39 0.56 3.69 0.47 3.20 0.45 3.48 0.55 

13. การคมนาคมสะดวกต่อ
การเดินทาง 

3.33 0.62 3.65 0.54 3.63 0.49 3.60 0.55 3.58 0.56 

14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�ง
บริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

3.38 0.77 2.68 0.80 3.37 0.49 2.80 0.45 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการจอด
รถ 

3.03 1.10 2.89 0.97 3.00 - 3.40 0.89 2.95 0.90 

รวม 3.25 0.47 3.25 0.34 3.37 0.19 3.32 0.23 3.27 0.35 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 31–40 อายุ 41–50 อายุ > 51 รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           
16. มีการประชาสัมพนัธ์
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิด
ความมั�นใจ 

2.88 1.02 2.53 0.64 3.09 0.89 2.80 0.45 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

3.10 0.63 1.56 0.57 2.74 1.04 2.00 0.71 2.12 0.97 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�
ชดัเจนมองเห็นง่าย 

3.65 0.53 3.42 0.50 3.14 0.43 3.60 0.55 3.42 0.52 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 3.08 0.83 1.68 0.79 2.91 0.56 2.20 1.10 2.23 1.00 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปาก
ต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า 

3.03 0.62 3.05 0.50 2.51 0.82 3.60 0.55 2.96 0.64 

รวม 3.15 0.37 2.45 0.47 2.88 0.37 2.84 0.52 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร           
21. พนกังานใหบ้ริการ
รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.50 0.55 2.96 0.98 3.34 0.76 3.80 1.10 3.17 0.90 

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.75 0.59 2.98 0.31 2.86 0.69 3.20 0.45 3.13 0.57 
23. พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ
บุคลิกภาพดี 

3.45 0.60 2.80 0.93 3.17 0.38 3.40 1.14 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ความ
ชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 

3.60 0.63 2.54 0.56 2.86 0.69 2.80 0.45 2.83 0.73 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 31–40 อายุ 41–50 อายุ > 51 รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)           
25. พนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถใหค้าํแนะนาํและ
ตอบขอ้ซกัถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.90 0.78 2.06 1.06 2.94 0.54 2.60 0.89 2.63 1.18 

รวม 3.64 0.40 2.67 0.69 3.03 0.41 3.16 0.73 2.96 0.70 

ด้านกระบวนการให้บริการ           
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

4.18 0.59 3.42 0.50 3.77 0.73 3.80 0.45 3.66 0.64 

27. มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

3.58 0.50 3.57 0.57 3.26 1.20 3.20 0.45 3.50 0.72 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 

3.95 0.75 3.17 0.38 3.77 0.73 3.20 0.45 3.45 0.65 

29. มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อ 

3.10 0.63 2.59 0.61 3.49 0.51 3.00 0.71 2.88 0.70 

30. ระยะเวลาโดยรวมใน
การใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

3.10 0.78 2.57 0.57 3.17 0.38 3.00 0.71 2.81 0.65 

รวม 3.58 0.39 3.06 0.31 3.49 0.57 3.24 0.36 3.26 0.45 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ           
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ
และบริการ 

3.38 0.81 2.09 1.10 3.20 0.63 2.80 1.10 2.60 1.13 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 31–40 อายุ 41–50 อายุ > 51 รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

(ต่อ) 

          

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั 
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่า
เขา้ใชบ้ริการ 

3.25 0.63 2.91 0.95 3.40 0.50 3.80 0.45 3.10 0.84 

33. สภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 

3.68 0.73 4.00 0.28 3.54 0.70 4.00 - 3.84 0.53 

34. ทางเขา้ – ออก สะดวก
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 

3.70 0.72 3.09 0.29 3.29 0.46 3.20 0.45 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ 
ถ่ายเทสะดวก 

3.45 0.55 3.55 0.57 3.46 0.78 4.00 0.71 3.52 0.62 

รวม 3.49 0.36 3.13 0.54 3.38 0.32 3.56 0.50 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 3.41 0.28 2.81 0.38 3.21 0.16 3.09 0.48 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง ทั,งอายุต ํ�ากว่า 30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อายุ 41–50 ปี, และอายุ
มากกวา่ 51ปี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41, 2.81, 3.21 และ 3.09 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อาย ุ
41–50 ปี, และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28, 2.75, 2.98
และ 2.96 ตามลาํดับเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูที้�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นด้าน
ผลิตภณัฑ์ระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การจดัพื,นที�
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงามมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือสถานที�กวา้งขวางมีที�จอด
รถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ, 
และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.30, 3.25, 3.15 และ 3.08
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ตามลาํดบัอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัมากถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.64
รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถ
เพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อมมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.11, 2.60, 2.32 และ 2.09 ตามลาํดบั อายุ 41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์
ระดบัปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถ
เพียงพอมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, มีสถานที�ทิ,งขยะ
สะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, และขนาดห้องพกั 
หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.11, 2.97, 2.89 และ 2.69 ตามลาํดบั อายุ 51ปีขึ,น
ไป มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัมากถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.60 รองลงมาคือการจดัพื,นที�
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มี
คุณภาพใหพ้ร้อม, และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40, 3.00, 2.80
และ 2.00 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบวา่ ภาพรวมดา้นราคา อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อายุ 41–50 ปี, 
และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัมากถึงนอ้ยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.25, 2.35, 3.30 และ 2.56
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัมาก
ถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบและเงื�อนไขการชําระเงิน 
สะดวก รวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของ
ห้อง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมี
ความเหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55, 3.53, 
3.45และ 3.25 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกัน ตามขนาดของห้อง และ
ตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.07 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบ
และเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่า
นํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.58, 2.45, 1.94 และ 1.72 ตามลาํดบั
อาย ุ41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็น
สูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94
รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชําระเงิน 
สะดวก รวดเร็ว, ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, และค่าแรกเขา้หรือค่าประกนั
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มีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49, 3.31, 3.00 และ 2.77 ตามลาํดบั อายุ 51 ปีขึ,นไป มีความ
คิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้อง
เช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.20 รองลงมาคือราคาห้อง
เช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ราคาค่านํ, า 
ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, และค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.20, 2.40, 2.20 และ 1.80 ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบวา่ ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อายุต ํ�ากว่า 
30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อายุ 41–50 ปี, และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.25, 3.25, 3.37 และ 3.32 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มี
ความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือระยะทางไม่
ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, การคมนาคมสะดวกต่อการ
เดินทาง, ความสะดวกในการจอดรถ, และทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38, 3.33, 3.03
และ 2.95 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปาน
กลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.65 รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, ความสะดวกใน
การจอดรถ, และระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64, 3.39, 2.89 และ 2.68 ตามลาํดบั อายุ 41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยั
ในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคือการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ระยะทางไม่
ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, และ
ความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63, 3.37, 3.17 และ 3.00 ตามลาํดบั อายุ 51ปีขึ,นไป มี
ความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, และการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.60 และ 3.60 ตามลาํดบั รองลงมาคือความสะดวกในการจอดรถ, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, 
และระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.40, 3.20 และ 2.80 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี, 
อาย ุ31–40 ปี, อาย ุ41–50 ปี, และอายมุากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัปานกลางถึงนอ้ยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.15, 2.45, 2.88 และ 2.84 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มี
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ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็น
สูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชัดเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, สื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�อง
คุณภาพหอ้งเช่า, และมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.10, 
3.08, 3.03 และ 2.88 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปาน
กลางถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชัดเจน
มองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มี
การประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.05, 2.53, 1.68 และ 1.56 ตามลาํดบั อายุ 41–50 ปี 
มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพันธ์ที�ชัดเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.14 รองลงมาคือมีการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่ามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.09, 2.91, 2.74 และ 2.51 ตามลาํดบั อายุ 51 ปีขึ,นไป มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
ระดบัมากถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจน
มองเห็นง่าย, และสื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่ามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 และ 3.60 
ตามลาํดบัรองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทย ุ
ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.80, 2.20 และ 2.00 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากรพบวา่ ภาพรวมดา้นบุคลากร อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อายุ 41–50 ปี 
และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64, 2.67, 3.03 และ 
3.16 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูที้�มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร
ระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถให้คาํแนะนําและตอบข้อซักถามของผูรั้บบริการได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.90
รองลงมาคือพนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, พนกังาน
ให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.75, 3.60, 3.50 และ 3.45 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปานกลางถึง
นอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมีความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.98
รองลงมาคือพนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, 
พนักงานมีความรู้ความชํานาญ ในการให้บริการ, และพนักงานมีประสบการณ์ สามารถให้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.96, 2.80, 2.54 และ 
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2.06 ตามลาํดบั อายุ 41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วถูกต้องมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.34 รองลงมาคือ
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํ
และตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ และพนกังานมีความรู้
ความชาํนาญ ในการให้บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.17, 2.94, 2.86 และ 2.86 ตามลาํดบั อายุ 51ปีขึ,น
ไป มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด
คือ พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
นํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, 
และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40, 3.20, 2.80 และ 2.60 ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ ภาพรวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี, 
อาย ุ31–40 ปี, อาย ุ41–50 ปี, และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.58, 3.06, 3.49 และ 3.24 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มี
ความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการระดับมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือมี
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.95, 3.58, 3.10 และ 3.10 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นด้านกระบวนการ
ให้บริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีระบบรักษา
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.57 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, 
มีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และ
ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42, 3.17, 2.59 และ 2.57
ตามลาํดบั อาย ุ41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�
มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อน, และมีเจา้หน้าที�รักษา
ความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 และ 3.77 ตามลาํดบั รองลงมาคือมีความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, และระยะเวลาโดยรวมใน
การให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49, 3.26 และ 3.17 ตามลาํดบั อายุ 51 ปีขึ,นไป มี
ความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการระดับมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือมีระบบ
รักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวก
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รวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.20, 3.20, 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ ภาพรวมดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ อายุต ํ�ากวา่ 
30 ปี, อายุ 31–40 ปี, อายุ 41–50 ปี, และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49, 3.13, 3.38 และ 3.56 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่ 
30 ปี มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70
รองลงมาคือสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, มีชื�อเสียง
ดา้นคุณภาพและบริการ, และมีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้บริการมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68, 3.45, 3.38 และ 3.25 ตามลาํดบั อายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้ม
ทางกายภาพระดบัมากถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, 
ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด 
น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55, 3.09, 2.91 และ 2.09
ตามลาํดบั อาย ุ41–50 ปี มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการ
ที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.54 รองลงมาคือภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด 
น่าเขา้ใชบ้ริการ, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและ
บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.46, 3.40, 3.29 และ 3.20 ตามลาํดบั อายุ 51 ปีขึ,นไป มีความคิดเห็นดา้น
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ 
ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้บริการ, ทางเขา้ – ออก 
สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00, 
3.80, 3.20 และ 2.80 ตามลาํดบั 
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2.3 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ 

จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้ค่าเฉลี�ย (��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

(SD) 

 
ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ

ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์         
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 2.03 1.27 3.04 0.59 3.27 0.46 2.55 1.11 
2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 2.53 0.77 3.15 0.36 3.73 0.46 2.89 0.72 
3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น 
รบกวน 

3.11 0.37 1.96 1.25 2.73 0.46 2.60 1.02 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มี 
คุณภาพ 

3.48 2.11 3.32 0.73 2.73 0.46 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย  
และสวยงาม 

3.11 0.60 3.26 0.61 3.33 0.90 3.19 0.63 

รวม 2.85 0.58 2.95 0.49 3.16 0.15 2.92 0.53 

ด้านราคา         
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตาม 
ขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง 

3.29 0.60 3.26 0.47 4.07 0.70 3.34 0.60 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด 
หอ้งพกั 

2.72 1.06 3.00 0.74 4.40 1.06 2.97 1.03 

8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก  
รวดเร็ว 

3.16 0.40 2.38 1.28 4.00 - 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความ 
เหมาะสม 

2.39 0.74 2.29 1.23 3.27 0.46 2.42 0.99 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)         
10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมี 
ความยติุธรรม 

1.88 1.18 2.62 0.74 3.27 0.46 2.30 1.07 

รวม 2.69 0.70 2.71 0.65 3.80 0.19 2.79 0.72 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย         
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.56 3.40 0.49 3.13 0.52 3.40 0.53 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.60 0.59 3.23 0.42 4.00 - 3.48 0.55 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.68 0.55 3.56 0.55 3.00 - 3.58 0.56 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ  
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

2.68 0.98 3.29 0.46 3.00 - 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 2.47 0.77 3.62 0.56 2.47 0.92 2.95 0.90 
รวม 3.18 0.39 3.42 0.24 3.12 0.22 3.27 0.35 

ด้านการส่งเสริมการตลาด         
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให ้
ลูกคา้เกิดความมั�นใจ 

2.45 0.84 2.94 0.44 3.20 1.37 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 1.72 0.99 2.29 0.56 3.73 0.46 2.12 0.97 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็น 
ง่าย 

3.18 0.44 3.73 0.45 3.27 0.46 3.42 0.52 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 1.87 1.12 2.45 0.68 3.27 0.46 2.23 1.00 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�อง 
คุณภาพหอ้งเช่า 

2.82 0.66 3.13 0.63 2.93 0.26 2.96 0.64 

รวม 2.41 0.54 2.91 0.29 3.28 0.18 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร         
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 2.72 0.98 3.74 0.44 3.00 - 3.17 0.90 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)         
22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.26 0.51 3.14 0.53 2.27 0.46 3.13 0.57 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

2.65 0.86 3.49 0.64 3.00 - 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

2.66 0.87 3.10 0.31 2.53 0.92 2.83 0.73 

25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให ้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บ 
บริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.02 1.33 3.24 0.54 3.27 0.46 2.63 1.18 

รวม 2.66 0.82 3.34 0.32 2.81 0.37 2.96 0.70 

ด้านกระบวนการให้บริการ         
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.44 0.71 3.79 0.44 4.27 0.46 3.66 0.64 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัใน 
ทรัพยสิ์น 

3.96 0.59 3.14 0.35 2.53 0.92 3.50 0.72 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด  
24 ชั�วโมง 

3.39 0.68 3.47 0.64 3.73 0.46 3.45 0.65 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 2.53 0.73 3.14 0.35 3.73 0.46 2.88 0.70 
30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมี 
ความเหมาะสม 

2.58 0.78 3.09 0.33 2.73 0.46 2.81 0.65 

รวม 3.18 0.58 3.33 0.27 3.40 - 3.26 0.45 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ         
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 1.91 1.15 3.17 0.47 3.87 0.52 2.60 1.13 
32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม  
สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 

2.52 0.72 3.68 0.47 3.67 0.49 3.10 0.84 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ)         
33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.86 0.54 3.79 0.57 4.00 - 3.84 0.53 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมอง 
เห็นไดช้ดัเจน 

3.27 0.45 3.26 0.59 3.27 0.46 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.37 0.70 3.81 0.40 3.00 - 3.52 0.62 
รวม 2.98 0.53 3.54 0.22 3.56 0.11 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 2.85 0.50 3.17 0.22 3.30 0.05 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรสพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง ทั,งสถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หยา่
ร้าง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.85, 3.17 และ 3.30 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/
หยา่ร้าง มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.85, 2.95 และ 3.16 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า สถานภาพโสด มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัปานกลางถึงน้อยรายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.48 รองลงมาคือมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก 
เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้
พร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.11, 3.11, 2.53 และ 2.03 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ์ระดบัปานกลางถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั 
ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.32 รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก 
เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, 
และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.26, 3.15, 3.04 และ 1.96
ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�
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มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73
รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, 
มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, และขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.33, 3.27, 2.73 และ 2.73 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบวา่ สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นระดบัมาก
ถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.69, 2.71 และ 3.80 ตามลาํดับ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็น
สูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29
รองลงมาคือระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบั
ขนาดหอ้งพกั, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมี
ความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.16, 2.72, 2.39 และ 1.88 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้อง
เช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือราคาห้อง
เช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, ระบบ
และเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, และค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.00, 2.62, 2.38 และ 2.29 ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นดา้นราคา
ระดับมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องพกัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตาม
ขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่า
ประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.07, 4.00, 3.27 และ 3.27 ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หย่าร้าง มี
ความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.18, 3.42 และ 3.12 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าสถานภาพโสด มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงน้อยรายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68
รองลงมาคือมีความปลอดภยัในการเดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกลชุ้มชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�ง
บริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.60, 3.45, 2.68 และ 2.47 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ความสะดวกในการ
จอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกล้
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ชุมชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และมีความ
ปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56, 3.40, 3.29 และ 3.23 ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่
ร้าง มีความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยู่
ใกลชุ้มชน, การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13, 3.00, 3.00 และ 
2.47 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความ
คิดเห็นระดบัปานกลางถึงนอ้ยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.41, 2.91 และ 3.28 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่สถานภาพโสด มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�
มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.18 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง 
ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.82, 2.45, 1.87 และ 1.72 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดระดับมากถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อ
ปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา 
วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13, 2.94, 2.45 และ 2.29
ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.73 รองลงมาคือมีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น, มีการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจ, และสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ
หอ้งเช่ามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27, 3.27, 3.20 และ 2.93 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากร พบวา่ สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.66, 3.34 และ 2.81 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปานกลางถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ พนักงานมีความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือพนักงานให้บริการรวดเร็ว
ถูกตอ้ง, พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดี, และพนักงานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนําและตอบข้อซักถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.72, 2.66, 2.65 และ 2.02 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มี
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ความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
นํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ และพนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ
ให้บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49, 3.24, 3.14 และ 3.10 ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความ
คิดเห็นด้านบุคลากรระดับปานกลางถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27 รองลงมาคือพนักงานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี
นํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนักงานมีความ
ซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 3.00, 2.53 และ 2.27 ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความ
คิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.18, 3.33 และ 3.40 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่สถานภาพโสด มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.96
รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง
, ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสม, และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.44, 3.39, 2.58 และ 2.53 ตามลาํดับ สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นด้าน
กระบวนการให้บริการระดับมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือมีเจ้าหน้าที�รักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47, 3.14, 3.14
และ 3.09 ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมาก
ถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือมีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ, ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสม, และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73, 3.73, 2.73 และ 2.53 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า สถานภาพโสด, สมรส, และหมา้ย/หย่าร้าง มี
ความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.98, 3.54 และ 3.56 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าสถานภาพโสด มีความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพระดบัมากถึงน้อย
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ย
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เท่ากบั 3.86 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยั
มองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียง
ดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.37, 3.27, 2.52 และ 1.91 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส มี
ความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที� สุดคือ ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้
บริการ, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.79, 3.68, 3.26 และ 3.17 ตามลาํดบั สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นดา้น
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือมีชื�อเสียงด้านคุณภาพ
และบริการ, มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, ทางเขา้ – ออก สะดวก
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87, 3.67, 
3.27 และ 3.00 ตามลาํดบั 

2.4 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ 

จังหวดัสมุทรปราการจําแนกตามอาชีพโดยใช้ค่าเฉลี�ย (��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ

ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์           
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มี 
คุณภาพใหพ้ร้อม 

4.00 - 3.29 0.46 2.33 0.96 2.03 1.13 2.55 1.11 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที� 
จอดรถเพียงพอ 

3.00 - 3.42 0.70 2.67 0.48 2.64 0.69 2.89 0.72 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะ 
สะดวก ไม่ส่งกลิ�น 
รบกวน 

2.36 0.50 3.27 0.84 1.67 0.96 2.58 0.90 2.60 1.02 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์(ต่อ)           
4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า  
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

2.55 0.93 3.17 0.79 3.73 3.33 3.42 0.78 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดิน 
สะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.73 1.27 3.54 0.83 3.00 - 2.99 0.32 3.19 0.63 

รวม 3.13 0.29 3.34 0.49 2.68 0.64 2.73 0.34 2.92 0.53 

ด้านราคา           
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคา 
แตกต่างกนั ตามขนาด 
ของหอ้ง และตาํแหน่ง 

4.36 0.92 3.52 0.50 3.00 - 3.23 0.54 3.34 0.60 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความ 
เหมาะสมกบัขนาด 
หอ้งพกั 

2.91 0.30 3.42 1.39 2.67 0.48 2.83 0.91 2.97 1.03 

8. ระบบและเงื�อนไขการ 
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 

4.00 - 3.69 0.51 1.97 1.02 2.66 0.82 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่า 
ประกนัมีความเหมาะสม 

3.64 0.50 3.00 0.84 1.58 0.71 2.24 0.87 2.42 0.99 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า 
สาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

4.00 - 3.00 0.59 1.79 0.65 1.88 1.05 2.30 1.07 

รวม 3.78 0.28 3.33 0.56 2.20 0.21 2.57 0.63 2.79 0.72 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จําหน่าย 

          

11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กล ้
ชุมชน 

3.00 - 3.23 0.47 3.33 0.48 3.58 0.56 3.40 0.53 

12. มีความปลอดภยัใน 
การเดินทาง 

4.00 - 3.75 0.44 3.12 0.33 3.39 0.59 3.48 0.55 

13. การคมนาคมสะดวก 
ต่อการเดินทาง 

3.36 0.50 3.37 0.56 3.64 0.49 3.70 0.55 3.58 0.56 

14. ระยะทางไม่ไกลจาก 
สิ�งบริการต่าง ๆ เช่น  
โรงเรียน โรงพยาบาล  
สถานีตาํรวจ 

3.73 1.01 3.62 0.49 2.67 0.48 2.60 0.73 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการ 
จอดรถ 

2.09 1.51 3.25 0.52 3.18 0.92 2.80 0.89 2.95 0.90 

รวม 3.24 0.61 3.44 0.27 3.19 0.23 3.21 0.36 3.27 0.35 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

          

16. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิด 
ความมั�นใจ 

2.09 1.51 3.21 0.67 2.67 0.48 2.52 0.72 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

3.18 0.60 2.90 0.72 1.67 0.48 1.71 0.89 2.12 0.97 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด (ต่อ) 

          

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย 

4.00 - 3.35 0.48 3.67 0.48 3.30 0.51 3.42 0.52 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุ 
ทอ้งถิ�น 

3.64 0.50 2.92 0.65 1.70 0.47 1.84 0.97 2.23 1.00 

20. สื�อบุคคลที�พดูกนั 
ปากต่อปากเรื�องคุณภาพ 
หอ้งเช่า 

3.18 0.40 2.56 0.73 3.00 - 3.14 0.63 2.96 0.64 

รวม 3.22 0.32 2.99 0.40 2.54 0.38 2.50 0.53 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร           
21. พนกังานใหบ้ริการ 
รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.36 0.50 3.58 0.75 3.33 0.96 2.86 0.88 3.17 0.90 

22. พนกังานมีความ 
ซื�อสัตย ์

3.00 - 3.19 0.97 3.00 - 3.16 0.36 3.13 0.57 

23. พนกังานมีมนุษย 
สัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

3.00 - 3.33 0.73 3.33 0.96 2.74 0.80 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ 
ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

4.00 - 2.96 0.63 2.67 0.48 2.68 0.76 2.83 0.73 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)           
25. พนกังานมี 
ประสบการณ์ สามารถให ้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ 
ซกัถามของผูรั้บบริการ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 0.50 3.19 0.72 2.33 0.96 2.30 1.34 2.63 1.18 

รวม 3.40 - 3.25 0.56 2.93 0.67 2.75 0.75 2.96 0.70 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ให้บริการ 

          

26. ขั,นตอนการติดต่อเช่า 
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

4.64 0.50 3.85 0.70 3.67 0.48 3.42 0.52 3.66 0.64 

27. มีระบบรักษาความ 
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

3.64 0.50 3.19 0.91 3.27 0.45 3.74 0.61 3.50 0.72 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษา 
ความปลอดภยัตลอด 24  
ชั�วโมง 

3.00 - 4.15 0.64 3.00 - 3.27 0.47 3.45 0.65 

29. มีความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อ 

3.36 0.50 3.48 0.50 2.67 0.48 2.56 0.62 2.88 0.70 

30. ระยะเวลาโดยรวมใน 
การใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

2.36 0.50 3.27 0.45 2.67 0.48 2.64 0.69 2.81 0.65 

รวม 3.40 - 3.59 0.50 3.05 0.21 3.13 0.41 3.26 0.45 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้ า น สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง

กายภาพ 

          

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ 
และบริการ 

3.45 0.93 3.38 0.63 2.30 0.95 2.14 1.14 2.60 1.13 

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั  
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด  
น่าเขา้ใชบ้ริการ 

3.00 - 3.54 0.50 3.21 0.93 2.81 0.90 3.10 0.84 

33. สภาพแวดลอ้ม  
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 

4.00 - 3.65 0.68 4.00 - 3.88 0.54 3.84 0.53 

34. ทางเขา้ – ออก  
สะดวกปลอดภยัมองเห็น 
ไดช้ดัเจน 

4.00 - 3.50 0.70 3.00 - 3.13 0.34 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ  
ถ่ายเทสะดวก 

3.00 - 3.67 0.73 3.67 0.48 3.44 0.58 3.52 0.62 

รวม 3.49 0.19 3.55 0.30 3.24 0.46 3.08 0.53 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 3.38 0.13 3.35 0.26 2.83 0.27 2.85 0.42 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.5 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�นอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง ทั,งพนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, 
และอาชีพรับจา้ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38, 3.35, 2.83 และ 2.85 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพ
ส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13, 
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3.34, 2.68 และ 2.73 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ระดับมากถึงน้อยรายการที� มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที� สุดคือ มี
เฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก 
เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, ขนาดหอ้งพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�
มีคุณภาพ, และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73, 3.00, 2.55 และ 
2.36 ตามลาํดับ อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ระดับมากถึงปานกลางรายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงามมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.54รองลงมาคือสถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, มี
สถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, และขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42, 3.29, 3.27 และ 3.17 ตามลาํดบั พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์
ระดับมากถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และ
สุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และ
สวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, และมีสถานที�
ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.67, 2.33 และ 1.67 ตามลาํดบั อาชีพ
รับจา้งมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 รองลงมาคือการจดั
พื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,ง
ขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.99, 2.64, 
2.58 และ 2.03 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบว่า ภาพรวมด้านราคา พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, 
พอ่บา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัมากถึงนอ้ยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78, 3.33, 2.20
และ 2.57 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดา้น
ราคาระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคา
แตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือระบบและเงื�อนไข
การชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, ค่าแรกเขา้หรือ
ค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.00, 4.00, 3.64 และ 2.91 ตามลาํดบั อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัมากถึงปานกลาง
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็วมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, 
ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั, ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, 
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และค่าแรกเข้าหรือค่าประกันมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.52, 3.42, 3.00 และ 3.00 
ตามลาํดบั พอ่บา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.00 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ระบบ
และเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, และ
ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.67, 1.97, 1.79 และ 1.58 ตามลาํดบั
อาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็น
สูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.23
รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชําระเงิน 
สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภค
มีความยติุธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.83, 2.66, 2.24 และ 1.88 ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.24, 3.44, 3.19 และ 3.21 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ
ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, การคมนาคมสะดวก
ต่อการเดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกลชุ้มชน, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73, 
3.36, 3.00 และ 2.09 ตามลาํดบั อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมาก
ถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.75 รองลงมาคือระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่างๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานีตาํรวจ, การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ความสะดวกในการจอดรถ, และทาํเล ที�ตั,งอยู่
ใกลชุ้มชนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62, 3.37, 3.25 และ 3.23 ตามลาํดบั พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็น
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกล้ชุมชน, 
ความสะดวกในการจอดรถ, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, และระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการ
ต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.33, 3.18, 3.12 และ 2.67 
ตามลาํดบัอาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70
รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, ความสะดวกในการจอดรถ, 
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และระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.58, 3.39, 2.80 และ 2.60 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานของ
รัฐ/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.22, 2.99, 2.54 และ 2.50 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมา
คือสื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, สื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.64, 3.18, 3.18 และ 2.09 ตามลาํดบั อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
ระดบัปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชัดเจน
มองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความ
มั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และสื�อบุคคลที�พูดกนัปาก
ต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่ามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21, 2.92, 2.90 และ 2.56 ตามลาํดบั พ่อบา้น/แม่บา้น 
มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูด
กนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อ
โฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.67, 1.70
และ 1.67 ตามลาํดบั อาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลางถึงนอ้ย 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.30 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์
ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.14, 2.52, 1.84 และ 1.71 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากรพบว่า ภาพรวมด้านบุคลากร พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพ
ส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40, 
3.25, 2.93 และ 2.75 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นด้านบุคลากรระดับมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือพนักงานมี
ประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี, พนกังาน
ให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนักงานมีความซื�อสัตย,์ และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
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บุคลิกภาพดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64, 3.36, 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้น
บุคลากรระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานให้บริการ
รวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี, 
พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี, 
พนกังานมีความซื�อสัตย,์ และพนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.33, 3.19, 3.19 และ 2.96 ตามลาํดบั พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปานกลาง
ถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, และ
พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.33 และ 3.33 ตามลาํดบั
รองลงมาคือพนักงานมีความซื�อสัตย,์ พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และ
พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.67 และ 2.33 ตามลาํดบั อาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปาน
กลางถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนักงานมีความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.16 รองลงมาคือพนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.86, 2.74, 
2.68 และ 2.30 ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ ภาพรวมดา้นกระบวนการให้บริการ พนกังานของ
รัฐ/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปาน
กลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40, 3.59, 3.05 และ 3.13 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการระดบัมากที�สุดถึงน้อยรายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.64
รองลงมาคือมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, มี
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความ
เหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64, 3.36, 3.00 และ 2.36 ตามลาํดบั อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้น
กระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มี
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อ
เช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความ
เหมาะสม, และมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85, 3.48, 3.27 และ 3.19
ตามลาํดับ พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการระดับมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ย
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เท่ากบั 3.67 รองลงมาคือมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมี
ความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27, 3.00, 2.67 และ 2.67 ตามลาํดบั อาชีพรับจา้งมีความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่า
ง่าย ไม่ซับซ้อน, มีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, ระยะเวลาโดยรวมในการ
ให้บริการมีความเหมาะสม, และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42, 3.27, 
2.64 และ 2.56 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ ภาพรวมดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นระดบัมากถึง
ปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49, 3.55, 3.24 และ 3.08 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, และ
ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นได้ชดัเจน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 และ 4.00 ตามลาํดบั
รองลงมาคือมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้
ใชบ้ริการ, และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45, 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั
อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 รองลงมาคือ
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้
บริการ, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.65, 3.54, 3.50 และ 3.38 ตามลําดับ พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความคิดเห็นด้าน
สิ� งแวดล้อมทางกายภาพระดับมากถึงน้อยรายการที� มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที� สุดคือ 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ 
ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้บริการ, ทางเขา้ – ออก 
สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67, 
3.21, 3.00 และ 2.30 ตามลาํดบั อาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมาก
ถึงน้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, ทางเขา้ – ออก สะดวก
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมี
ชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.44, 3.13, 2.81 และ 2.14 ตามลาํดบั 
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2.5 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี�ย (��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

(SD) 

 

ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์         
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 2.51 1.11 3.00 1.03 2.50 2.12 2.55 1.11 
2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 2.89 0.70 2.89 0.96 2.50 0.71 2.89 0.72 
3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น 
รบกวน 

2.49 0.93 3.61 1.29 2.50 0.71 2.60 1.02 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มี 
คุณภาพ 

3.40 1.63 2.94 1.06 3.00 1.41 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย  
และสวยงาม 

3.18 0.64 3.33 0.59 2.50 0.71 3.19 0.63 

รวม 2.89 0.50 3.16 0.75 2.60 - 2.92 0.53 

ด้านราคา         
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตาม 
ขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง 

3.39 0.61 3.00 - 2.50 0.71 3.34 0.60 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด 
หอ้งพกั 

2.99 1.05 2.89 0.90 2.00 - 2.97 1.03 
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ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)         
8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก  
รวดเร็ว 

2.87 1.01 3.17 0.92 3.50 0.71 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความ 
เหมาะสม 

2.42 0.94 2.33 1.37 3.00 1.41 2.42 0.99 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมี 
ความยติุธรรม 

2.30 1.07 2.28 1.02 2.50 2.12 2.30 1.07 

รวม 2.79 0.72 2.73 0.72 2.70 0.71 2.79 0.72 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย         
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.51 3.00 0.59 3.50 0.71 3.40 0.53 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.45 0.56 3.67 0.49 4.00 - 3.48 0.55 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.57 0.54 3.61 0.70 3.50 0.71 3.58 0.56 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ  
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

2.90 0.80 3.56 0.70 2.50 0.71 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 2.92 0.90 3.39 0.70 1.50 0.71 2.95 0.90 
รวม 3.26 0.34 3.44 0.37 3.00 0.28 3.27 0.35 

ด้านการส่งเสริมการตลาด         
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให ้
ลูกคา้เกิดความมั�นใจ 

2.70 0.82 3.00 0.49 1.50 0.71 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 2.07 0.98 2.61 0.70 2.00 1.41 2.12 0.97 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็น 
ง่าย 

3.37 0.51 3.83 0.38 3.50 0.71 3.42 0.52 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 2.26 1.03 1.89 0.47 2.50 2.12 2.23 1.00 
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ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)         
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�อง 
คุณภาพหอ้งเช่า 

3.02 0.55 2.33 1.03 3.00 - 2.96 0.64 

รวม 2.69 0.54 2.73 0.35 2.50 0.71 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร         
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 3.13 0.86 3.67 1.08 2.50 0.71 3.17 0.90 
22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.07 0.55 3.72 0.46 3.00 - 3.13 0.57 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

2.97 0.82 3.61 0.78 2.50 0.71 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

2.79 0.72 3.22 0.65 3.00 1.41 2.83 0.73 

25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให ้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของ 
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.61 1.18 2.83 1.10 2.50 2.12 2.63 1.18 

รวม 2.91 0.70 3.41 0.57 2.70 0.99 2.96 0.70 

ด้านกระบวนการให้บริการ         
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.60 0.60 4.11 0.76 4.00 1.41 3.66 0.64 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัใน 
ทรัพยสิ์น 

3.42 0.69 4.17 0.71 4.00 - 3.50 0.72 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 
24 ชั�วโมง 

3.36 0.53 4.39 0.92 3.00 - 3.45 0.65 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 2.84 0.65 3.28 0.96 2.50 0.71 2.88 0.70 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

87 

 

ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

รวม 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านกระบวนการให้บริการ (ต่อ)         
30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมี 
ความเหมาะสม 

2.76 0.59 3.33 0.91 2.00 - 2.81 0.65 

รวม 3.20 0.36 3.86 0.76 3.10 0.42 3.26 0.45 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ         
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 2.60 1.16 2.61 0.70 2.50 2.12 2.60 1.13 
32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม  
สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 

3.11 0.85 3.06 0.80 2.50 0.71 3.10 0.84 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.84 0.48 3.89 0.90 4.00 - 3.84 0.53 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยั 
มองเห็นไดช้ดัเจน 

3.20 0.40 3.83 0.92 3.50 0.71 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.46 0.57 4.11 0.76 3.00 - 3.52 0.62 
รวม 3.24 0.48 3.50 0.53 3.10 0.71 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 3.00 0.41 3.26 0.45 2.81 0.46 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อํา เภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง ทั,งตํ�ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูง
กวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 3.26 และ 2.81 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ภาพรวมด้านผลิตภณัฑ์ ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี, 
ปริญญาตรี, และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.89, 3.16 และ 
2.60 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ์ระดบัปานกลางถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั 
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ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก 
เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, 
และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.18, 2.89, 2.51 และ 2.49
ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 รองลงมา
คือการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, ขนาด
ห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ, และสถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.33, 3.00, 2.94 และ 2.89 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบั
ปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มี
คุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือสถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะ
สะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�
มีคุณภาพใหพ้ร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.50, 2.50, 2.50 และ 2.50 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบว่า ภาพรวมด้านราคาระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, 
และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.79, 2.73 และ 2.70
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นราคา
ระดบัปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั 
ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.39 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีความเหมาะสม
กบัขนาดหอ้งพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความ
เหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.99, 2.87, 2.42
และ 2.30 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัปานกลางถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.17
รองลงมาคือราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่า
สาธารณูปโภคมีความยติุธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.89, 2.33 และ 2.28 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัมากถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบ
และเงื�อนไขการชําระเงิน สะดวก รวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.50 รองลงมาคือค่าแรกเขา้หรือค่า
ประกนัมีความเหมาะสม, ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง, ราคาค่า
นํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม, และราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกัมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.50, 2.50 และ 2.00 ตามลาํดบั 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ภาพรวมด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายระดับ
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26, 3.44 และ 3.00 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.57 รองลงมาคือ
ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, ความสะดวกในการจอดรถ, และระยะทาง
ไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45, 3.45, 
2.92 และ 2.90 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปาน
กลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.67 รองลงมาคือการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ 
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, ความสะดวกในการจอดรถ, และทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชนมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61, 3.56, 3.39 และ 3.00 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยั
ในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, การคมนาคมสะดวกต่อ
การเดินทาง, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และ
ความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.50, 2.50 และ 1.50 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัการศึกษา
ตํ�ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดับปานกลางมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.69, 2.73 และ 2.50 ตามลาํดับ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับการศึกษาตํ�ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.37 รองลงมา
คือสื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิด
ความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.02, 2.70, 2.26 และ 2.07 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมาก
ถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า, และสื�อโฆษณา 
วทิย ุทอ้งถิ�นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.61, 2.33 และ 1.89 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น
ดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อ
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ปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และมี
การประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.50, 2.00 และ 1.50
ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากรพบวา่ ภาพรวมดา้นบุคลากรระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญา
ตรี, และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.91, 3.41 และ 2.70
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้าน
บุคลากรระดบัปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนักงานให้บริการ
รวดเร็วถูกต้องมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.13 รองลงมาคือพนักงานมีความซื�อสัตย,์ พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมี
ประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.07, 2.97, 2.79 และ 2.61 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัมากถึง
ปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมีความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.72 รองลงมาคือพนักงานให้บริการรวดเร็วถูกต้อง, พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67, 3.61, 
3.22 และ 2.83 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบัปานกลาง รายการที�มี
คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมีความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือ
พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมี
มนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและ
ตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.50, 2.50 และ 2.50 ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า ภาพรวมด้านกระบวนการให้บริการระดับ
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัมากถึงปาน
กลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.20, 3.86 และ 3.10 ตามลําดับ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการระดับมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.60 รองลงมาคือมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมี
ความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42, 3.36, 2.84 และ 2.76 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
มีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือมีระบบรักษา
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ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อน, ระยะเวลาโดยรวมในการ
ให้บริการมีความเหมาะสม, และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17, 4.11, 
3.33 และ 3.28 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึง
น้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อน, มีเจา้หน้าที�รักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00, 3.00, 2.50 และ 2.00 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า ภาพรวมด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพระดับ
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัมากถึงปาน
กลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.24, 3.50 และ 3.10 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับ
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.84 รองลงมาคือภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยั
มองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียง
ดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.46, 3.20, 3.11 และ 2.60 ตามลาํดบั ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่งห้องพกั 
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.89, 3.83, 3.06 และ 2.61 ตามลาํดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ
ระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 
สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, 
ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, 
และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.00, 2.50 และ 2.50 ตามลาํดบั 
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2.6 วเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยใช้ค่าเฉลี�ย (��) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

(SD) 

 

ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์           
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มี 
คุณภาพใหพ้ร้อม 

2.42 1.11 3.50 0.76 3.00 - 2.50 2.12 2.55 1.11 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที� 
จอดรถเพียงพอ 

2.80 0.71 3.25 0.55 4.00 - 2.50 0.71 2.89 0.72 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก  
ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 

2.46 0.98 3.55 1.05 3.00 - 2.50 0.71 2.60 1.02 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า  
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

3.38 1.67 3.00 0.92 4.00 - 3.00 1.41 3.35 1.58 

5. การจดัพื,นที�ทางเดิน 
สะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.09 0.50 3.45 0.76 5.00 - 2.50 0.71 3.19 0.63 

รวม 2.83 0.47 3.35 0.61 3.80 - 2.60 - 2.92 0.53 

ด้านราคา           
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคา 
แตกต่างกนั ตามขนาดของ 
หอ้ง และตาํแหน่ง 

3.31 0.57 3.75 0.64 3.00 - 2.50 0.71 3.34 0.60 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)           
7. ราคาหอ้งเช่ามีความ 
เหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 

2.87 1.06 3.85 0.37 3.00 - 2.00 - 2.97 1.03 

8. ระบบและเงื�อนไขการ 
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 

2.79 1.03 3.40 0.50 4.00 - 3.50 0.71 2.90 1.00 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่า 
ประกนัมีความเหมาะสม 

2.24 0.94 3.60 0.50 3.00 - 3.00 1.41 2.42 0.99 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า 
สาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

2.17 1.06 3.10 0.79 3.00 - 2.50 2.12 2.30 1.07 

รวม 2.68 0.71 3.54 0.31 3.20 - 2.70 0.71 2.79 0.72 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จําหน่าย 

          

11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กล ้
ชุมชน 

3.42 0.51 3.10 0.64 4.00 - 3.50 0.71 3.40 0.53 

12. มีความปลอดภยัใน 
การเดินทาง 

3.47 0.56 3.60 0.50 3.00 - 4.00 - 3.48 0.55 

13. การคมนาคมสะดวก 
ต่อการเดินทาง 

3.61 0.54 3.50 0.69 3.00 - 3.50 0.71 3.58 0.56 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จําหน่าย (ต่อ) 

          

14. ระยะทางไม่ไกลจาก 
สิ�งบริการต่าง ๆ เช่น  
โรงเรียน โรงพยาบาล  
สถานีตาํรวจ 

2.86 0.80 3.50 0.51 4.00 - 2.50 0.71 2.96 0.81 

15. ความสะดวกในการ 
จอดรถ 

2.91 0.89 3.10 0.85 4.00 - 1.50 0.71 2.95 0.90 

รวม 3.25 0.34 3.36 0.38 3.60 - 3.00 0.28 3.27 0.35 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           
16. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิด 
ความมั�นใจ 

2.72 0.79 3.05 0.83 2.00 - 1.50 0.71 2.72 0.81 

17. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

2.06 1.01 2.70 0.47 2.00 - 2.00 1.41 2.12 0.97 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที� 
ชดัเจนมองเห็นง่าย 

3.41 0.51 3.60 0.60 3.00 - 3.50 0.71 3.42 0.52 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุ 
ทอ้งถิ�น 

2.11 0.98 2.85 0.93 3.00 - 2.50 2.12 2.23 1.00 

20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปาก 
ต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้ง 
เช่า 

3.02 0.64 2.75 0.44 2.00 - 3.00 - 2.96 0.64 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ต่อ) 

          

รวม 2.66 0.54 2.99 0.36 2.40 - 2.50 0.71 2.69 0.52 

ด้านบุคลากร           
21. พนกังานใหบ้ริการ 
รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.18 0.96 3.20 0.41 3.00 - 2.50 0.71 3.17 0.90 

22. พนกังานมีความ 
ซื�อสัตย ์

3.15 0.55 3.30 0.47 2.00 - 3.00 - 3.13 0.57 

23. พนกังานมีมนุษย 
สัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

3.02 0.84 3.45 0.60 2.00 - 2.50 0.71 3.03 0.83 

24. พนกังานมีความรู้ 
ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

2.79 0.77 3.10 0.31 3.00 - 3.00 1.41 2.83 0.73 

25. พนกังานมี 
ประสบการณ์ สามารถให ้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ 
ซกัถามของผูรั้บบริการได ้
เป็นอยา่งดี 

2.50 1.20 3.60 0.50 3.00 - 2.50 2.12 2.63 1.18 

รวม 2.93 0.74 3.33 0.31 2.60 - 2.70 0.99 2.96 0.70 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
     ของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านกระบวนการให้บริการ           
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่า 
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

3.70 0.63 3.50 0.69 3.00 - 4.00 1.41 3.66 0.64 

27. มีระบบรักษาความ 
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

3.53 0.75 3.40 0.50 3.00 - 4.00 - 3.50 0.72 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความ 
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 

3.39 0.61 3.80 0.89 4.00 - 3.00 - 3.45 0.65 

29. มีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดต่อ 

2.84 0.69 3.25 0.72 3.00 - 2.50 0.71 2.88 0.70 

30. ระยะเวลาโดยรวมใน 
การใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

2.78 0.65 3.00 0.73 3.00 - 2.00 - 2.81 0.65 

รวม 3.25 0.45 3.39 0.53 3.20 - 3.10 0.42 3.26 0.45 

ด้านสิ�งแวดล้อมทาง 

กายภาพ 

          

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ 
และบริการ 

2.51 1.17 3.15 0.67 3.00 - 2.50 2.12 2.60 1.13 

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั  
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด  
น่าเขา้ใชบ้ริการ 

3.09 0.87 3.25 0.72 3.00 - 2.50 0.71 3.10 0.84 

33. สภาพแวดลอ้ม  
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 

3.85 0.48 3.70 0.92 4.00 - 4.00 - 3.84 0.53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

97 

 

ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

รวม ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,001 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทาง 

กายภาพ (ต่อ) 

          

34. ทางเขา้ – ออก สะดวก 
ปลอดภยัมองเห็นได ้
ชดัเจน 

3.20 0.40 3.55 0.94 4.00 - 3.50 0.71 3.26 0.51 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ  
ถ่ายเทสะดวก 

3.51 0.64 3.50 0.51 4.00 - 3.00 - 3.52 0.62 

รวม 3.23 0.49 3.43 0.49 3.60 - 3.10 0.71 3.26 0.49 

รวมทั?งหมด 2.98 0.41 3.34 0.36 3.20 - 2.81 0.46 3.02 0.42 

 
จากตารางที� 4.7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง ทั,งรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้15,001-
25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทต่อเดือน 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.98, 3.34, 3.20 และ 2.81 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, 
รายได้ 15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได้ 25,001-35,000 บาทต่อเดือน, และรายไดม้ากกว่า 
35,001 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.83, 3.35, 3.80 และ 
2.60 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็น
ด้านผลิตภัณฑ์ระดับปานกลางถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาด
ห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38 รองลงมาคือการจดัพื,นที�ทางเดิน
สะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่
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ส่งกลิ�นรบกวน, และมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.09, 2.80, 2.46 และ 2.42
ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัมากถึงปานกลาง
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55 รองลงมาคือมีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก 
เรียบร้อย และสวยงาม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, และขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และ
สุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.45, 3.25 และ 3.00 ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 
บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ระดบัมากที�สุดถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงามมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00
รองลงมาคือสถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ, 
มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม, และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวนมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.00, 4.00, 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั รายได้มากกว่า 35,001 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ์ระดบัปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า 
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือสถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มี
สถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม, และ
มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.50, 2.50, 2.50 และ 2.50 ตามลาํดบั 

ด้านราคาพบว่า ภาพรวมด้านราคารายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้
15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาท
ต่อเดือน มีความคิดเห็นระดับมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.68, 3.54, 3.20 และ 2.70 
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นดา้น
ราคาระดบัปานกลางถึงน้อยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีราคา
แตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.31 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่า
ประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
2.87, 2.79, 2.24 และ 2.17 ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นราคา
ระดับมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องพกัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตาม
ขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, ระบบและเงื�อนไขการ
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.75, 3.60, 3.40 และ 3.10 ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นราคา
ระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบและเงื�อนไขการชาํระ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

99 

 

เงิน สะดวก รวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาด
ของหอ้ง และตาํแหน่ง, ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมี
ความเหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 3.00, 
3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั รายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นดา้นราคาระดบัมากถึง
น้อย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก 
รวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, ราคาห้องเช่า
มีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความ
ยติุธรรม, และราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.50, 2.50 และ 
2.00 ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบวา่ ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายรายไดไ้ม่
เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน
, และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.25, 3.36, 3.60 และ 3.00 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 รองลงมาคือมี
ความปลอดภยัในการเดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, ความสะดวกในการจอดรถ, และระยะทาง
ไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47, 3.42, 
2.91 และ 2.86 ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีความปลอดภยัใน
การเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, และความ
สะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.50, 3.10 และ 3.10 ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 
บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00, 4.00 
และ 4.00 ตามลาํดบั รองลงมาคือมีความปลอดภยัในการเดินทาง, และการคมนาคมสะดวกต่อการ
เดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั รายได้มากกว่า 35,001 บาทต่อเดือนมีความ
คิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัมากถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุด
คือ มีความปลอดภยัในการเดินทางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน, การ
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คมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.50, 2.50 และ 1.50 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดรายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, 
และรายไดม้ากกว่า 35,001 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัปานกลางถึงน้อยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
2.66, 2.99, 2.40 และ 2.50 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความ
คิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41 รองลงมาคือสื�อ
บุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความ
มั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.02, 
2.72, 2.11 และ 2.06 ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดระดับมากถึงปานกลางรายการที� มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที� สุดคือ มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง 
ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, สื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ
ห้องเช่า, และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.05, 2.85, 2.75 และ 2.70
ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปาน
กลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็น
ง่าย, และสื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั รองลงมาคือมีการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และสื�อ
บุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่ามีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.00, 2.00 และ 2.00 ตามลาํดบั
รายไดม้ากกว่า 35,001 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากถึงน้อย 
รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.50 รองลงมาคือสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า, สื�อโฆษณา วิทย ุ
ทอ้งถิ�น, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิด
ความมั�นใจมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 2.50, 2.00 และ 1.50 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากรพบวา่ ภาพรวมดา้นบุคลากรรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้
15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาท
ต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.95, 3.33, 2.60 และ 2.70 ตามลาํดบั เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบั
ปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนักงานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้งมี
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ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.18รองลงมาคือพนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.15, 3.02, 
2.79 และ 2.50 ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบั
มากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมีประสบการณ์ สามารถ
ให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือ
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานให้บริการ
รวดเร็วถูกตอ้ง, และพนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45, 3.30, 
3.20 และ 3.10 ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรระดบั
ปานกลางถึงนอ้ยรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง,
พนักงานมีความรู้ความชํานาญ ในการให้บริการ, และพนักงานมีประสบการณ์ สามารถให้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 3.00 และ 3.00 
ตามลําดับรองลงมาคือพนักงานมีความซื�อสัตย์, และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.00 และ 2.00 ตามลาํดบั รายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทต่อเดือนมีความ
คิดเห็นด้านบุคลากรระดบัปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ พนกังานมี
ความซื�อสัตยมี์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือพนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, 
พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี, และพนกังาน
มีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.00, 2.50, 2.50 และ 2.50 ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ ภาพรวมดา้นกระบวนการให้บริการรายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, 
และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.25, 3.39, 
3.20 และ 3.10 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน มีความ
คิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูง
ที�สุดคือ ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้นมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.53, 3.39, 
2.84 และ 2.78 ตามลาํดบั รายได้ 15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นด้านกระบวนการ
ให้บริการระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่
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ซับซ้อน, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และ
ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.40, 3.25 และ 3.00
ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการระดบัมาก
ถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 
24 ชั�วโมงมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, มีระบบรักษา
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00, 3.00, 3.00 และ 3.00 ตามลาํดบั รายไดม้ากกว่า 
35,001 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการระดบัมากถึงนอ้ย รายการที�มีคะแนน
เฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00
รองลงมาคือขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00, 3.00, 2.50 และ 2.00 ตามลาํดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ ภาพรวมดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพรายไดไ้ม่
เกิน 15,000 บาทต่อเดือน, รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน, รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน, 
และรายไดม้ากกว่า 35,001 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.23, 3.43, 3.60 และ 3.10 ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ย
ความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ
ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, มีการตกแต่ง
ห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.51, 3.20, 3.09 และ 2.51 ตามลาํดบั รายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็น
ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือทางเขา้ – ออก สะดวก
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยั
สวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.55, 3.50, 
3.25 และ 3.15 ตามลาํดบั รายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพระดบัมากถึงปานกลาง รายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และภายในห้องมี
อากาศ ถ่ายเทสะดวกมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00, 4.00 และ 4.00 รองลงมาคือมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและ
บริการ, และมีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00
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และ 3.00 ตามลาํดับ รายได้มากกว่า 35,001 บาทต่อเดือนมีความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อมทาง
กายภาพระดบัมากถึงปานกลางรายการที�มีคะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็น
ไดช้ดัเจน, ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้
ใช้บริการ, และมีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.50, 3.00, 2.50 และ 2.50
ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 3  เปรียบเทยีบค่าเฉลี�ย (��) ของความคดิเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภา

พรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์โดยใช้ t–test และ F–test 
 

3.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที� 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้t–test จาํแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
 �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 3.22 0.45 2.07 1.21 9.04** 
2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 3.24 0.43 2.63 0.78 6.85** 
3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 1.97 1.16 3.05 0.59 7.49** 
4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 3.19 0.74 3.47 1.97 1.19 
5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม 3.27 0.78 3.13 0.49 1.39 

รวม 2.98 0.44 2.87 0.58 1.40 
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ตารางที� 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้t–test จาํแนกตามเพศ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
 �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา      
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และ 
ตาํแหน่ง 

3.40 0.69 3.30 0.52 1.09 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 3.36 0.62 2.69 1.17 4.99** 
8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 2.33 1.24 3.31 0.47 6.63** 
9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 2.28 1.22 2.52 0.78 1.51 
10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม 2.64 0.77 2.06 1.18 4.08** 

รวม 2.80 0.75 2.78 0.69 0.25 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.50 3.37 0.56 0.99 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.26 0.57 3.64 0.48 4.95** 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.67 0.57 3.51 0.54 1.91 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน  
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

3.24 0.54 2.76 0.91 4.55** 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 3.50 0.82 2.56 0.74 8.21** 
รวม 3.42 0.28 3.17 0.35 5.49** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจ 2.85 0.79 2.62 0.81 1.91 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 2.14 0.48 2.11 1.21 0.23 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย 3.64 0.53 3.26 0.44 5.17** 
19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 2.59 0.78 1.96 1.06 4.65** 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า 3.05 0.72 2.89 0.57 1.66 

รวม 2.85 0.29 2.57 0.62 4.22** 
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ตารางที� 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้t–test จาํแนกตามเพศ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
 �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร      
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 3.71 0.51 2.79 0.92 8.69** 
22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.04 0.44 3.19 0.65 1.96 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี 3.47 0.68 2.70 0.79 7.14** 
24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 3.09 0.29 2.65 0.88 4.87** 
25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถใหค้าํแนะนาํและตอบ 
ขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.19 0.40 2.23 1.38 6.86** 

รวม 3.30 0.27 2.71 0.81 7.00** 

ด้านกระบวนการให้บริการ      
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.81 0.54 3.55 0.69 2.91** 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 3.36 0.66 3.60 0.75 2.29* 
28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 3.37 0.51 3.51 0.73 1.51 
29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 3.08 0.39 2.74 0.82 3.71** 
30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.01 0.34 2.66 0.78 4.23** 

รวม 3.33 0.27 3.21 0.55 1.89 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ      
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 3.09 0.49 2.24 1.31 6.17** 
32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช ้
บริการ 

3.64 0.53 2.70 0.80 9.57** 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.91 0.54 3.80 0.53 1.44 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 3.26 0.44 3.27 0.56 0.16 
35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.88 0.51 3.26 0.55 7.86** 

รวม 3.56 0.31 3.05 0.49 8.52** 

รวมทั?งหมด 3.18 0.22 2.91 0.49 5.07** 
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*    P   ≤    0.05  df  =  185  t  =  ±  1.973 

**  P   ≤    0.01  df  =  185  t  =  ±  2.603 
 

จากตารางที� 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ
ลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า เพศ มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นในภาพรวม, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้น
บุคลากร, และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01) แต่เพศไม่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในดา้น
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (P>0.05) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์พบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ไดแ้ก่มีเฟอร์นิเจอร์ที�
มีคุณภาพให้พร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ,และมีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น
รบกวน(P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพ, และการ
จดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงามเพศไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านราคาพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3รายการ ไดแ้ก่ราคาห้องเช่ามีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ 
ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม(P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ ราคาห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั 
ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, และค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสมเพศไม่มีอิทธิพล
ต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ไดแ้ก่มี
ความปลอดภยัในการเดินทาง, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถ(P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กล้
ชุมชน, และการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางเพศไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 2 รายการ ได้แก่มี
ป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, และสื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น(P<0.01) ส่วนอีก 3 รายการ 
ได้แก่ มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร, และสื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว 
(P>0.05) 

ด้านบุคลากรพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ได้แก่พนักงาน
ให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความรู้
ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้
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ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี (P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ พนกังานมีความซื�อสัตย์
เพศไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ได้แก่
ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, ระยะเวลาโดยรวมใน
การให้บริการมีความเหมาะสม (P<0.01), และมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น (P<0.05) 
ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ มีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงเพศไม่มีอิทธิพลต่อ
รายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ไดแ้ก่มี
ชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้บริการ, 
และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก (P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, และทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจนเพศไม่มีอิทธิพลต่อ
รายการดงักล่าว (P>0.05) 

3.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�นอาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

 
ตารางที� 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 30–40 อายุ 40–50 อายุ > 50 

F 
 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์          
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให ้
พร้อม 

3.25 1.01 2.09 1.11 3.11 0.32 2.80 1.10 18.20** 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถ 
เพียงพอ 

3.30 0.52 2.60 0.66 3.26 0.74 3.00 0.71 16.02** 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ 
ส่งกลิ�นรบกวน 

3.08 0.86 2.32 1.07 2.97 0.62 2.00 1.41 8.59** 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และ 
สุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

3.15 0.92 3.64 1.94 2.69 0.47 3.60 0.55 3.67* 
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ตารางที� 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 30–40 อายุ 40–50 อายุ > 50 

F 
 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์(ต่อ)          
5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก  
เรียบร้อย และสวยงาม 

3.63 0.93 3.11 0.46 2.89 0.32 3.40 0.89 11.27** 

รวม 3.28 0.57 2.75 0.52 2.98 0.18 2.96 0.59 11.59** 

ด้านราคา          
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่าง 
กนั ตามขนาดของหอ้ง และ 
ตาํแหน่ง 

3.55 0.81 3.07 0.25 3.94 0.54 3.20 0.45 31.71** 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความ 
เหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 

3.53 0.72 2.58 0.63 3.49 1.65 3.20 1.10 14.33** 

8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระ 
เงิน สะดวก รวดเร็ว 

3.80 0.46 2.45 0.99 3.31 0.47 2.40 1.34 29.44** 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมี 
ความเหมาะสม 

3.45 0.50 1.94 0.79 2.77 0.88 1.80 1.30 40.67** 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า 
สาธารณูปโภคมีความยติุธรรม 

3.25 0.87 1.72 0.84 3.00 0.64 2.20 1.10 44.49** 

รวม 3.52 0.41 2.35 0.43 3.30 0.66 2.56 0.93 69.95** 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย          
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 2.95 0.32 3.64 0.48 3.17 0.45 3.60 0.55 27.15** 
12. มีความปลอดภยัในการ 
เดินทาง 

3.58 0.55 3.39 0.56 3.69 0.47 3.20 0.45 3.59* 

13. การคมนาคมสะดวกต่อการ 
เดินทาง 

3.33 0.62 3.65 0.54 3.63 0.49 3.60 0.55 3.60* 
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ตารางที� 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 30–40 อายุ 40–50 อายุ > 50 

F 
 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(ต่อ) 

         

14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�ง 
บริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน  
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

3.38 0.77 2.68 0.80 3.37 0.49 2.80 0.45 12.99** 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 3.03 1.10 2.89 0.97 3.00 - 3.40 0.89 0.71 
รวม 3.25 0.47 3.25 0.34 3.37 0.19 3.32 0.23 1.19 

ด้านการส่งเสริมการตลาด          
16. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความ 
มั�นใจ 

2.88 1.02 2.53 0.64 3.09 0.89 2.80 0.45 5.26** 

17. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

3.10 0.63 1.56 0.57 2.74 1.04 2.00 0.71 58.79** 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที� 
ชดัเจนมองเห็นง่าย 

3.65 0.53 3.42 0.50 3.14 0.43 3.60 0.55 6.80** 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 3.08 0.83 1.68 0.79 2.91 0.56 2.20 1.10 43.55** 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อ 
ปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า 

3.03 0.62 3.05 0.50 2.51 0.82 3.60 0.55 9.21** 

รวม 3.15 0.37 2.45 0.47 2.88 0.37 2.84 0.52 28.04** 

ด้านบุคลากร          
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

3.50 0.55 2.96 0.98 3.34 0.76 3.80 1.10 5.31** 

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.75 0.59 2.98 0.31 2.86 0.69 3.20 0.45 30.45** 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

110 

 

ตารางที� 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 30–40 อายุ 40–50 อายุ > 50 

F 
 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)          
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มี 
นํ,าใจและบุคลิกภาพดี 

3.45 0.60 2.80 0.93 3.17 0.38 3.40 1.14 7.37** 

24. พนกังานมีความรู้ความ 
ชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 

3.60 0.63 2.54 0.56 2.86 0.69 2.80 0.45 30.60** 

25. พนกังานมีประสบการณ์  
สามารถใหค้าํแนะนาํและตอบ 
ขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการได ้
เป็นอยา่งดี 

3.90 0.78 2.06 1.06 2.94 0.54 2.60 0.89 40.40** 

รวม 3.64 0.40 2.67 0.69 3.03 0.41 3.16 0.73 26.64** 

ด้านกระบวนการให้บริการ          
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

4.18 0.59 3.42 0.50 3.77 0.73 3.80 0.45 18.15** 

27. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
ในทรัพยสิ์น 

3.58 0.50 3.57 0.57 3.26 1.20 3.20 0.45 2.08 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความ 
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 

3.95 0.75 3.17 0.38 3.77 0.73 3.20 0.45 24.18** 

29. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

3.10 0.63 2.59 0.61 3.49 0.51 3.00 0.71 21.63** 

30. ระยะเวลาโดยรวมในการ 
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

3.10 0.78 2.57 0.57 3.17 0.38 3.00 0.71 13.54** 

รวม 3.58 0.39 3.06 0.31 3.49 0.57 3.24 0.36 21.99** 
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ตารางที� 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
อายุ < 30 อายุ 30–40 อายุ 40–50 อายุ > 50 

F 
 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ          
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและ 
บริการ 

3.38 0.81 2.09 1.10 3.20 0.63 2.80 1.10 22.70** 

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั  
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ 
ใชบ้ริการ 

3.25 0.63 2.91 0.95 3.40 0.50 3.80 0.45 5.32** 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ  
สงบ ร่มเยน็ 

3.68 0.73 4.00 0.28 3.54 0.70 4.00 - 9.37** 

34. ทางเขา้ – ออก สะดวก 
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 

3.70 0.72 3.09 0.29 3.29 0.46 3.20 0.45 17.34** 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเท 
สะดวก 

3.45 0.55 3.55 0.57 3.46 0.78 4.00 0.71 1.38 

รวม 3.49 0.36 3.13 0.54 3.38 0.32 3.56 0.50 7.41** 

รวมทั?งหมด 3.41 0.28 2.81 0.38 3.21 0.16 3.09 0.48 36.54** 
*    P   ≤    0.05 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  2.654 
**  P   ≤    0.01 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  3.891 

 

จากตารางที� 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของสุภาพรแมนชั�นอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ อายุ มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นในภาพรวม, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, 
ดา้นกระบวนการให้บริการ, และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01) แต่ไม่มีอิทธิพลดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (P>0.05) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี,  

ด้านผลติภัณฑ์พบวา่ อายมีุอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่มีเฟอร์นิเจอร์ที�
มีคุณภาพให้พร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น
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รบกวน, การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม (P<0.01), และขนาดห้องพกั ห้องนํ, า 
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ (P<0.05) 

ด้านราคาพบวา่ อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่ราคาห้องเช่ามีราคา
แตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, 
ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และ
ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม (P<0.01)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ไดแ้ก่
ทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกลชุ้มชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานี
ตาํรวจ (P<0.01), มีความปลอดภยัในการเดินทาง, และการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง (P<0.05) 
ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจอดรถอายไุม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปาก
เรื�องคุณภาพหอ้งเช่า (P<0.01)  

ด้านบุคลากร พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ได้แก่พนักงาน
ใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพ
ดี, พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี (P<0.01)  

ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ขั,นตอน
การติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อน, มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสม (P<0.01) ส่วนอีก 1 
รายการ ได้แก่ มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินอายุไม่มีอิทธิพลต่อรายการดังกล่าว 
(P>0.05) 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ อายุมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ไดแ้ก่มี
ชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใช้บริการ, 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, และทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน
(P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ ภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกอายุไม่มีอิทธิพลต่อรายการ
ดงักล่าว (P>0.05) 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

113 

 

3.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตารางที� 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์        

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 2.03 1.27 3.04 0.59 3.27 0.46 26.23** 
2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 2.53 0.77 3.15 0.36 3.73 0.46 38.01** 
3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 3.11 0.37 1.96 1.25 2.73 0.46 37.48** 
4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มี 
คุณภาพ 

3.48 2.11 3.32 0.73 2.73 0.46 1.49 

5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.11 0.60 3.26 0.61 3.33 0.90 1.61 

รวม 2.85 0.58 2.95 0.49 3.16 0.15 2.47 

ด้านราคา        
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาด 
ของหอ้ง และตาํแหน่ง 

3.29 0.60 3.26 0.47 4.07 0.70 13.97** 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด 
หอ้งพกั 

2.72 1.06 3.00 0.74 4.40 1.06 20.85** 

8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก  
รวดเร็ว 

3.16 0.40 2.38 1.28 4.00 - 29.33** 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 2.39 0.74 2.29 1.23 3.27 0.46 6.53** 
10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

1.88 1.18 2.62 0.74 3.27 0.46 20.11** 

รวม 2.69 0.70 2.71 0.65 3.80 0.19 19.66** 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

114 

 

ตารางที� 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามสถานภาพสมรส(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย        
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.56 3.40 0.49 3.13 0.52 2.34 
12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.60 0.59 3.23 0.42 4.00 - 20.41** 
13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.68 0.55 3.56 0.55 3.00 - 10.56** 
14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น  
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

2.68 0.98 3.29 0.46 3.00 - 14.18** 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 2.47 0.77 3.62 0.56 2.47 0.92 59.27** 
รวม 3.18 0.39 3.42 0.24 3.12 0.22 13.66** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        
16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้ 
เกิดความมั�นใจ 

2.45 0.84 2.94 0.44 3.20 1.37 11.89** 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 1.72 0.99 2.29 0.56 3.73 0.46 43.68** 
18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย 3.18 0.44 3.73 0.45 3.27 0.46 33.18** 
19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 1.87 1.12 2.45 0.68 3.27 0.46 19.08** 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพ 
หอ้งเช่า 

2.82 0.66 3.13 0.63 2.93 0.26 5.26** 

รวม 2.41 0.54 2.91 0.29 3.28 0.18 43.37** 

ด้านบุคลากร        
21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 2.72 0.98 3.74 0.44 3.00 - 39.65** 
22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.26 0.51 3.14 0.53 2.27 0.46 24.14** 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

2.65 0.86 3.49 0.64 3.00 - 27.87** 

24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

2.66 0.87 3.10 0.31 2.53 0.92 10.34** 
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ตารางที� 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามสถานภาพสมรส(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
โสด สมรส หม้าย/หย่า F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)        
25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให ้
คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.02 1.33 3.24 0.54 3.27 0.46 34.14** 

รวม 2.66 0.82 3.34 0.32 2.81 0.37 25.84** 

ด้านกระบวนการให้บริการ        
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.44 0.71 3.79 0.44 4.27 0.46 16.16** 
27. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 3.96 0.59 3.14 0.35 2.53 0.92 75.07** 
28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24  
ชั�วโมง 

3.39 0.68 3.47 0.64 3.73 0.46 1.94 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 2.53 0.73 3.14 0.35 3.73 0.46 41.37** 
30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

2.58 0.78 3.09 0.33 2.73 0.46 14.92** 

รวม 3.18 0.58 3.33 0.27 3.40 - 3.17* 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ        
31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 1.91 1.15 3.17 0.47 3.87 0.52 59.90** 
32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม  
สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 

2.52 0.72 3.68 0.47 3.67 0.49 84.95** 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.86 0.54 3.79 0.57 4.00 - 1.02 
34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็น 
ไดช้ดัเจน 

3.27 0.45 3.26 0.59 3.27 0.46 0.01 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.37 0.70 3.81 0.40 3.00 - 20.19** 
รวม 2.98 0.53 3.54 0.22 3.56 0.11 43.94** 

รวมทั?งหมด 2.85 0.50 3.17 0.22 3.30 0.05 19.48** 
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*    P   ≤    0.05 dfตวัตั,ง =  2 dfตวัหาร =  183  F  =  3.045 
**  P   ≤    0.01 dfตวัตั,ง =  2 dfตวัหาร =  183  F  =  4.723 

 
จากตารางที� 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ

ลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า สถานภาพ
สมรส มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในภาพรวม, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย, ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01), และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (P<0.05) แต่ไม่มีอิทธิพลดา้นผลิตภณัฑ ์(P>0.05) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์พบวา่ สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ไดแ้ก่มี
เฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพให้พร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, และมีสถานที�ทิ,งขยะ
สะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน (P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�
มีคุณภาพ, และการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อ
รายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านราคาพบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่ราคา
ห้องเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบั
ขนาดห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความ
เหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม (P<0.01)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4
รายการ ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการเดินทาง, การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, ระยะทางไม่
ไกลจากสิ�งบริการต่างๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถ
(P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชนสถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อรายการ
ดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุก
รายการ ได้แก่มีการประชาสัมพันธ์ต่อเนื�อง ทําให้ลูกค้าเกิดความมั�นใจ, มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และ
สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า (P<0.01)  

ด้านบุคลากร พบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ได้แก่
พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและ
บุคลิกภาพดี, พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ 
สามารถใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี (P<0.01)  
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ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4
รายการ ไดแ้ก่ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, . มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มี
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสม
(P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ มีเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมงสถานภาพ
สมรสไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า สถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3
รายการ ไดแ้ก่มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่า
เข้าใช้บริการ, และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก (P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, และทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน
สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

3.4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ 

 
ตารางที� 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร

แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์          
1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพ 
ใหพ้ร้อม 

4.00 - 3.29 0.46 2.33 0.96 2.03 1.13 30.57** 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอด 
รถเพียงพอ 

3.00 - 3.42 0.70 2.67 0.48 2.64 0.69 17.86** 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก  
ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 

2.36 0.50 3.27 0.84 1.67 0.96 2.58 0.90 22.82** 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า  
และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

2.55 0.93 3.17 0.79 3.73 3.33 3.42 0.78 1.88 
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ตารางที� 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์(ต่อ)          
5. การจดัพื,นที�ทางเดิน 
สะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.73 1.27 3.54 0.83 3.00 - 2.99 0.32 14.46** 

รวม 3.13 0.29 3.34 0.49 2.68 0.64 2.73 0.34 24.24** 

ด้านราคา          
6. ราคาหอ้งเช่ามีราคา 
แตกต่างกนั ตามขนาดของ 
หอ้ง และตาํแหน่ง 

4.36 0.92 3.52 0.50 3.00 - 3.23 0.54 22.97** 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความ 
เหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 

2.91 0.30 3.42 1.39 2.67 0.48 2.83 0.91 5.16** 

8. ระบบและเงื�อนไขการ 
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 

4.00 - 3.69 0.51 1.97 1.02 2.66 0.82 45.56** 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนั 
มีความเหมาะสม 

3.64 0.50 3.00 0.84 1.58 0.71 2.24 0.87 30.06** 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า 
สาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

4.00 - 3.00 0.59 1.79 0.65 1.88 1.05 38.50** 

รวม 3.78 0.28 3.33 0.56 2.20 0.21 2.57 0.63 47.66** 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย          
11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.00 - 3.23 0.47 3.33 0.48 3.58 0.56 8.14** 
12. มีความปลอดภยัในการ 
เดินทาง 

4.00 - 3.75 0.44 3.12 0.33 3.39 0.59 15.98** 
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ตารางที� 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(ต่อ) 

         

13. การคมนาคมสะดวกต่อ 
การเดินทาง 

3.36 0.50 3.37 0.56 3.64 0.49 3.70 0.55 4.92** 

14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�ง 
บริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน  
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

3.73 1.01 3.62 0.49 2.67 0.48 2.60 0.73 33.94** 

15. ความสะดวกในการจอด 
รถ 

2.09 1.51 3.25 0.52 3.18 0.92 2.80 0.89 7.52** 

รวม 3.24 0.61 3.44 0.27 3.19 0.23 3.21 0.36 6.14** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด          
16. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิด 
ความมั�นใจ 

2.09 1.51 3.21 0.67 2.67 0.48 2.52 0.72 12.53** 

17. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

3.18 0.60 2.90 0.72 1.67 0.48 1.71 0.89 37.18** 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที� 
ชดัเจนมองเห็นง่าย 

4.00 - 3.35 0.48 3.67 0.48 3.30 0.51 10.53** 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 3.64 0.50 2.92 0.65 1.70 0.47 1.84 0.97 36.65** 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปาก 
ต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า 

3.18 0.40 2.56 0.73 3.00 - 3.14 0.63 11.52** 

รวม 3.22 0.32 2.99 0.40 2.54 0.38 2.50 0.53 17.92** 
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ตารางที� 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร          
21. พนกังานใหบ้ริการ 
รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.36 0.50 3.58 0.75 3.33 0.96 2.86 0.88 8.79** 

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.00 - 3.19 0.97 3.00 - 3.16 0.36 1.02 
23. พนกังานมีมนุษย 
สัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

3.00 - 3.33 0.73 3.33 0.96 2.74 0.80 7.97** 

24. พนกังานมีความรู้ความ 
ชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 

4.00 - 2.96 0.63 2.67 0.48 2.68 0.76 14.55** 

25. พนกังานมีประสบการณ์  
สามารถใหค้าํแนะนาํและ 
ตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บ 
บริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 0.50 3.19 0.72 2.33 0.96 2.30 1.34 11.27** 

รวม 3.40 - 3.25 0.56 2.93 0.67 2.75 0.75 7.96** 

ด้านกระบวนการให้บริการ          
26. ขั,นตอนการติดต่อเช่า 
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

4.64 0.50 3.85 0.70 3.67 0.48 3.42 0.52 17.99** 

27. มีระบบรักษาความ 
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

3.64 0.50 3.19 0.91 3.27 0.45 3.74 0.61 8.79** 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความ 
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 

3.00 - 4.15 0.64 3.00 - 3.27 0.47 56.65** 

29. มีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดต่อ 

3.36 0.50 3.48 0.50 2.67 0.48 2.56 0.62 34.35** 
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ตารางที� 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพ

ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

(ต่อ) 

         

30. ระยะเวลาโดยรวมใน 
การใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

2.36 0.50 3.27 0.45 2.67 0.48 2.64 0.69 15.76** 

รวม 3.40 - 3.59 0.50 3.05 0.21 3.13 0.41 18.31** 

ด้านสิ�งแวดล้อมทาง 

กายภาพ 

         

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ 
และบริการ 

3.45 0.93 3.38 0.63 2.30 0.95 2.14 1.14 21.60** 

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั  
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่า 
เขา้ใชบ้ริการ 

3.00 - 3.54 0.50 3.21 0.93 2.81 0.90 9.75** 

33. สภาพแวดลอ้ม  
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 

4.00 - 3.65 0.68 4.00 - 3.88 0.54 3.75* 

34. ทางเขา้ – ออก สะดวก 
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 

4.00 - 3.50 0.70 3.00 - 3.13 0.34 21.75** 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ  
ถ่ายเทสะดวก 

3.00 - 3.67 0.73 3.67 0.48 3.44 0.58 5.06** 

รวม 3.49 0.19 3.55 0.30 3.24 0.46 3.08 0.53 12.82** 

รวมทั?งหมด 3.38 0.13 3.35 0.26 2.83 0.27 2.85 0.42 30.73** 
*    P   ≤    0.05 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  2.654 
**  P   ≤    0.01 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  3.891 
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จากตารางที� 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า อาชีพ มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นในภาพรวม, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้น
การส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ, และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P<0.01) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์พบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ไดแ้ก่มีเฟอร์นิเจอร์
ที�มีคุณภาพให้พร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�น
รบกวน, และการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม (P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ 
ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ อาชีพไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านราคาพบว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ได้แก่ราคาห้องเช่ามี
ราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั, 
ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และ
ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม (P<0.01) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่
ทาํเล ที�ตั,งอยู่ใกลชุ้มชน, มีความปลอดภยัในการเดินทาง, การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง, 
ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกใน
การจอดรถ (P<0.01) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่มี
การประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํให้ลูกคา้เกิดความมั�นใจ, มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, มี
ป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, และสื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อ
ปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า (P<0.01) 

ด้านบุคลากรพบว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ได้แก่พนักงาน
ให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง, พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, พนกังานมีความรู้
ความชาํนาญ ในการให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้
ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี (P<0.01) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ พนกังานมีความซื�อสัตย์
อาชีพไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่
ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีเจา้หนา้ที�รักษา
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ความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม (P<0.01) 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่
มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, 
ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 

3.5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�นอาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที� 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์        

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม 2.51 1.11 3.00 1.03 2.50 2.12 1.61 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ 2.89 0.70 2.89 0.96 2.50 0.71 0.29 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 2.49 0.93 3.61 1.29 2.50 0.71 10.89** 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และสุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 3.40 1.63 2.94 1.06 3.00 1.41 0.73 

5. การจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.18 0.64 3.33 0.59 2.50 0.71 1.67 

รวม 2.89 0.50 3.16 0.75 2.60 - 2.41 

ด้านราคา        

6. ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของ 
หอ้ง และตาํแหน่ง 

3.39 0.61 3.00 - 2.50 0.71 5.68** 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 2.99 1.05 2.89 0.90 2.00 - 0.98 

8. ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 2.87 1.01 3.17 0.92 3.50 0.71 1.08 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 2.42 0.94 2.33 1.37 3.00 1.41 0.41 
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ตารางที� 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)        

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

2.30 1.07 2.28 1.02 2.50 2.12 0.04 

รวม 2.79 0.72 2.73 0.72 2.70 0.71 0.07 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย        

11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.45 0.51 3.00 0.59 3.50 0.71 6.00** 

12. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.45 0.56 3.67 0.49 4.00 - 2.16 

13. การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 3.57 0.54 3.61 0.70 3.50 0.71 0.06 

14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�งบริการต่าง ๆ เช่น  
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

2.90 0.80 3.56 0.70 2.50 0.71 5.92** 

15. ความสะดวกในการจอดรถ 2.92 0.90 3.39 0.70 1.50 0.71 5.00** 

รวม 3.26 0.34 3.44 0.37 3.00 0.28 2.99 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        

16. มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิด 
ความมั�นใจ 

2.70 0.82 3.00 0.49 1.50 0.71 3.53* 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 2.07 0.98 2.61 0.70 2.00 1.41 2.56 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย 3.37 0.51 3.83 0.38 3.50 0.71 6.88** 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 2.26 1.03 1.89 0.47 2.50 2.12 1.19 

20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพหอ้ง 
เช่า 

3.02 0.55 2.33 1.03 3.00 - 10.45** 

รวม 2.69 0.54 2.73 0.35 2.50 0.71 0.20 

ด้านบุคลากร        

21. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 3.13 0.86 3.67 1.08 2.50 0.71 3.62* 
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ตารางที� 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)        

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.07 0.55 3.72 0.46 3.00 - 11.92** 

23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและ 
บุคลิกภาพดี 

2.97 0.82 3.61 0.78 2.50 0.71 5.45** 

24. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ 
ใหบ้ริการ 

2.79 0.72 3.22 0.65 3.00 1.41 3.00 

25. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถใหค้าํแนะนาํ 
และตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.61 1.18 2.83 1.10 2.50 2.12 0.29 

รวม 2.91 0.70 3.41 0.57 2.70 0.99 4.36* 

ด้านกระบวนการให้บริการ        

26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.60 0.60 4.11 0.76 4.00 1.41 5.68** 

27. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 3.42 0.69 4.17 0.71 4.00 - 10.01** 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24  
ชั�วโมง 

3.36 0.53 4.39 0.92 3.00 - 26.94** 

29. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 2.84 0.65 3.28 0.96 2.50 0.71 3.57* 

30. ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความ 
เหมาะสม 

2.76 0.59 3.33 0.91 2.00 - 8.44** 

รวม 3.20 0.36 3.86 0.76 3.10 0.42 21.03** 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ        

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 2.60 1.16 2.61 0.70 2.50 2.12 0.01 

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด  
น่าเขา้ใชบ้ริการ 

3.11 0.85 3.06 0.80 2.50 0.71 0.54 

33. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 3.84 0.48 3.89 0.90 4.00 - 0.16 
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ตารางที� 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 
ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี F value 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ)        

34. ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นได ้
ชดัเจน 

3.20 0.40 3.83 0.92 3.50 0.71 14.69** 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 3.46 0.57 4.11 0.76 3.00 - 10.67** 

รวม 3.24 0.48 3.50 0.53 3.10 0.71 2.40 

รวมทั?งหมด 3.00 0.41 3.26 0.45 2.81 0.46 3.58* 

*    P   ≤    0.05 dfตวัตั,ง =  2 dfตวัหาร =  183  F  =  3.045 
**  P   ≤    0.01 dfตวัตั,ง =  2 dfตวัหาร =  183  F  =  4.723 

 
จากตารางที� 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ

ลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ระดับ
การศึกษา มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นดา้นกระบวนการให้บริการ (P<0.01), ภาพรวมทั,งหมด, และ
ด้านบุคลากร (P<0.05) ส่วนด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย, ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด, และด้านสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพล (P>0.05) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้นดงันี,  

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 1 รายการ ไดแ้ก่มี
สถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ�นรบกวน (P<0.01) ส่วนอีก 4 รายการ ได้แก่ มีเฟอร์นิเจอร์ที�มี
คุณภาพให้พร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มี
คุณภาพ, และการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงามระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อ
รายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านราคาพบวา่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 1 รายการ ไดแ้ก่ราคาห้อง
เช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง (P<0.01) ส่วนอีก 4 รายการ ได้แก่ ราคา
หอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรก
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เขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม, และราคาค่านํ, า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรมระดบั
การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น3
รายการ ได้แก่ทาํเล ที�ตั, งอยู่ใกล้ชุมชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ� งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถ (P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ มี
ความปลอดภยัในการเดินทาง, และการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพล
ต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ 
ไดแ้ก่มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่าย, สื�อบุคคลที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า
(P<0.01), และมีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจ (P<0.05) ส่วนอีก 2 รายการ 
ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร, และสื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�นระดับการศึกษาไม่มี
อิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านบุคลากร พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ได้แก่
พนกังานมีความซื�อสัตย,์ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี (P<0.01), และพนกังาน
ใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง (P<0.05) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการ
ให้บริการ, และพนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการ
ไดเ้ป็นอยา่งดีระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุก
รายการ ไดแ้ก่ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซับซ้อน, มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มี
เจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง, ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความ
เหมาะสม (P<0.01), มีความสะดวกรวดเร็วในการ (P<0.05) 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 2
รายการ ไดแ้ก่ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน, และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเท
สะดวก (P<0.01) ส่วนอีก 3 รายการ ไดแ้ก่ มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั 
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเข้าใช้บริการ, และสภาพแวดล้อม บรรยากาศ สงบ ร่มเย็นระดับ
การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 
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3.6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ

สุภาพรแมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F value 
ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,000 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์          

1. มีเฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพ 
ใหพ้ร้อม 

2.42 1.11 3.50 0.76 3.00 - 2.50 2.12 6.43** 

2. สถานที�กวา้งขวางมีที�จอด 
รถเพียงพอ 

2.80 0.71 3.25 0.55 4.00 - 2.50 0.71 8.16** 

3. มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก  
ไม่ส่งกลิ�นรบกวน 

2.46 0.98 3.55 1.05 3.00 - 2.50 0.71 7.83** 

4. ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ,า และ 
สุขภณัฑที์�มีคุณภาพ 

3.38 1.67 3.00 0.92 4.00 - 3.00 1.41 0.71 

5. การจดัพื,นที�ทางเดิน 
สะดวก เรียบร้อย และ 
สวยงาม 

3.09 0.50 3.45 0.76 5.00 - 2.50 0.71 27.81** 

รวม 2.83 0.47 3.35 0.61 3.80 - 2.60 - 14.31** 

ด้านราคา          

6. ราคาหอ้งเช่ามีราคา 
แตกต่างกนั ตามขนาดของ 
หอ้ง และตาํแหน่ง 

3.31 0.57 3.75 0.64 3.00 - 2.50 0.71 5.66** 

7. ราคาหอ้งเช่ามีความ 
เหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 

2.87 1.06 3.85 0.37 3.00 - 2.00 - 6.42** 
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ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F value 
ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,000 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านราคา (ต่อ)          

8. ระบบและเงื�อนไขการ 
ชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 

2.79 1.03 3.40 0.50 4.00 - 3.50 0.71 5.26** 

9. ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมี 
ความเหมาะสม 

2.24 0.94 3.60 0.50 3.00 - 3.00 1.41 14.84** 

10. ราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่า 
สาธารณูปโภคมีความ 
ยติุธรรม 

2.17 1.06 3.10 0.79 3.00 - 2.50 2.12 5.81** 

รวม 2.68 0.71 3.54 0.31 3.20 - 2.70 0.71 10.77** 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย          

11. ทาํเล ที�ตั,งอยูใ่กลชุ้มชน 3.42 0.51 3.10 0.64 4.00 - 3.50 0.71 5.01** 
12. มีความปลอดภยัในการ 
เดินทาง 

3.47 0.56 3.60 0.50 3.00 - 4.00 - 2.48 

13. การคมนาคมสะดวกต่อ 
การเดินทาง 

3.61 0.54 3.50 0.69 3.00 - 3.50 0.71 2.50 

14. ระยะทางไม่ไกลจากสิ�ง 
บริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน  
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

2.86 0.80 3.50 0.51 4.00 - 2.50 0.71 8.15** 

15. ความสะดวกในการจอด 
รถ 

2.91 0.89 3.10 0.85 4.00 - 1.50 0.71 5.02** 

รวม 3.25 0.34 3.36 0.38 3.60 - 3.00 0.28 2.82* 
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ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F value 
ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,000 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด          

16. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความ 
มั�นใจ 

2.72 0.79 3.05 0.83 2.00 - 1.50 0.71 4.49** 

17. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

2.06 1.01 2.70 0.47 2.00 - 2.00 1.41 2.72* 

18. มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที� 
ชดัเจนมองเห็นง่าย 

3.41 0.51 3.60 0.60 3.00 - 3.50 0.71 2.21 

19. สื�อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ�น 2.11 0.98 2.85 0.93 3.00 - 2.50 2.12 4.80** 
20. สื�อบุคคลที�พดูกนัปากต่อ 
ปากเรื�องคุณภาพหอ้งเช่า 

3.02 0.64 2.75 0.44 2.00 - 3.00 - 6.15** 

รวม 2.66 0.54 2.99 0.36 2.40 - 2.50 0.71 3.14* 

ด้านบุคลากร          

21. พนกังานใหบ้ริการ 
รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.18 0.96 3.20 0.41 3.00 - 2.50 0.71 0.46 

22. พนกังานมีความซื�อสัตย ์ 3.15 0.55 3.30 0.47 2.00 - 3.00 - 9.64** 
23. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์  
มีนํ,าใจและบุคลิกภาพดี 

3.02 0.84 3.45 0.60 2.00 - 2.50 0.71 5.37** 

24. พนกังานมีความรู้ความ 
ชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 

2.79 0.77 3.10 0.31 3.00 - 3.00 1.41 1.22 
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ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F value 
ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,000 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านบุคลากร (ต่อ)          

25. พนกังานมีประสบการณ์  
สามารถใหค้าํแนะนาํและ 
ตอบขอ้ซกัถามของ 
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.50 1.20 3.60 0.50 3.00 - 2.50 2.12 5.77** 

รวม 2.93 0.74 3.33 0.31 2.60 - 2.70 0.99 2.63 

ด้านกระบวนการให้บริการ          

26. ขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

3.70 0.63 3.50 0.69 3.00 - 4.00 1.41 2.98* 

27. มีระบบรักษาความ 
ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

3.53 0.75 3.40 0.50 3.00 - 4.00 - 1.48 

28. มีเจา้หนา้ที�รักษาความ 
ปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง 

3.39 0.61 3.80 0.89 4.00 - 3.00 - 4.32** 

29. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่อ 

2.84 0.69 3.25 0.72 3.00 - 2.50 0.71 2.42 

30. ระยะเวลาโดยรวมในการ 
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

2.78 0.65 3.00 0.73 3.00 - 2.00 - 1.86 

รวม 3.25 0.45 3.39 0.53 3.20 - 3.10 0.42 0.71 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ          

31. มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพ 
และบริการ 

2.51 1.17 3.15 0.67 3.00 - 2.50 2.12 2.21 
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ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (�̅) ของความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร
แมนชั�น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้F–test จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

F value 
ไม่เกนิ 

15,000 

15,001–

25,000 

25,001–

35,000 

มากกว่า 

35,000 

 �� S.D.  �� S.D.  �� S.D.  �� S.D. 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

(ต่อ) 

         

32. มีการตกแต่งหอ้งพกั  
ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่า 
เขา้ใชบ้ริการ 

3.09 0.87 3.25 0.72 3.00 - 2.50 0.71 0.59 

33. สภาพแวดลอ้ม  
บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 

3.85 0.48 3.70 0.92 4.00 - 4.00 - 0.73 

34. ทางเขา้ – ออก สะดวก 
ปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 

3.20 0.40 3.55 0.94 4.00 - 3.50 0.71 8.20** 

35. ภายในหอ้งมีอากาศ  
ถ่ายเทสะดวก 

3.51 0.64 3.50 0.51 4.00 - 3.00 - 1.72 

รวม 3.23 0.49 3.43 0.49 3.60 - 3.10 0.71 2.01 

รวมทั?งหมด 2.98 0.41 3.34 0.36 3.20 - 2.81 0.46 5.39** 
*    P   ≤    0.05 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  2.654 
**  P   ≤    0.01 dfตวัตั,ง =  3 dfตวัหาร =  182  F  =  3.891 

 
จากตารางที� 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็นของ

ลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�นอาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า รายได้ต่อ
เดือน มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นภาพรวมทั,งหมด, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา (P<0.01),ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย, และด้านการส่งเสริมการตลาด (P<0.05) ส่วนดา้นบุคลากร,ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ, และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ รายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพล (P>0.05) เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้นดงันี,  
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ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 4 รายการ ไดแ้ก่มี
เฟอร์นิเจอร์ที�มีคุณภาพใหพ้ร้อม, สถานที�กวา้งขวางมีที�จอดรถเพียงพอ, มีสถานที�ทิ,งขยะสะดวก ไม่
ส่งกลิ�นรบกวน, และการจดัพื,นที�ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม (P<0.01) ส่วนอีก 1 
รายการ ได้แก่ ขนาดห้องพกั ห้องนํ, า และสุขภณัฑ์ที�มีคุณภาพรายได้ต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อ
รายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านราคาพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นทุกรายการ ไดแ้ก่ราคาห้อง
เช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง, ราคาห้องเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาด
ห้องพกั, ระบบและเงื�อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว, ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความ
เหมาะสม, และราคาค่านํ,า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม (P<0.01) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3
รายการ ได้แก่ทาํเล ที�ตั, งอยู่ใกล้ชุมชน, ระยะทางไม่ไกลจากสิ� งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ, และความสะดวกในการจอดรถ (P<0.01) ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ มี
ความปลอดภยัในการเดินทาง, และการคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางรายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพล
ต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น4รายการ 
ไดแ้ก่มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื�อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจ, สื�อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ�น, สื�อบุคคล
ที�พูดกนัปากต่อปากเรื�องคุณภาพห้องเช่า (P<0.01), และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
(P<0.05) ส่วนอีก 1 รายการ ไดแ้ก่ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนมองเห็นง่ายรายไดต่้อเดือนไม่มี
อิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านบุคลากร พบว่า รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 3 รายการ ได้แก่
พนักงานมีความซื�อสัตย,์ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ, าใจและบุคลิกภาพดี, และพนักงานมี
ประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการได้เป็นอย่างดี (P<0.01) 
ส่วนอีก 2 รายการ ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง, และพนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ใน
การใหบ้ริการรายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

ด้านกระบวนการให้บริการพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 2 รายการ 
ไดแ้ก่มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั�วโมง (P<0.01), และขั,นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่
ซับซ้อน (P<0.05) ส่วนอีก 3 รายการ ได้แก่ มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น, มีความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ, และระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสมรายไดต่้อ
เดือนไม่มีอิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 
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ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพพบว่า รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 1 
รายการ ไดแ้ก่ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน (P<0.01) ส่วนอีก 4 รายการ ไดแ้ก่ 
มีชื�อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ, มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ, 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็, และภายในห้องมีอากาศ ถ่ายเทสะดวกรายไดต่้อเดือนไม่มี
อิทธิพลต่อรายการดงักล่าว (P>0.05) 

 


