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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทน้ีผู้วิจัยได้กล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังต่อไปนี้ 
 1. การออกแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
1. การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผู้ วิจัยใช้วิธีการ
ดําเนินการวิจัย คือการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ Focus Group การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งมีขอบเขตด้าน
เน้ือหาดังน้ี 
     1.1 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แห่ง 
     1.2 ปัญหาการจัดการตลาดนํ้าโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการ
ท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     1.3  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้อมูลเชิงปริมาณ 
 2.1.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลางท้ัง 4 พ้ืนที่ ได้แก่ 1) ตลาดน้ําตลิ่ง

ชัน กรุงเทพมหานคร 2) ตลาดคลองสวนร้อยปี จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยในขั้นแรกทําการคัดเลือกตลาดนํ้าภาคกลาง 4 แห่ง จากท้ังหมด 15 แห่ง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากการจับฉลากจากรายช่ือของตลาดน้ําภาคกลาง  
หลังจากน้ันเมื่อได้รายช่ือตลาดน้ําภาคกลางแล้วจึงดําเนินการเก็บตัวอย่าง โดยใช้การเก็บตัวอย่างตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังน้ี สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน
ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้สุ่มตัวอย่างตามสูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
(Infinite Population) โดยกําหนดความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจากการคํานวณ 385 
ตัวอย่าง แต่เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอย่างอาจเกิดการไม่สมบูรณ์ จึงได้มีการสํารองเผื่อไว้ 
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5% เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์อาศัยความ
สะดวกของผู้ศึกษาวิจัยเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้ศึกษาวิจัยในการให้ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุ่มตัวอย่างและขอรับคืน ตามจํานวนดังต่อไปน้ี 

 
ตลาดน้ําภาคกลาง จํานวนนักท่องเที่ยว (คน) 

1. ตลาดนํ้าตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 95  
2. ตลาดคลองสวนร้อยปี จังหวัดสมุทรปราการ 90 
3. ตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 105  
4. ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 115  
 

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ัง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1) วิธีการ Focus Group ประชาชนในท้องถ่ิน ผู้นําท้องถ่ิน ตัวแทนหน่วยงานท่ีดูแล
ตลาดนํ้า และผู้ประกอบการประเภทที่พัก ร้านอาหาร ร้านของฝากของที่ระลึก การขนส่ง/ยานพาหนะ 
และการบริการนําเที่ยวที่อยู่ในตลาดนํ้าภาคกลาง พ้ืนที่ละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนที่ จํานวน 40 คน 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้นําท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลาง ผู้ประกอบการร้านค้า โดยสัมภาษณ์ในเร่ืองแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พื้นที่ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 4 พ้ืนที่ จํานวน 12 คน  
 
3. การสรา้งและตรวจสอบเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
โดยมีวิธีดําเนินการสร้างเคร่ืองมือดังน้ี 
 3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ํา
ภาคกลาง เพ่ือนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาทั้งหมด 
 3.2 นํากรอบและขอบเขตเน้ือหาที่ศึกษาได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

2) แบบสัมภาษณ์ จํานวน 4 ข้อ เก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในตลาดนํ้า
ภาคกลาง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลาง 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังน้ี 
    ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 10 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การรู้จักตลาดนํ้า
หรือแหล่งในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับตลาดน้ํา ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการ
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้า ลักษณะของสินค้าที่เลือกซื้อ และความถ่ีของการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนํ้า 
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    ตอนที่ 2 เป็นคําถามปลายปิดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นด้านศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลาง จํานวน 33 ข้อ ประกอบด้วย  

- ด้านพ้ืนที่ จํานวน 8 ข้อ 
- ด้านด้านสินค้า จํานวน 9 ข้อ 
- ด้านผู้ประกอบการ จํานวน 5 ข้อ 
- ด้านกิจกรรม จํานวน 4 ข้อ 
- ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร จํานวน 3 ข้อ 
- ด้านการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการ
ท่องเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 27 ข้อ 
ประกอบด้วย  
  - จุดแข็ง (ลักษณะที่ดีที่มีอยู่และควรส่งเสริม) จํานวน 5 ข้อ 
  - จุดอ่อน (ลักษณะที่ไม่ดีที่มีอยู่และควรปรับปรุง) จํานวน 11 ข้อ 
  - โอกาส (สภาพแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้องและมีประโยชน์) จํานวน 7 ข้อ 
  - อุปสรรค (สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้อง แต่เป็นอันตราย ควรป้องกันแก้ไข) 
จํานวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลาง
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 24 ข้อ ประกอบด้วย  

- ด้านการพัฒนาบุคลากร จํานวน 7 ข้อ 
- ด้านการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย จํานวน 7 ข้อ 
- ด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณา จํานวน 6 ข้อ 
- ด้านการประสานงานเครือข่าย จํานวน 4 ข้อ 

 ตอนท่ี 5 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แห่ง ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 โดยที่คําถามในตอนที่ 1 ของแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด สําหรับคําถามใน
ตอนที่ 2-4 เป็นการวัดทัศนคติตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert) โดยแต่
ละข้อความจะกําหนดค่าตัวเลือกที่จะเลือกตอบเป็น 5 ตัวเลือก พร้อมระดับคะแนนดังน้ี 
 ข้อความเชิงบวก 
  เห็นด้วยมากที่สุด    ให้คะแนนเท่ากับ 5 
  เห็นด้วยมาก    ให้คะแนนเท่ากับ 4 
  เห็นด้วยปานกลาง   ให้คะแนนเท่ากับ 3 
  เห็นด้วยน้อย    ให้คะแนนเท่ากับ 2 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด   ให้คะแนนเท่ากับ 1 

ข้อความเชิงลบ 
  เห็นด้วยมากที่สุด    ให้คะแนนเท่ากับ 1 
  เห็นด้วยมาก    ให้คะแนนเท่ากับ 2 
  เห็นด้วยปานกลาง   ให้คะแนนเท่ากับ 3 
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  เห็นด้วยน้อย    ให้คะแนนเท่ากับ 4 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด   ให้คะแนนเท่ากับ 5 
 2. แบบสมัภาษณ์ จํานวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 
 ข้อ 1. ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลาง 
 ข้อ 2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยวของในตลาดน้ําภาค
กลาง เพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ข้อ 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง มีการเตรียมการหรือ
แผนงาน ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ 
     1.1 นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถามในด้านเน้ือหา (Content Validity) ด้าน
โครงสร้างและรูปแบบ (Structure and Format) และด้านการใช้ภาษา (Wording)  
     1.2 นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข แล้วนําเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนอีกครั้งหน่ึง 
     1.3 นําแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปหาค่า
ความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) เพ่ือให้ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม         
              1.4 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขจนสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างต่อไป 
 2. การตรวจสอบข้อมูลเชิงคณุภาพ 
     หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนสําคัญในการทําวิจัย คือ การตรวจสอบข้อมูล
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ คือ การตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Credibility) การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2548; Miles and Huberman, 
1994; Graneheim, 2004: 105-112) และการตรวจสอบข้อสรุปด้วยการยืนยันผล ดังน้ี 
     2.1 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Credibility) คือ การที่ผู้วิจัยได้บันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และสัมภาษณ์ตลอดการรวบรวมข้อมูล และมีการใช้คําพูดของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือยืนยันความ
จริง และความชัดเจนในทุกประเด็นของการวิเคราะห์และการรายงานผล 
     2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มาน้ันถูกต้องน่าเช่ือถือหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยใช้การตรวจสอบบุคคล โดยนําข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบุคคลที่ให้ข้อมูล ว่าถ้าเปลี่ยนแปลงบุคคลที่ให้ข้อมูลแล้ว ข้อมูลที่ได้จะ
เหมือนกันหรือไม่ 
     2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน คือ ด้วยวิธีการสนทนา การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจากเอกสาร แล้วนําข้อมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน 
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     2.4 การยืนยันผล (Confirm ability) คือ การยืนยันผลอันเกิดจากข้อมูล โดยผู้วิจัยตรวจสอบ
ความตรงของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) ด้วยการนําข้อสรุปเสนอต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) เพ่ือขอความคิดเห็นและการยืนยันผล  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี  
 4.1 ทําการสํารวจข้อมูลทรัพยากรการท่องเท่ียวเบ้ืองต้น ทั้งจากการสํารวจภาคสนามและค้นคว้า
จากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 4.2 ดําเนินการส่งหนังสือ ไปถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของตลาดนํ้าภาคกลาง เพ่ือขออนุญาตทํา
เก็บข้อมูล 
 4.3 เดินทางไปติดต่อประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

4.4 นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยลงพื้นที่ทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 4.5 ทําการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
กับพ้ืนที่และการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาค
กลาง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลคลองสวน เทศบาลตําบลบางกระทึก เทศบาลตําบล      
อัมพวา สํานักงานเขตตลิ่งชัน และผู้ประกอบการร้านค้า โดยขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือให้การเรียบเรียง
ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง  
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
      หลังจากที่ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง และได้นํามาทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามที่สมบูรณ์น้ันมาวิเคราะห์ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยหาค่าต่างๆ ดังน้ี 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลาง 
วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการ
ท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาค 
กลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
              ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยดังน้ี (กุญชร เจือต๋ี, 2548, หน้า 259) 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

 
5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     หลังจากทําการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จากน้ันจึงนําข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย (Analytic Induction) เพ่ือสร้างข้อสรุปจากปรากฏการณ์ที่ได้ศึกษาและตอบ
คําถามการวิจัย ด้วยการหารูปแบบพฤติกรรมหรือหาข้อเท็จจริง และให้คําอธิบายหรือให้ความหมายแก่
พฤติกรรม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) เพ่ือสร้างข้อสรุปในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์เป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสังเกต 
สัมภาษณ์ และจดบันทึก  
     
  

 
 
 




