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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพ
การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลาง 2) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการ
ตลาดนํ้าเพ่ือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคกลางของประชาชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการในตลาดน้ํา 
และเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยว
ของตลาดน้ําภาคกลาง 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลาง
เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1.  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย โดยมีวิธีการดังน้ี 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  คือนักท่องเที่ยวในตลาดนํ้าภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ 
เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้สุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (Infinite Population) โดยกําหนดความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจากการคํานวณ 385 ตัวอย่าง แต่เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบาง
ตัวอย่างอาจเกิดการไม่สมบูรณ์ จึงได้มีการสํารองเผื่อไว้ 5% เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาด
ตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience หรือ 
Accidental Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์อาศัยความสะดวกของผู้ศึกษาวิจัยเป็นหลัก 
กลุ่มตัวอย่างเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้ศึกษาวิจัยในการให้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนํา
แบบสอบถามไปแจกยังกลุ่มตัวอย่างและขอรับคืน และนําแบบสอบถามที่สมบูรณ์น้ันมาวิเคราะห์ด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย และ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ัง แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ดังน้ี 1) วิธีการ Focus Group ประชาชนในท้องถิ่น ผู้นําท้องถิ่น และผู้ประกอบการประเภทที่
พัก ร้านอาหาร ร้านของฝากของท่ีระลึก การขนส่ง/ยานพาหนะ และการบริการนําเที่ยวที่อยู่ในตลาด
นํ้าภาคกลาง พ้ืนที่ละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนที่ จํานวน 40 คน 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้นําท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลาง โดย
สัมภาษณ์ในเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนที่ละ 3 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนที่ จํานวน 12 คน  
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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         กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (211 คน) มีระดับอายุ 20-29 
ปี (171 คน) มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา  (115 คน) ประกอบอาชีพค้าขาย (122 คน) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (172 คน) นักท่องเที่ยวรู้จักตลาดนํ้าแห่งน้ีหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากอินเทอร์เน็ต (146 คน) ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มากับเพ่ือน (157 คน) ซึ่งมี
จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าคือมาไหว้พระทําบุญ (152 คน) ลักษณะสินค้าที่ช่ืน
ชอบและเลือกซื้อมากที่สุดคือสินค้าของใช้เบ็ดเตล็ด (117 คน) ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวชมตลาด
นํ้าส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ํา 1 ครั้ง (179 คน)  

 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้า       
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
           นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดังน้ี ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือด้านพ้ืนที่ ด้านสินค้า ด้านผู้ประกอบการ ด้านกิจกรรม ด้านการ
คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านการเผยแพร่ข่าวสาร 

1.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
            เมื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ผลดังต่อไปน้ี มีการวิเคราะห์จุดแข็งอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์จุดอ่อนอยู่ในระดับปาน
กลาง มีการวิเคราะห์โอกาสอยู่ในระดับมาก และวิเคราะห์อุปสรรคอยู่ในระดับมาก 

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดนํ้า
ภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  

          นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดังน้ี แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ
ตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ระดับความต้องการแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาตํ่าสุด คือ ด้าน
การพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ ด้านการประสานงานเครือข่าย รองลงมาคือ ด้านการอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณา  
 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    2.1 ตลาดนํ้าคลองสวน 
         จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนประชาชนในชุมชน 
ตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้า ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
        2.1.1 ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลาง ตัวแทนผู้เข้าสนทนากลุ่มและตัว
แทนที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ ได้สรุปศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงปริมาณ ดังน้ี ตัวแทนผู้เข้าสนทนากลุ่มและตัวแทนที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ มีระดับความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังน้ี  
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              1) ด้านพ้ืนที่ คณะกรรมการตลาด หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องดูแลบริหารจัดการ
ร้านของผู้ประกอบการให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาดน่าเดินซื้อสินค้า จัดบริเวณทางเดินชม
ตลาดมีความเหมาะสม หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องให้ความใส่ใจเร่ืองความสะอาดกับพ้ืนที่ภายในและ
ภายนอกตลาดอย่างสม่ําเสมอ มีการจัดโซนสําหรับจําหน่ายสินค้าแต่ละประเภทและดูแลไม่ให้มีสินค้า
ที่เหมือนกันจําหน่ายหลายร้าน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องหรือคณะกรรมการที่ดูแลตลาดมีระบบ
บริหารจัดการขยะอย่างเพียงพอ ชุมชนรักษาความสะอาดของแม่นํ้า คู คลองเป็นอย่างดีเพราะถือว่า
เป็นหัวใจหลักของการท่องเที่ยวในตลาดนํ้ารักษาสภาพสิ่งแวดล้อมให้มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่ตลาด
นํ้าภาคกลางจะไม่สามารถบริหารจัดการที่จอดรถให้เพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยวได้ 

2) ด้านสินค้า คณะกรรมการตลาด หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง โดยรวมของผู้เข้า
เข้าสนทนากลุ่มและผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สินค้าในตลาดได้ให้ผู้ประกอบการ
ร้านค้าเข้ามาจําหน่ายสินค้าในตลาดโดยคณะกรรมการจะไม่มีสินค้าที่เป็นชนิดเดียวกันขายซ้ําหลายเจ้า
เพ่ือความหลากหลายของสินค้าในตลาดนํ้า สินค้าที่นํามาขายในตลาดจะต้องมีคุณภาพ สดใหม่มี
รสชาติดีและร้านค้าจะต้องติดป้ายเพ่ือแสดงราคาของสินค้าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบราคาขาย ส่วนใหญ่
จํานวนร้านค้าในตลาดน้ํามีเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว คณะกรรมการตลาดนํ้าจะตรวจตราราคา
สินค้าให้มีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป และทุกๆ ตลาดนํ้าจะมีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ตลาดตนเองส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าที่มีช่ือเสียงเก่าแก่เช่น ตลาดนํ้าดอนหวายจะมีเป็ดพะโล้นายหนับ 
ขนมตาลป้าไข่ ตลาดคลองสวนจะมีกาแฟโบราณแป๊ะหลี เป็นต้น 

3) ด้านผู้ประกอบการ ตลาดนํ้าภาคกลางส่วนใหญ่ทุกตลาดจะให้ความร่วมมือกับ
คณะกรรมการดูแลตลาดเป็นอย่างดี ใส่ใจในคุณภาพของสินค้าเพ่ือรักษาช่ือเสียงของตลาด มีการจัด
วางสินค้าอย่างสวยงามสะดวกต่อการหยิบจับสินค้า พ่อค้าแม่ค้าแต่งกายสวยงามสุภาพเรียบร้อย
ต้อนรับลูกค้าด้วยความเป็นมิตรย้ิมแย้มแจ่มใส 

4) ด้านกิจกรรม ตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่ง จะจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกหลาย
ประเภท เช่น เดินชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และล่องเรือชมธรรมชาติริมฝั่งแม่นํ้า ทําบุญให้อาหาร
ปลาที่วัด ตลาดนํ้าได้จัดให้มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐ์สินค้าศิลปะสินค้า
หัตถกรรมภายในร้านค้าของตนเอง 
  5) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร คณะกรรมการตลาดน้ําทั้ง 4 แห่งมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบอยู่เสมอ 
  6) ด้านการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลาดนํ้าทั้ง 3 แห่ง จะมีการ
คมนาคมที่สะดวกง่ายต่อการเดินทางยกเว้นตลาดคลองสวนที่อาจจะอยู่ลึกและยังไม่มีรถโดยสารผ่าน
นักท่องเที่ยวจึงสามารถมาได้แค่รถโดยสารส่วนบุคคลหรือทางเรือเท่าน้ัน ทางเข้าตลาดน้ําดอนหวาย  

  
2.1.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยวของตลาดน้ํา

ภาคกลางเพ่ือเตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(1) จุดแข็ง มีดังน้ี ตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่งต้ังอยู่บริเวณศูนย์กลางของการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวสามารถมาแวะเที่ยวหรือเดินซื้อของหลังจากไปเที่ยวสถานที่อ่ืนในจังหวัดเดียวกันหรือ
ใกล้เคียง อีกทั้งยังอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือมีที่ต้ังที่ใกล้กรุงเทพมหานครทําให้สะดวกในการเดินทาง 
วิถีชีวิตของคนในชุมชนตลาดน้ําทั้ง 4 แห่งยังคงสภาพวิถีชีวิตที่เรียบง่ายเน้นการดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน คนในชุมชนมีอุปนิสัยโอบอ้อมอารีรักความสงบ คนในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีถิ่นฐานอยู่
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ในชุมชนมาอย่างยาวนานเป็นคนเก่าแก่ที่อยู่กันมาจากรุ่นสู่รุ่นจึงมีความรักและผูกพันกันสามารถพ่ึงพา
อาศัยกันได้ มีความหวงถิ่นฐานของตนเอง และตลาดทั้ง 4 แห่งมีสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นธรรมชาติ
จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีบรรยากาศที่ดี มีความร่มร่ืนอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครทําให้
เดินทางสะดวก สินค้าที่นํามาจําหน่ายมีราคาไม่แพงเพราะสินค้าส่วนใหญ่มาจากผลผลิตในชุมชนโดย
แฉพาะสินค้าตามฤดูกาล (2) จุดอ่อน มีดังน้ี ตลาดคลองสวนค่อนข้างขาดแคลนพ่อค้าแม่ค้าที่จะเข้ามา
ขายสินค้าในตลาดเพราะจากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพราะคนรุ่นใหม่
ต้องการท่ีจะไปทํางานในอาชีพอ่ืนมากกว่าต้องการเป็นพ่อค้าแม่ค้าอยู่ในตลาด ระบบการบริหาร
จัดการภายในตลาดหรือการบริหารงานของคณะกรรมการพ่อค้าแม่ค้าและหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่มี
การประสานที่ดี ทางเดินที่ให้นักท่องเที่ยวเดินซื้อสินค้าค่อนข้างแคบ ไม่มีศูนย์สําหรับคอยให้บริการ
นักท่องเที่ยว ไม่มีพิพิธภัณฑ์สําหรับจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของตลาด ตลาด
นํ้าบางแห่งยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ ทําให้ประชาชนหรือนักท่องเที่ยวยังไม่รู้จักตลาดน้ํา
เท่าที่ควร (3) โอกาส มีดังน้ี พ้ืนที่ของตลาดน้ําทั้ง 4 แห่งอยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
ดังๆ และสําคัญในจังหวัดหลายๆ ที่ทําให้ตลาดนํ้าสามารถเป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่น่าสนใจได้อีกแห่ง
หน่ึงของจังหวัดได้ และตลาดน้ําแต่ละแห่งมีความเป็นเอกลักษณ์ ตลาดนํ้าบางที่เปิดให้บริการทุกวัน
เช่นตลาดน้ําดอนหวายทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเที่ยวได้ตามสะดวกและทําให้ผู้ประกอบการ
ร้านค้ามีรายได้เพ่ิมข้ึน สินค้าการเกษตร เช่น ผักผลไม้ตามฤดูกาลมีช่ือเสียงในเร่ืองคุณภาพ ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีคือวิถีชีวิตของคนในชุมชนจากจุดเด่นน้ีจึงสามารถทําให้ตลาดเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
(4) อุปสรรค มีดังน้ี ตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่งยังไม่มีสิ่งดึงดูด (จุดขาย)ที่ทําให้นักท่องเที่ยวประทับใจในความ
เป็นเอกลักษณ์ของตลาด มีสินค้าที่และบริการท่ีเหมือนกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเหมือนกัน ตลาด
นํ้าบางแห่ง เช่น ตลาดคลองสวนไม่มีผู้ประกอบการประเภทท่ีพักที่คอยให้บริการกับนักท่องเที่ยว เช่น 
ที่พักแบบโฮมสเตย์ การท่ีคณะกรรมการตลาด ชุมชนจะพัฒนาตลาดเป็นสิ่งที่ค่อนข้างทําได้ยากเพราะ
การตัดสินใจจะต้องอยู่ที่เจ้าของตลาดเท่าน้ัน ภายในตลาดมีผู้ประกอบการที่ขายสินค้าประเภท
เดียวกันหลายเจ้าไม่มีความหลากหลาย และอาจทําให้เกิดการแย่งลูกค้ากันได้  
       2.1.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1) ด้านการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น เทศบาล ควรจัด
อบรมเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการร้านค้าให้มีทักษะการพูดฟังและสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาด และควรจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยบริการให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้ําให้กับนักท่องเที่ยว จัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือคอยให้ความรู้
ที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของท้องถ่ิน สร้างทัศนคติการมีมนุษสัมพันธ์ที่ดีของผู้ประกอบการร้านค้าที่มีต่อ
นักท่องเที่ยว  

2) ด้านการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เทศบาลหรือเจ้าของตลาดควรสร้างห้องนํ้าเพ่ิมให้มีเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยวซึ่งในปัจจุบันมี
จํานวนน้อยมากและควรให้ห้องนํ้ามีความสะดวกและปลอดภัยสําหรับผู้ใช้บริการเช่น ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ ควรเพ่ิมจุดสําหรับบริการข้อมูลข่าวสารให้กับนักท่องเที่ยว ตลาดควรมีป้ายบอกทาง และ
ระยะทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คณะกรรมการของตลาดควรดูแลหรือ
มีมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของร้านอาหาร ควรมีป้ายเตือนทางโค้ง ทางชัน ควรอํานวยความ
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สะดวกด้านที่พักอาศัยให้กับนักท่องเที่ยวที่อยากพักค้างแรม และควรจัดให้มีบริการการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศให้กับนักท่องเที่ยว 

3) ด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณา หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น 
เทศบาลและคณะกรรมการตลาด ควรการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ําให้มากข้ึน เช่น 
จากสื่อทางโทรทัศน์ ทางอินเตอร์เนต จัดทําแผ่นพับที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น สนามบิน สถานีรถทัวร์ และสถานีรถไฟ เป็น
ต้น และควรให้จังหวัดมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตลาดน้ํา  

4) ด้านการประสานงานเครือข่าย ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาน
ประกอบการกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด 
ผู้ประกอบการร้านค้า โรงแรม ที่พักโอมสเตย์ โดยจัดให้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือระดมความคิดในการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดน้ํา  

 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากการพิจารณาศักยภาพการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ด้านพ้ืนที่สามารถสรุปได้ดังน้ี  

1) ด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ขายสินค้าของตลาดน้ํามีความเหมาะสมแต่ควรปรับปรุงทางเดิน
ภายในตลาดที่มีความคับแคบ ตลาดนํ้าควรมีระบบการกําจัดขยะที่ดีเพียงพอต่อจํานวนขยะของตลาด
นํ้าที่มีจํานวนมาก ควรปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณของตลาดน้ําให้มีความสะอาดน่ามอง ชุมชนควรรักษา
สภาพนํ้าในบริเวณตลาดนํ้ามีความสะอาด การจัดการร้านของผู้ประกอบการจะต้องเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ควรจัดให้ตลาดนํ้ามีสภาพสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปรับปรุงลานจอดรถในบริเวณพ้ืนที่ของ
ตลาดนํ้าให้มีเพียงพอกับจํานวนรถของนักท่องเท่ียว  2) ด้านสินค้า สินค้าที่นํามาขายในตลาดนํ้า
จะต้องมีความหลากหลายและมีความเป็นเอกลักษณ์ สินค้าที่นํามาขายในตลาดนํ้าต้องมีเพียงพอกับ
จํานวนนักท่องเที่ยว สินค้าประเภทอาหารที่นํามาขายในตลาดนํ้าจะต้องมีรสชาติดี สินค้าประเภทผัก
และผลไม้ที่นํามาขายในตลาดนํ้าเป็นสินค้าพ้ืนบ้านมีให้เลือกหลายชนิดสดและสะอาด การจัดวางสินค้า
ที่เป็นระเบียบมองเห็นชัดเจน สวยงามมีการติดป้ายราคา และมีราคาสินค้าที่เหมาะสม 3) ด้าน
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการที่นําสินค้ามาขายในตลาดนํ้าควรมีใบหน้าที่ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็น
กันเอง แต่งกายสุภาพเหมาะสม และผู้ประกอบการที่นําสินค้ามาขายในตลาดนํ้าพูดจาสุภาพไพเราะ
อ่อนหวาน 4) ด้านกิจกรรม ตลาดนํ้าควรจัดให้มีกิจกรรมการทําบุญไหว้พระในพ้ืนที่ของตลาดน้ําหรือ
บริเวณใกล้เคียง กิจกรรมในตลาดนํ้าควรมีความหลากหลาย เช่น ล่องเรือชมธรรมชาติ และชมวิถีชีวิต
ของชาวบ้าน ตลาดนํ้าควรจัดให้มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐ์สินค้าศิลปะ
สินค้าหัตถกรรมของชุมชน 5) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีจุดบริการข้อมูล
และข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบการ ตลาดนํ้าควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลที่ดีกับนักท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง 6) ด้านการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางเข้า
มาที่ตลาดนํ้าควรมีความสะดวก ตลาดนํ้าควรมีการจัดการด้านความสะอาดของห้องสุขาและมีจํานวน
ที่เพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว การเดินทางเข้ามาที่ตลาดนํ้าควรมีป้ายบอกทางชัดเจน ตลาดนํ้าควร
มีระยะทางในการเดินทางที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Mowfort (2003:107 อ้างถึงใน พิมพ์ชนก มูล
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มิตร์, 2551:196) ได้กล่าวว่า ก่อนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ 
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC) รวมถึง
การประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได้ (Limits of Acceptable Change: LAC) ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีย่ังยืน เพ่ือป้องกันการทําลายคุณค่าของ
ระบบนิเวศในธรรมชาติ และให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยู่สืบต่อไปได้ในอนาคต แนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพที่พัก ร้านอาหาร ร้านของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการต่างๆ เพ่ือสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวพึงพอใจจะส่งผลระยะยาวต่อการท่องเที่ยว คือ 
นักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งและมีการบอกต่อและสอดคล้องกับศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (2541: 51-
52) ได้กล่าวว่า การดําเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพ่ือ
ไม่ให้รบกวนสภาพแวดล้อมเดิม สภาพความเป็นอยู่ด้ังเดิมจะต้องได้รับการเคารพ รวมทั้ ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนที่ และนักท่องเท่ียว
ที่จะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน แนวทางจัดงานประเพณีประจําปี ควรจัดเป็นประจําทุกปีและให้คงอยู่
สืบไป ทรัพยากรเหล่าน้ีมีความสําคัญในการแสดงออกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิต และเอกลักษณ์ที่เป็นอยู่
ของชุมชนซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเย่ียมชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจิราภรณ์ อัมพร
พรรด์ิ  (2549 อ้างถึงใน  พิมพ์ชนก  มูลมิตร์ , 2551:196) ที่กล่าวว่า  วัฒนธรรมเป็นสิ่ งที่ ดึ ง ดูด
นักท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมชมและให้ผลตอบแทนเป็นรายได้สู่ ชุมชน และสร้างความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวในคุณค่าของวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น นอกจากน้ียังช่วยฟ้ืนฟูอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ประเพณีของชุมชน เพราะเมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ จะเป็นการกระตุ้นให้ชุมชนฟ้ืนฟู
วัฒนธรรมที่ลืมเลือนกลับมา และพัฒนาให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น อีกทั้งสร้างให้เกิดความภาคภูมิใจและ
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการผลิตการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นการสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชน และเป็น
การเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นไปพร้อมกัน 

 2.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยวของตลาด
นํ้าภาคกลางมีดังน้ี 1) การวิเคราะห์จุดแข็งมีดังน้ี ตลาดนํ้าต้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และมี
เส้นทางคมนาคมรองรับหลายสายจึงสะดวกต่อการเดินทางของนักท่องเท่ียว มีกิจกรรมการพายเรือ
ขายของและการน่ังเรือของนักท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติสองฝั่งคลอง ถือเป็นเสน่ห์ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่สําคัญของตลาดนํ้า ตลาดนํ้ามีการจําหน่ายสินค้าที่หลากหลาย โดยเป็นศูนย์รวมใน
การค้าขายพืชผัก และผลไม้ตามฤดูกาลจากเรือกสวนไร่นาของเกษตรกรในย่านน้ัน นอกจากน้ันยังมี
การจําหน่ายอาหาร รวมท้ังมีสินค้าหัตถกรรมของท้องถิ่นจําหน่ายด้วย ตลาดนํ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความโดดเด่นและความน่าสนใจเชิงประวัติศาสตร์ ตลาดนํ้ามีเอกลักษณ์และความโดดเด่นเฉพาะตัว มี
ศักยภาพสูงเพียงพอสําหรับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
มาเย่ียมชมวิถีชีวิตและบรรยากาศของตลาดน้ําได้ 2) จุดอ่อนมีดังน้ี ตลาดนํ้าขาดการวางแผนบริหาร
จัดการในระดับชุมชน เน่ืองจากมีการบริหารผูกขาดโดยเจ้าของตลาด ทําให้ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ชุมชน สิ่งแวดล้อมของตลาดนํ้ามีความเสื่อมโทรม ทั้งปัญหาทิ้งขยะมูลฝอยลงลําคลอง มีวัชพืชในลํา
คลอง ลําคลองสกปรก/นํ้าเน่าเสีย ตลาดน้ําขาดความพร้อมด้านงบประมาณและความรู้เก่ียวกับธุรกิจ
ท่องเที่ยว ทําให้ต้องรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐเป็นหลัก ตลาดนํ้ามีปัญหาการจราจรทาง
นํ้า ซึ่งยังไม่มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตลาดนํ้ามีปัญหาเก่ียวกับผู้ประกอบการ เช่น การ
จําหน่ายสินค้าราคาแพง มารยาทไม่เหมาะสม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมายยังขาดการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในท้องถิ่น ยังขาด
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ทักษะและความรู้ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างแท้จริง ตลาดนํ้ายังมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพ้ืนฐานไม่เพียงพอ เช่น ลานจอดรถ ห้องนํ้า การขาดความร่วมมือระหว่างองค์กรในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทําให้ตลาดนํ้าพัฒนาไปได้ไม่ดีเท่าที่ควรและไม่มีความยั่งยืน วิถีชุมชนแบบด้ังเดิม
ของตลาดนํ้าได้เปลี่ยนแปลงไปหมดแล้วแต่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวได้พยายามสร้างภาพลักษณ์
และรูปแบบเดิมข้ึนมาเพ่ือประโยชน์ทางการค้า ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความสงสัยและมองว่าเป็นการ
หลอกลวง 3) โอกาสมีดังน้ี กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ช่วยทําให้ผู้ประกอบการของตลาดนํ้า
ภาคกลางมีทางเลือกในการพัฒนาและแปรรูปสินค้าให้มีความหลากหลายรองรับกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนที่ให้ความสนใจกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีมากข้ึนซึ่งเป็นโอกาสของตลาดนํ้าภาคกลางในการพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว การ
รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (AEC : ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2558 เป็นโอกาสของตลาด
นํ้าภาคกลางที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัยในปัจจุบัน เป็นทางเลือกของตลาดน้ําภาคกลางที่จะนํามาใช้ในการบริหารจัดการตลาดนํ้าได้ 
เช่น การจัดทําเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของตลาดนํ้า จังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงมีแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งในเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร์เป็นจํานวนมาก เอ้ือต่อตลาดน้ําภาคกลางในการสร้างเส้นทาง
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวร่วมกัน นโยบายของรัฐบาลมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางซึ่งมีความโดดเด่นเช่ือมโยงทั้งทางธรรมชาติทางวัฒนธรรม และทาง
การเกษตร วิถีชีวิตและความต้องการของคนในสังคมปัจจุบันซึ่งผูกพันกับการคมนาคมทางบกมีความ
โหยหาวิถีชีวิตริมนํ้าแบบสมัยก่อน เอ้ือต่อตลาดน้ําภาคกลางในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวให้สะท้อน
มิติทางวัฒนธรรมของวิถีชีวิตริมคลอง 4) อุปสรรคมีดังน้ี ในปัจจุบันมีตลาดน้ําหลายแห่งเกิดข้ึนใน
เมืองไทย ทําให้ตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่ง ต้องแก้ไขปัญหาและพัฒนาตลาดนํ้าให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับ
ตลาดนํ้าแห่งอ่ืน ตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่ง มีปัญหาด้านความสะอาดของพ้ืนที่และสาธารณูปโภคในตลาด 
ตลาดนํ้าภาคกลางมีปัญหาด้านการจัดการพ้ืนที่ของตลาด และ ตลาดนํ้าภาคกลางมีปัญหาด้านการ
จัดการเก่ียวกับกิจกรรมของตลาดนํ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ คําหว่ัน (2545) ที่ทําการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวชายแดน โดยทําศึกษาบทบาทของ
การท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองสุไหงโกลก รวมท้ังปัญหาและผลกระทบของการท่องเที่ยว ที่มีต่อเมืองสุไหงโก
ลก เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว และนําไปสู่การเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเมืองสุไหงโกลก เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวชายแดน และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้
เต็มตามศักยภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของเมือง ผลการศึกษาพบว่าจุดเด่นของเมือง คือ มี
โครงสร้างของเส้นทางที่มีเครือข่ายเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวและเมืองต่างๆ ในภูมิภาคได้ทุกทิศทาง 
รวมถึงประเทศมาเลเซีย มีความพร้อมด้านที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการการท่องเที่ยว เป็น
แหล่งจับจ่ายสินค้าชายแดนและมีสถานบันเทิงจํานวนมาก รวมท้ังเป็นประตูการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตอน
ในของจังหวัดนราธิวาส ส่วนจุดด้อย คือ ปัญหาความแออัดของการคมนาคมและย่านการค้า ปัญหา
ความเสื่อมโทรมของด่านและสถานีรถไฟสุไหงโกลก ภาพลักษณ์ของเมืองที่ไม่ปลอดภัย อีกทั้งปัญหาน้ํา
ท่วมขัง ปัญหาขยะจากชุมชน ขณะที่โอกาสของพ้ืนที่ ได้แก่ การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ชายแดน การได้รับการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการพัฒนาภายใต้ความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณด่านสุไหงโกลก และ
แผนพัฒนาของเทศบาลสุไหงโกลก ด้านอุปสรรคของพ้ืนที่ คือ ขาดการวางแผนการท่องเที่ยวอย่าง
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จริงจังจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องการแข่งขันกับเมืองชายแดนเบตง และสะเดา รวมทั้งการพ่ึงพา
นักท่องเที่ยวจากมาเลเซียมากเกินไป ดังน้ันแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่มีดังน้ี คือ การใช้ที่ดินประเภท
ต่างๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีอํานาจใน
การดึงดูด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา 
แสนวงค์ (2542) ที่ทําการวิจัยเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตทหาร กรณีศึกษากองพลรบ
พิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของทหารท่ีผ่านมา ศึกษาความสอดคล้องระหว่างแนวทางการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวทหาร กับแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือเสนอแนวทางการ
จัดการเปิดพ้ืนที่ทหารเป็นแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการควบคุมการใช้พ้ืนที่ทหารเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม พบว่าการท่องเที่ยวในกองพลรบพิเศษที่ 2 มีลักษณะของการจัดการตามแนวทางของ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นหลักในการดําเนินงานโดยเน้นคุณภาพ ซึ่งมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติเป็นสินค้าหลัก และมีกิจกรรมเสริมต่างๆ เป็นสินค้ารอง แต่การท่องเที่ยว
ในปัจจุบันยังไม่เป็นที่แพร่หลายเน่ืองจากขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดป้ายสื่อความหมายและความ
ปลอดภัยในการเดินป่า แต่การสอบถามจากนักท่องเที่ยว พบว่ามีความพึงพอใจและต้องการกลับมา
เที่ยวอีกครั้ง นอกจากน้ียังมีแนวทางการจัดการเปิดพ้ืนที่ทหารเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 6 แนวทาง คือ 
การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว การ
จัดการให้การศึกษาและสร้างจิตสํานึก การจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ิน การจัดการ
ส่งเสริมการตลาด และการจัดการด้านการลงทุน 
 2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเข้าสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน 1) ด้านการพัฒนาบุคลากร คือ ควรพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐและสถานประกอบการ ด้าน 
การสื่อสาร การพูดภาษาอังกฤษ ควรให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในพ้ืนที่ตลาดนํ้าภาคกลางให้กับ
นักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่รัฐและสถานประกอบการ ควรเพ่ิมพูนความรู้ด้านการบริการ ให้กับนักท่องเที่ยว
เจ้าหน้าที่รัฐและสถานประกอบการ ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่นแก่
นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่รัฐและสถานประกอบการ ฝึกอบรมความรู้และประสบการณ์ด้านมัคคุเทศก์ 
ให้กับสถานประกอบการ พัฒนาด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้กับนักท่องเท่ียวเจ้าหน้าที่รัฐและสถาน
ประกอบการ เพ่ิมพูนความรู้ด้านการประสานงานกับองค์กรท่องเที่ยวด้วยกันให้กับนักท่องเที่ยวและ
สถานประกอบการ 2) ด้านการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย คือ ควรมีการอํานวยความ
สะดวกด้านป้ายต่างๆ เช่น ป้ายบอกทาง และระยะทางไปสถานที่ท่องเที่ยว อํานวยความสะดวกด้าน
ความปลอดภัยของห้องนํ้าสําหรับผู้ใช้บริการ การอํานวยความสะดวกด้านการคมนาคม เดินทางมา
สถานที่ท่องเที่ยว อํานวยความสะดวกด้านร้านอาหารที่ถูกสุขอนามัย อํานวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เช่น มีป้ายเตือนทางโค้ง ทางขึ้นเขา ลงเขา และหุบเขา อํานวยความสะดวก
ด้านที่พักอาศัยของนักท่องเที่ยว และควรอํานวยความสะดวกด้านการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
3) ด้านการประชาสัมพันธ์และโฆษณา คือ ควรประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตลาดนํ้าภาคกลางโดย
ทางโทรทัศน์ อินเตอร์เนต วิทยุกระจายเสียงประจําจังหวัด หรือการใช้แผ่นพับและแผ่นโปสเตอร์ให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น สนามบิน สถานีรถทัวร์ และสถานีรถไฟ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของตลาดนํ้าภาคกลาง โดยองค์กรภาครัฐและองค์กรต่างประเทศ 4) ด้านการประสานงานเครือข่าย
เป็นรายกิจกรรม คือ ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานประกอบการกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดในพ้ืนที่ต้ังของตลาดนํ้า ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่าง
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สถานประกอบการกับองค์กรเอกชน เช่น โรงแรม  ที่พัก ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาน
ประกอบการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. อบจ. เทศบาล และควรมีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างสถานประกอบการกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชณุพันธ์ วณิชชาภิวงศ์ 
(2543) ที่ทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติภูกระดึง เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และเพ่ือเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ พบว่าอุทยานแห่งชาติภูกระดึง ยังคงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจํานวนมาก ทําให้พ้ืนที่ได้รับผลกระทบทั้งที่เกิดจาก
นักท่องเท่ียว และเกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติภูกระดึงแบ่งได้ดังน้ี คือ ด้านพ้ืนที่ แบ่งเป็นเขตบริการ เขต
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเขตสงวนสภาพธรรมชาติ ด้านการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยว ได้แก่ มาตรการ
ควบคุมนักท่องเที่ยวและมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม ด้าน
กิจกรรมและกระบวนการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คํานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่น ส่วนข้อจํากัดของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ การขาดงบประมาณ การขาดความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการขาดจิตสํานึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิรมย์ พรหมจรรยา ชุติมา ต่อเจริญ และคมสัน รัชตพันธ์ (2547) ที่ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชนบท จังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวชนบทจังหวัดภูเก็ต ให้เป็นตัวอย่างใน
การจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน ภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้
มีส่วนร่วมในการประเมินศักยภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวชนบท เพ่ือฝึกให้ประชาชนสามารถพัฒนา
และวางแผนการท่องเที่ยวชนบท และเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และผลประโยชน์ร่วมกัน โดยเป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเป็นสําคัญ ผล
การศึกษาพบว่าการท่องเท่ียวชนบทในจังหวัดภูเก็ต สามารถขยายตัวได้อย่างรวดเร็วในอนาคต 
เน่ืองจากมีการรวมตัวของชุมชนที่เข้มแข็ง จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่
ทําให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่น โดยมีปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ได้แก่ เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ และ
สังคมวัฒนธรรม เป็นตัวช้ีวัดที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชนบทอย่างย่ังยืน แต่ทั้งน้ีต้องมี
แนวร่วมในการดําเนินงานในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 
1. พัฒนาตลาดนํ้าทั้ง 4 แห่ง โดยปรับปรุงสภาพแวดล้อมระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ปรับปรุงคุณภาพที่พัก ร้านอาหาร ร้านของฝากของที่
ระลึกตลอดจนบริการต่างๆ จัดทําป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้ชัดเจน และดูแลบริการ
สาธารณสุขในพื้นที่ต่างๆ ให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ 

2. อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น โดยอนุรักษ์และคงสภาพความ
ด้ังเดิมของโบราณสถาน และสิ่งศักด์ิสิทธ์ในท้องถิ่น  
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 3. เผยแพรค่วามรู้และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเผยแพร่ความรู้และเน้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแก่เยาวชนในท้องถิ่น จัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนในพ้ืนที่ จัดทําระบบฐานข้อมูลเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล
และบุคคลระหว่างหน่วยงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 

4. แบ่งพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ในบริเวณที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ชัดเจน และ
จัดระบบข้อมูลในการเดินทาง เพ่ือควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

5. ส่งเสริมการผลิตสินค้าในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือจําหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 
6. สนับสนุนเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจร่วมกันของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
7. จัดเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงภายในจังหวัด และระหว่างกลุ่มจังหวัด 
8. ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการให้มี

มาตรฐานมากข้ึน 
9.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่องเที่ยวให้ครบทรัพยากรท่องเที่ยวทุกด้าน และใช้สื่อในการ

ประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งต่อไป 
 
1. ควรศึกษาตลาดน้ําอ่ืนที่มีลักษณ์คล้ายกัน โดยอาจศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในแต่ละ

แหล่งท่องเที่ยว เช่น แนวทางพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และศาสนา แนวทางพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแนวทางพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น เน่ืองจากแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีข้อจํากัดที่
แตกต่างกันออกไป ทําให้แนวทางพัฒนามีความแตกต่างกัน 
 2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนในท้องถิ่น ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อย่างย่ังยืน และในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ใน 4 ตลาดนํ้า ดังน้ันผู้ที่สนใจที่จะทําการ
วิจัยเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างย่ังยืน ควรทําการศึกษาเช่ือมโยงกับจังหวัด
ใกล้เคียง เพ่ือจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวาง 
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