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บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ ตลอดจนปัจจั ยต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
สนับสนุน โดยก าหนดวิธีการด าเนินไว้ ดังนี ้
 1.  ประชากร 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 3.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 4.  เคร่ืองมือวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากร 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลต าบลท่าม่วง  อ าเภอท่าม่วง  จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 1,963  คน  (ข้อมูลจากงานทะเบียน
ราษฎร์อ าเภอท่าม่วงประจ าเดือนมิถุนายน 2556) 
  

กลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาระดับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ   คือ 
ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าม่วง  อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี  จ านวน  332  คน  คิดค านวณ  ดังน้ี 
 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการค านวณของ Yamane’s (1998, p. 87) ดังสูตร
ต่อไปนี้ 
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   n  =          
              

 โดย  n = จ านวนขนาดของตัวอย่าง 
   N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในการศึกษานี้ก าหนดให้เท่ากับ .05) 
 
 แทนค่า  n =   1,963              = 332.29 
                1+ 1,963 (0.05)2 

 
 ดังนั้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้จึงเท่ากับ  332  ตัวอย่าง 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักพัฒนาชุมชน ผู้อ านวยการสถานพยาบาล
ผู้สูงอายุโสธรชัยลูกหลาน ผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน และผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้น าชุมชนหรืออดีต
ข้าราชการเกษียณอายุ จ านวน 4 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 9 คน 
 

เครื่องมือวิจัย 
 1. ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย             
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ   รายได้  จ านวน  6  ข้อ 
 ส่วนท่ี 2  ค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มาตรวัดแบบ  
Likert  Scale  มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด                                                                                                                  

ระดับความพึงพอใจ                                      ระดับคะแนน    
                    มากที่สุด                                        5                                                

     มาก                                                                     4       

2N(e)1
N
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     ปานกลาง                                                            3        
      น้อย                                                        2       
      น้อยที่สุด                                                                  1  

  1.2  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการนี้ในการศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มและเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูล โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากวิธี
อ่ืน 

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังน้ี 

 2.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยต่างๆ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2 สร้างแบบสอบถามแบบตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ ให้สอดคล้องกับขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาของเร่ืองที่ท าการ
วิจัย 

2.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของส านวนภาษา รวมถึงความตรง (validity) ของเคร่ืองมือวิจัย 

2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
2.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) และประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ของการวิจัย
ตามแบบ IOC (IOC : index of item-objective congruence) โดยในแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ 1 

 2.6 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 คน ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แล้วน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หน้า 215-217) โดยทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.954 

2.7 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงเป็นคร้ังสุดท้ายและน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจริงที่ก าหนดไว้ 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของผู้อายุ มี
ดังนี ้
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      1.1  ท าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ท าการศึกษาวิจัยจากหนังสือ ต ารา 
เอกสาร งานวิจัย บทความ และอินเตอร์เน็ต ท าข้อมูลที่ได้มาประกอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
ก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนามต่อไป 
      1.2  การส ารวจภาคสนาม น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ไปสอบถามผู้สูงอายุในเขต
อ าเภอท่าม่วง  จ านวน  332  ราย โดยขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน   แจก
แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตั้งแต่ 
เดือนพฤษภาคม  2556  ถึง มิถุนายน  2556  
 2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยวิจัยขอหนังสือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
ถึงนายกเทศมนตรีต าบลท่าม่วง และน าหนังสือยื่นขออนุญาตประธานชมรมผู้สูงอายุ โดยติดต่อ
ประสานงานกับกลุ่มงานอนามัยชุมชนและหน่วยงานส่งเสริมสุขภาพของแต่ละโรงพยาบาล เมื่อ
ได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัยจึงประสานงานกับประธานชมรมผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนในสังกัด
เทศบาลต าบลท่าม่วง เพื่อก าหนดวันและเวลา ในการเก็บข้อมูล โดยการด าเนินการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้เวลา 6 สัปดาห์ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
      2.1  การสัมภาษณ์ (interview) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal 
interview) ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์เอง เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ให้มากที่สุด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญการ
สัมภาษณ์จะไม่ก าหนดรูปแบบมาตรฐาน (unstructured interview) ไม่มีการก าหนดข้อค าถามอย่าง
ตายตัว แต่จะก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นค าถาม และไม่เรียงล าดับ ก่อนหลังเหมือนที่ก าหนด
เอาไว้ ค าถามจะมีลักษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะที่สัมภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือประเด็น
ปัญหาใดก็จะกระท าสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้ค าตอบอย่างชัดเจน พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลที่ได้
ลงในแถบบันทึกเสียง และถ่ายภาพที่เกี่ยวข้อง 
      2.2  การสนทนากลุ่ม (group Discussion) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการนี้ โดย
ได้จัดสนทนากลุ่มเพื่อให้กลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นค าตอบที่มี
คุณค่า เกี่ยวกับการศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุในเขต
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุ่มที่เข้าร่วมสนทนาเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุได้
แสดงความคิดเห็นและความจริงใจขณะสนทนา การสนทนากลุ่มนี้มิใช่ภายหลังจากการที่ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ มาพอสมควร แต่ยังได้ข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ พอที่จะสรุปให้ ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ จากประเด็นในการสนทนากลุ่มเพื่อน าไปสู่ข้อมูลที่สมบูรณ์ 
      2.3  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังผู้วัยใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
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  2.3.1 แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม โดยได้เตรียมไว้ล่วงหน้าเพื่อสะดวกในการจัด 
หมวดหมู่ของข้อมูล และวิเคราะห์โดยบันทึกข้อมูลทั่วไป จากการสัมภาษณ์ และกลุ่มสนทนามี
การใส่เลขก ากับเพื่อเรียงจ าแนกตรวจสอบและวิเคราะห์ 
       2.3.2  เทปบันทึกเสียง เพื่อใช้บันทึกการสัมภาษณ์ การสนทนาที่เป็นประเด็นส าคัญ
ของผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยขออนุญาตจากผู้ให้การสัมภาษณ์หรือกลุ่มสนทนาก่อน ซึ่ง
ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลสามารถตรวจสอบกับที่บันทึกได้ และได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
       2.3.3  สมุดบันทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใช้บันทึกการสัมภาษณ์และการ
สนทนาของผู้ให้ข้อมูล 
       2.3.4  กล้องถ่ายภาพ พร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการถ่ายภาพ หรือใช้บันทึกภาพการ
สัมภาษณ์ และการสนทนาของผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกภาพปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในเขตเทศบาลทั้ง
บุคคล และสถานที่ใช้ประกอบรายงานการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เพื่อให้การศึกษาวิจัยด าเนินการไปอย่างน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์  
ข้อมูลดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
      1.1ค่าสถิติร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลด้านบุคคลและลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษา 
      1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายเกี่ยวกับ
ระดับพึงพอใจของประชาชนต่อทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมของ
ผู้สูงอายุ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา   
 


