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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัย เร่ืองแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบล
ท่าม่วง  อ าเภอท่าม่วง  จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบลท่าม่วง  อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี  2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 332 คน ประชากร 1,963 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนค่า 5 ระดับ ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็น 3 ส่วน  ดังน้ี 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุกับการสนับสนุนทางสังคม 
 ส่วนที่  3  แนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

ท่ี เพศ จ านวน ร้อยละ 
1 ชาย 146 44 
2 หญิง 186 56 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 

 
 จากตารางที่  4.1  แสดงให้เห็นว่า  ผู้สูงอายุทั้งหมด 332  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน  186  คน  คิดเป็นร้อยละ  56  และเพศชาย  จ านวน  146  คน   คิดเป็นร้อยละ  46 
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ตารางท่ี  4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 
ท่ี อายุ จ านวน ร้อยละ 
1 60 – 64  ปี 65 19.6 
2 65 – 69  ปี 140 42.2 
3 70 – 74  ปี 65 19.6 
4 75 – 79  ปี 35 10.5 
5 80  ปีขึ้นไป 27 8.1 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 

 
 จากตารางที่  4.2  แสดงให้ว่าผู้สูงอายุ  332 คน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง  65-69  ปี  
มากที่สุด  จ านวน  140 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.2  รองลงมา  คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง  60-64 ปี 
และ 70-74  ปี จ านวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.6   ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง  75-79 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ  10.5  และ 80  ปีขึ้นไป  จ านวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.1  ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อย
ที่สุด 
 
ตารางท่ี  4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ท่ี ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1 ไม่ได้เรียน หรือเรียนไม่จบการศึกษา

ภาคบังคับ 
39 11.7 

2 ประถมศึกษา 214 64.5 
3 มัธยมศึกษาตอนต้น 46 13.9 
4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 7.5 
5 ปริญญาตรี 8 2.4 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 

 
 จากตารางที่  4.3  แสดงให้ว่าผู้สูงอายุ  332 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมมากที่สุด  จ านวน  214  คน คิดเป็นร้อยละ  64.5  รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา
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ตอนต้น  จ านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.9  ไม่ได้รับการศึกษา หรือเรียนไม่จบ จ านวน 39  คน  
คิดเป็นร้อยละ  11.7  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  25 คน  คิดเป็นร้อยละ  
7.5  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.1  การศึกษาระดับอ่ืน ๆ จ านวน 
1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3  การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีไม่มีผู้ใดจบการศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี  4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
ท่ี สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1 โสด 36 10.8 
2 สมรส 271 81.6 
3 หย่าร้าง 25 7.5 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 

 
 จากตารางที่  4.4  แสดงให้ว่าผู้สูงอายุ  332 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จ านวน  271  
คน  คิดเป็นร้อยละ  81.6  รองลงมา  คือ สถานภาพโสด  จ านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.1  
สถานภาพหย่าร้าง  จ านวน 25  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.5  สถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน  9  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  2.7  ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี  4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 
ท่ี อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1 เกษตรกร 138 41.6 
2 รับจ้าง 90 27.1 
3 รับราชการบ านาญ 3 0.9 
4 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 74 22.3 
5 อ่ืน ๆ 27 8.1 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 
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 จากตารางที่  4.5  แสดงให้ว่าผู้สูงอายุ  332 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  จ านวน  138  
คน  คิดเป็นร้อยละ  41.6  รองลงมา คือ อาชีพรับจ้าง  จ านวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.1  ไม่ได้
ประกอบอาชีพ  จ านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.3  อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 
8.1  และอาชีพรับราชการบ านาญ  จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.9  ซึ่งเป็นกลุ่มที่น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี  4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ท่ี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1 0 – 25,000  บาท 326 98.2 
2 25,001 – 50,000  บาท 5 1.5 
3 50,001 – 75,000  บาท 0 0 
4 75,001  บาทขึ้นไป 1 0.3 
 รวมทั้งหมด 332 100.0 

 

 จากตารางที่  4.6  แสดงว่าผู้สูงอายุ  332 คน  ส่วนใหญ่มีรายอยู่ระหว่าง  0 – 25,000  บาท 
จ านวน  326  คน  คิดเป็นร้อยละ 98.2  รองลงมาคือ  รายได้ระหว่าง  25,001 – 50,000  บาท  
จ านวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.5  และ 75,001  บาทขึ้นไป  จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3  
 

ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุกับการสนับสนุนทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ

สนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวม 
 

ท่ี การสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉลี่ย 
ค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ด้านอารมณ์ 3.94 0.792 มาก 
2 ด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.80 0.904 มาก 
3 ด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ 3.67 0.997 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.80 0.898 มาก 
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จากตารางที่  4.7   แสดงให้ว่าระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทางสังคม
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.80)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ระดับความพึง
พอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94)  รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทางสังคม  ด้านการ
รับรู้ข่าวสาร  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.80)  และล าดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ
ต่อการสนับสนุนทางสังคม ด้านวัสดุ  สิ่งของแรงงานและบริการ  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ 

        สนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
 
ท่ี ด้านอารมณ์ ค่าเฉลี่ย ค่าความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1  ได้รับความรัก ความห่วงใยจากผู้อ่ืน 4.45 0.696 มากที่สุด 
2 ได้รับการเคารพ ให้เกียรติและความ

ไว้วางใจ 
4.16 0.686 มาก 

3 มีก าลังใจจากครอบครัว 4.05 0.748 มาก 
4 มีก าลังใจจากเพื่อนบ้านบ้าน/สังคม 3.93 0.780 มาก 
5 ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากครอบครัว

เพื่อนบ้าน/สังคม 
3.92 0.754 มาก 

6 ความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้อ่ืน 

3.84 0.767 มาก 

7 ได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว/
เพื่อนบ้าน/สังคม เมื่อท่านไม่สบายใจ 

3.81 0.851 มาก 

8 การแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ืองที่ท่าน
ต้องการ 

3.69 0.894 มาก 

9 การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
กระท าที่ไม่ถูกต้องของบรรดาผู้สูงอายุ 

3.61 0.954 มาก 

 รวม 3.94 0.792 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8  แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทาง
สังคมด้านอารมณ์  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.94)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   
ได้รับความรัก ความห่วงใยจากผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมาคือได้รับการเคารพ 
ให้เกียรติและความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16) มีก าลังใจจากครอบครัว  อยู่ในระดับ
มาก   (ค่าเฉลี่ย = 4.05)  มี ก าลังใจจากเพื่อนบ้านบ้าน/สังคม   อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.93) 
ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากครอบครัวเพื่อนบ้าน/สังคม  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.92) 
ความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.84) ได้รับความ
ช่วยเหลือจากครอบครัว/เพื่อนบ้าน/สังคม เมื่อท่านไม่สบายใจ  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.81) 
การแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ืองที่ท่านต้องการ  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.69) และล าดับ
สุดท้ายคือ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกระท าที่ไม่ถูกต้องของบรรดาผู้สูงอายุ  อยู่ใน
ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
 

ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ
สนับสนุนทางสังคมด้านการรับรู้ข่าวสาร 

 

ท่ี ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 3.68 1.040 มาก 
2 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการได้รับสิทธิ

พิเศษต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 
3.76 1.052 มาก 

3 ได้รับข่าวสารด้านอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น
ของท่าน เช่น การดูแลสุขภาพและการออม
เป็นต้น 

4.17 0.835 มาก 

4 ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

3.85 0.719 มาก 

5 การปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับหน่วยงานหรือ
องค์การ 

3.66 0.895 มาก 

6 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดศูนย์เรียนรู้ใน
ชุมชน หรือจัดหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ 

3.67 0.884 มาก 

 รวม 3.80 0.904 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทาง
สังคมด้านการรับรู้ข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ได้รับ
ข่าวสารด้านอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นของท่าน เช่น การดูแลสุขภาพและการออมเป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.17)   รองลงมาคือ ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาครอบครัว อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.85)  ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการได้รับสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.76)   ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.68)    ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดศูนย์เรียนรู้ในชุมชน หรือ
จัดหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.67) และล าดับสุดท้าย การ
ปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับหน่วยงานหรือองค์การ อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.66)   
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ

สนับสนุนทางสังคมด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ 
 
ท่ี ด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ 

 
ค่าเฉลี่ย ค่าความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือเกี่ยวกับ  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

3.74 0.855 มาก 

2 ได้รับความช่วยเหลือเมื่อได้รับอันตราย
จากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

3.59 0.968 มาก 

3 ได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือจาก
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
จากสังคม 

3.66 1.017 มาก 

4 การมีหน่วยงาน/สถานประกอบการ  
ยอมรับให้ทานท างานเพื่อสร้างรายได้
เพิ่มขึ้น 

3.40 1.036 ปานกลาง 

5 การลดหย่อนค่าโดยสารพาหนะ 3.36 1.103 ปานกลาง 
6 ได้รับการอ านวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยในที่อยู่อาศัย 
3.72 1.026 มาก 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ
สนับสนุนทางสังคมด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ  (ต่อ) 

 
ท่ี ด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ 

 
ค่าเฉลี่ย ค่าความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7 การได้รับการดูแลเร่ืองที่อยู่อาศัยอย่าง
เพียงพอ ถูกสุขลักษณะ 

3.69 0.988 มาก 

8 การสนับสนุนในเร่ืองค่าใช้จ่ายประจ าวัน
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.59 1.057 มาก 

9 ได้รับจัดบริการรถรับส่งผู้สูงอายุกรณี
ป่วยฉุกเฉิน 

4.05 0.967 มาก 

10 การเข้ารับบริการจากสถานพยาบาลได้
ทุก ๆ แห่ง 

3.93 0.897 มาก 

11 การสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนาตนเอง
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอายุ 

3.72 0.973 มาก 

12 การสนับสนุนในเร่ืองการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

3.58 1.006 มาก 

13 การฌาปณกิจสงเคราะห์ช่วยเหลือค่าท า
ศพ 

3.62 1.069 มาก 

 รวม 3.67 0.997 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนทาง
สังคมด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  ได้รับจัดบริการรถรับส่งผู้สูงอายุกรณีป่วยฉุกเฉิน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก   
(ค่าเฉลี่ย = 4.05) รองลงมาคือ  การเข้ารับบริการจากสถานพยาบาลได้ทุก ๆ แห่ง อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.93) ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือเกี่ยวกับ  สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  
อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.74)  ได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในที่อยู่อาศัย  
และการสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ  อยู่ใน
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ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.72)  การได้รับการดูแลเร่ืองที่อยู่อาศัยอย่างเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ อยู่ใน
ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.69) ได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืน 
อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.66)  การฌาปณกิจสงเคราะห์ช่วยเหลือค่าท าศพ อยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 3.62) ได้รับความช่วยเหลือเมื่อได้รับอันตรายจากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย และการสนับสนุนในเร่ืองค่าใช้จ่ายประจ าวันจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.59)  การสนับสนุนในเร่ืองการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.58) การมีหน่วยงาน/สถานประกอบการ  ยอมรับให้ทานท างานเพื่อสร้างรายได้
เพิ่มขึ้น   อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย = 3.40)   และล าดับสุดท้าย คือ  การลดหย่อนค่าโดยสาร
พาหนะ  อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย = 3.36) 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
 
 จากการสนทนากลุ่มตัวอย่างจากนักพัฒนาชุมชน ผู้อ านวยการสถานพยาบาลผู้สูงอายุโส
ธรชัยลูกหลานผู้สูงอายุผู้น าชุมชนหรืออดีตข้าราชการเกษียณอายุ จ านวน 9 คน สรุปประเด็น
การศึกษาได้ดังนี้ 

การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ 
ผู้สูงอายุ เป็นบุคคลที่สร้างคุณประโยชน์แก่ลูกหลาน และประเทศชาติเป็นอันมาก เป็น

ทรัพยากรที่ทรงคุณค่า จากการที่ท่านได้สั่งสมประสบการณ์จากชีวิตของท่าน ท่านจึงเป็นผู้ที่ได้รับ
การยกย่อง เคารพนับถือของผู้ที่อ่อนวัยกว่า อันเป็นประเพณีที่ยึดถือกันมาตั้งแต่สมัยก่อน   ปัจจุบัน 
วัฒนธรรมตะวันตกได้แผ่ขยายเข้ามามาก ชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัวขยาย มีปู่ 
ย่า ตา ยายอาศัยรวมอยู่ด้วย มาเป็นครอบครัวเดี่ยว จะมีเฉพาะพ่อ แม่ และลูกเท่านั้น ครอบครัวแต่
ละครอบครัวมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ขาดประสบการณ์ชีวิต ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุ
กับผู้ที่อ่อนวัยกว่า ผู้สูงอายุจึงไม่ได้รับการเคารพนับถือเหมือนสมัยก่อน   

"…ให้ความรักเสมือนญาติ เอ็นดูเขาเสมือนญาติ สิ่งใดที่เขาควรจะมี ญาติไม่ควรดูดาย 
แบ่งปันให้ก่อนที่เขาจะร้องขอ… " ( นางสมพร /อดีตข้าราชการ/อาชีพ เคยเป็นพยาบาลวิชาชีพ ) 

"…สนองความต้องการความเป็นส่วนตัวของเขา…"    
"…แม้แต่ห้องส่วนตัวหากจัดได้ควรจัดให้ เช่น ห้องนอน ห้องน้ า ห้องแต่งตัวอะไรต่างๆ

เหล่านี้ค่ะ เราต้องท าให้เป็น บ้านเพื่อผู้สูงอายุ"(นางภัทรินท์ /อายุ69ป/ี เคยท างานสาธารณสุขจังหวัด 
เป็นนักวิชาการช านาญการ/  ประสบการณ์ท างานมากว่า35ปี ) 
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การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
"…จัดการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่ง เป็นการหาความรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การท างาน จากบุคคลและจากสถานที่ต่างๆได้ตลอดเวลา เช่นให้ท่านที่เก่งในเร่ือง
ของการประดิษฐ์วัสดุสิ่งของต่างให้เป็นวิทยากรสอนผู้สูงอายุด้วยกันอาจจะเสนอให้อบต./เทศบาล
จัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเช่นการนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การท าขนมโบราณ… " ( พันเอก
จ ารัสอายุ /70ปี/ประธานชมรมผู้สูงอายุ ) 

" …ควรจัดบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ผู้สูงอายุ ตามที่หน่วยงานนั้นจะพึงท าได้…    "( นายสราญ /
อายุ 68 ปี/เลขานุการชมรมผู้สูงอายุ ) 

"…หาสื่อที่ให้การสนับสนุนเช่น สถานวิทยุโทรทัศน์ท้องถิ่นควรจัดให้มีรายการส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ผู้เฒ่าเล่าเร่ืองจัดการสัมภาษณ์เร่ืองประสบการณ์ต่างๆ… "(นางภัทรินท์/อายุ69ปี/เคย
ท างานสาธารณสุขจังหวัดเป็นนักวิชาการช านาญการ/ ประสบการณ์ท างานมากว่า35ปี   ) 

 " … จัดหางบประมาณด าเนินกิจกรรมรณรงค์การช่วยเหลือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
ให้ร่างกายแข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี…"(คุณพจมาลย์/อายุ64/ท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ/เปิดศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ ในกาญจนบุร)ี 

"…ต้องสร้างแรงจูงใจด้วยการที่ชุมชนประกาศเกียรติคุณลูกหลาน หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ดีเด่นในชุมชน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีงามให้ลูกหลานมีจิตส านึกในความรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุ
อย่างต่อเน่ือง"(นางกาญจนาภรณ์ / อายุ69ปี/พัฒนาชุมชน  ) 

"…มีมุมหนังสือให้ผู้สูงอายุในแต่ละชุนชนหาหนังสือที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเช่น คู่มือการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและอีกอย่างเราต้องส่งเสริมให้คนแก่ตามโลกให้ทันคุ้มครองการผลิตสื่อ
ความรู้และอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สูงอายุ หรือจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมบุคคลที่จะเข้าสู่วัย
สูงอายุ (อายุ 55-60 ปี) เพื่อการยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้ง
ร่างกาย จิตใจ ได้อย่างมีความสุข โดยการด าเนินโครงการฝึกทักษะชีวิตแบบมีส่วนร่วมในการ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุอย่างเหมาะสมและควรท าอย่างต่อเนื่องด้วยนะค่ะเพื่อเป็น
การส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุให้ด ารงอยู่ตลอดไปอย่างมีประสิทธิภาพ" (นาง
สมพร /อายุ 61/พยาบาลวิชาชีพ) 

"…ควรจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับผู้สูงอายุในขั้นพื้นฐานถึงอุดมศึกษาอย่างพระคุณเจ้านี่ละที่
ท างานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตงานวิจัยเพื่อเพิ่ มพูนความรู้
ด้านผู้สูงอายุให้ผู้ทีท าหน้าที่ดูแลได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น"(นางจิณธพัต/อายุ46ปี/
พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ สาขาอนามัยผู้สูงอายุ/ประสบการณ์ท างาน10ป ี) 
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"…ควรมีหน่วยงานที่ใบริการ การให้ค าปรึกษาสุขภาพจิตและฟื้นฟูจิตใจให้ค าปรึกษา
แนะน าปัญหาสุขภาพจิต ทั้งในในสถานพยาบาลของรัฐหรืออาจจะหน่วยงานเอกชน   ควรจัดสาย
บริการ ให้ค าปรึกษาแนะน าทางโทรศัพท์ แก่ผู้สูงอายุ" (นางจิณธพัต/อายุ 46ปี/พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการพิเศษ สาขาอนามัยผู้สูงอายุ/ประสบการณ์ท างาน10ปี )  

"…ตั้งแกนนั้นผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน  ต าบล อ าเภอ  เข้าร่วมประชุมร่วมเสวนาในระดับ
อ าเภอ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยเน้นความต้องการ  คือ  ภูมิปัญญาของชาวบ้าน  และในโอกาส
เด่ียวกันนี ้จะต้องหาผู้น าที่เข้มแข็ง อาสาท างานโดยสมัครใจ…" (คุณศิริภรณ์ /อายุ61/ พัฒนาชุมชน 
ท่าม่วง) 

"…ให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าและความส าคัญของตัวเอง  เช่น เมื่อมีผลงานจะต้องมีรางวัล
ให้  จะเป็นโล่ เกียรติยศ  ในประกาศเกียรติคุณ  เกียรติบัตร   มีการท าพิธีมอบโดยผู้ใหญ่ของทาง
ราชการ  หรือคนขององค์กรที่เชื่อถือได้  ต้องท าเป็นทางการ… " (คุณศิริภรณ์ /อายุ61/ พัฒนาชุมชน 
ท่าม่วง) 

"…ตั้งศูนย์การเรียนรู้  การประสานงานที่ดีของหน่วยราชการ  เพื่อเราได้ริได้เห็น "ภูมิ
ปัญญา"  จะต้องขยายสู่บุคคลภายนอกให้ผู้สูงอายุมีงานท า  มีรายได้ตามความเหมาะสม  โดยมี
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นและองค์กรที่มีจิตเป็นกุศุล สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  มีการบันทึกและมีการ
เคลื่อนไหวของงาน… " (คุณศิริภรณ ์/อายุ61/ พัฒนาชุมชน ท่าม่วง) 
 
ด้านวัสดุ สิ่งของแรงงานและบริการ 

"…จัดสัปดาห์ตรวจสุขภาพประจ าปีจัดนิทรรศการเร่ืองที่ชุมชนสนใจ การทัศนาจรใน และ
นอกสถานที่ของจังหวัด จัดฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรมทุกวันพระ และวันส าคัญทางศาสนา " (คุณ
พจมาลย์ / อายุ 64/ ท างานเป็นพยาบาล วิชาชีพ/เปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ในกาญจนบุรี) 

"…ให้ชุมชนจัดตั้งเป็นลักษณะกลุ่มๆไปตามความสามารถความถนัดของตัวผู้สูงอายุเอง
เช่นส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้านในชุมชนนั้นๆให้มีการสืบทอดการปฏิบัติเป็นกิจวัตรประจ าวันเพื่อ
ถ่ายทอดถึงลูกหลานและเป็นวัฒนธรรมในชุมชนตลอดไปเช่นกลุ่มจัดท าสิ่งของเคร่ืองใช้อาหาร
พื้นบ้านที่มีประโยชน์กระยาสารทเป็นต้นเพื่อจ าหน่ายในร้านค้าของชุมชนและกลุ่มการนวดแผน
ไทยให้แพร่หลายตลอดไป"(นายสราญ /อายุ 68 ปี/เลขานุการชมรมผู้สูงอายุ ) 

"…ให้เขาสอนในเร่ืองวิชาการถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้อ่ืนได้ทราบ…" (นางสุนิสา/68ป/ี
ผอ.สถานบริบาลผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

"  เราควรส่งเสริม การจัดท าแผนผังช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อรักษาสิทธิผู้สูงอายุพึงได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในด้านการ
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บริการสาธารณะที่จ าเป็น ซึ่งต้องมุ่งเน้นด้านความปลอดภัย มากที่สุด…"( นางกาญจนาภรณ์ / อายุ
69ปี/พัฒนาชุมชน  )  

 "…ส่งเสริมการจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้สิทธิส าหรับผู้สูงอายุทุกคนใน
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงการอ านวยความปลอดภัยและลดค่าเข้าชมส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุในสถานที่ดังกล่าวด้วยเช่นบางสถานที่เขาก็ยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐที่ปกติมี
การเก็บเงินค่าเข้าชมอยู่แล้วนี่ค่ะเช่นอุทยานแห่งชาติและที่ท่าม่วงเองก็มีสวนเฉลิมพระเกียรติท า
เป็นสถานที่ออกก าลังกายเขาก็ออกก าลังกันตลอดนะค่ะอย่างโยคะกระบี่กระบองเป็นต้น "  (คุณ
พจมาลย์ / อายุ 64/ ท างานเป็นพยาบาล วิชาชีพ/เปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในกาญจนบุรี) 

"…พยายามที่จะจัดกิจกรรมส่วนตัวร่วมกัน ใหญ่อย่างเช่นมาเล่นดนตรีร่วมกัน จัดวงมีคณะ
นะค่ะ แล้วก็รับเล่นตามนี้นั่นเพื่อจะให้เขา1.มีรายได้2.ให้เขาได้ออกไปใช้ชีวิตนอกบ้านนะค่ะ
พัฒนาการในการอยู่ในสังคมร่วมกันหนักนิดเบาหน่อยอภัยกัน… "( นางสุนิสา/68ปี/ผอ.สถาน
บริบาลผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

"…จัดกิจกรรมให้เขามารับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน เอ่อเทศบาลจัดได้ไหมมีอาหาร
กลางวันนะฮ่ะ เออเลี้ยงฟรี หรือบางทีอาจจะไม่ฟรี… "( นางสุนิสา/68ปี/ผอ.สถานบริบาลผู้สูงอายุ
ท่าม่วง ) 

"…มีบัตรประจ าตัวของเขา ที่มันมีเงินอยู่ในนั้นนะ เขาสามารถที่จะไปรูดซื้อของได้ 
ประมาณนี้นะค่ะแล้วก็ได้รับประทานอาหาร ในสถานที่ๆรัฐจัดร่วมกัน อาจจะร่วมกับเอกชนก็ได้ 
อาจจะเอาองค์กรอ่ืนๆมาพอกลางวันเนี๊ยะคนแก่จะได้มีโอกาสมาทานอาหารร่วมกัน เขาจะได้คุย
กัน… "( นางสุนิสา/68ปี/ผอ.สถานบริบาลผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

"…ให้ความปลอดภัยแก่ ผู้สูงอายุที่อยู่บ้านตามล าพัง… "( นางสุนิสา/68ป/ีผอ.สถานบริบาล
ผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

"… มีทีมงาน จัดตั้งทีมงานขึ้นมาได้ไหม อาจจะเป็นอาสาสมัครหรืออาจจะมีรายได้ส่วน
หนึ่ง จากไหนก็ว่าไปแล้วทีมเนี๊ยะ  ก็คือทีมที่จะไปดูแลผู้สูงอายุพิการที่บ้าน ทุกวันๆวันละ1คร้ัง… 
"( นางสุนิสา/68ปี/ผอ.สถานบริบาลผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

 "…มีกฏหมายบังคับว่าถ้าไม่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นบุพการีมีความผิด… "( นางสุนิสา/68ปี/ผอ.
สถานบริบาลผู้สูงอายุท่าม่วง ) 

"…ให้สถานีประจ าต าบล  ทั่วประเทศ  หาคุณหมอไปเยี่ยมผู้สูงอายุ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  จะมี
มากและปรับเงินค่าครองชีพเป็น เดือนละ 3,000 บาท… "(นางสายพิณ /68ปี/โครงการขยาย
เครือข่ายอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ "ท่าม่วง" รุ่นที่ 2 ) 
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"…ควรจัดเงินสงเคราะห์ครอบครัวช่วยเหลือเป็นเงินหรือสิ่งของไม่เกิน2,000บาท/คร้ังไม่
เกิน3คร้ัง/ปี…    "( พันเอกจ ารัสอายุ /70ป/ีประธานชมรมผู้สูงอายุ ) 

"…สงเคราะห์ในเร่ืองของการช่วยค่าอาหารและเคร่ืองนุ่มห่มตามความจ าเป็น… "(พันเอก
จ ารัสอายุ/70ปี/ประธานชมรมผู้สูงอายุ ) 

" …ประกาศลดหย่อนค่าโดยสารให้แก่ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปร้อยละ 50 ของ
ราคาค่าโดยสารแต่ถ้ามันเกินก าลังก็ควรให้ยานพาหนะเช่น รถไฟ ลดค่าโดยสารคร่ึงราคา ก็ยังดี 
ดังนั้นรัฐควรออกกฏหมายใหม่โดยไม่เก็บค่าโดยสารไม่ว่าจะแสดงบัตรหรือไม่" (พันเอกจ ารัสอายุ 
/70ปี/ประธานชมรมผู้สูงอายุ ) 

"…จัดที่พักให้ในสถานที่ปลอดภัย/เหมาะสมฟื้นฟูร่างกาย/จิตใจ เตรียมความพร้อมของ
ครอบครัว" (นางสมพร /อายุ 61/พยาบาลวิชาชีพ) 

"…ช่วยเหลือเป็นเงินเบื้องต้นไม่เกิน 500บาท/คร้ังโดยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้ด าเนินการจัดงบประมาณนี้ " (นางสมพร /อายุ 61/พยาบาลวิชาชีพ) 

" …ซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัย ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ให้ท่านอยู่จนสิ้นใจ… "( พันเอก 
จ ารัส     อายุ /70ปี/ประธานชมรมผู้สูงอายุ ) 

"…แม้แต่ห้องส่วนตัวหากจัดได้ควรจัดให้ เช่น ห้องนอน ห้องน้ า  ห้องแต่งตัวอะไรต่างๆ
เหล่านี้ค่ะ เราต้องท าให้เป็น บ้านเพื่อผู้สูงอายุ"(นางภัทรินท์ /อายุ69ป/ี เคยท างานสาธารณสุขจังหวัด
 เป็นนักวิชาการช านาญการ/  ประสบการณ์ท างานมากว่า35ปี   ) 
แม้แต่ห้องส่วนตัวหากจัดได้ควรจัดให้ เช่น ห้องนอน ห้องน้ า ห้องแต่งตัวอะไรต่างๆเหล่ านี้ค่ะ เรา
ต้องท าให้เป็น บ้านเพื่อผู้สูงอายุ 

" …ลดหย่อนภาษีแก่ผู้ที่อุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเป็นผู้สูงอายุและมีรายได้ต่ าให้  ได้รับ
ลดหย่อนภาษี ตามจ านวนอัตราจ านวนของผู้สูงอายุ… "( พันเอก จ ารัสอายุ /70ปี/ประธานชมรม
ผู้สูงอายุ ) 

" …ด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุหลายๆด้าน อาทิเช่น  การจัด
ฝึกอบรมอาชีพและให้ความรู้ในการประกอบอาชีพ  ส่งเสริมการผลิต  ส่งเสริมการรวมกลุ่ม  
ส่งเสริมสนับสนุนทุนอุปกรณ์การประกอบอาชีพส่งเสริมการตลาดและจัดตั้งศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ตัวผู้สูงอายุเองมีประสบการณ์การท างานในอดีตโดยส่งเสริมให้คนแก่ทีช านาญใน
อาชีพต่างๆให้แต่ละกลุ่มจัดท าผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันไปเพื่อไม่แก่งแย่งแข่งขันกันในเร่ืองของ
การตลาดอีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้ให้กลุ่มต่างๆอย่างทั่วถึง  นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริม
การเกษตร  การเลี้ยงสัตว์นวดแผนไทย ฯลฯ"( คุณพจมาลย์ / อายุ 64/ ท างานเป็นพยาบาล วิชาชีพ/
เปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในกาญจนบุรี) 
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"…รัฐบาลควรเพิ่มอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มิได้รับเงินรายได้ประจ าจาก
ภาครัฐ"(นายสราญ/อายุ 68 ปี/เลขานุการชมรมผู้สูงอายุ ) 

" …มีกองทุนการออมเพื่อการชราภาพเป็นกองทุนการออมเพื่อการชราภาพให้แก่แรงงาน
นอกระบบ ที่ไม่ได้ท าประกันสังคมหรืออยู่ในระบบบ าเหน็จบ านาญ/นายจ้างดังนั้นควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง… "(นางภัทรินท์/อายุ69ปี/เคยท างานสาธารณสุขจังหวัด เป็นนักวิชาการช านาญการ/
ประสบการณ์ท างานมากว่า 35ปี   ) 

" …ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ เลือกเก็บในบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือกองทุนรวม  ส าหรับเงิน
ส่วนที่เหลือจากการเก็บควรจัดสรรลงทุนในสินทรัพย์ที่มีโอกาสให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าการเก็บ
เงินในบัญชีเงินฝากอย่างเดียว เช่น พันธบัตร หุ้นกู้  และคนมีอายุมาก ไม่ควรลงทุนสินทรัพย์เสี่ยง
ในสัดส่วนสูง เพราะระยะเวลาในการออมเงินมีน้อยลง ควรเน้นที่มีความเสี่ยงต่ า และมีโอกาสสร้าง
ผลตอบแทนอย่างสม่ าเสมอในระยะยาว… "( พันเอก จ ารัส/ อายุ /70ป/ีประธานชมรมผู้สูงอายุ )    

" …การท าประกันซึ่งจะช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นได้ ส าหรับประกันที่แนะน าว่า
ควรท าไว้ เช่น ประกันอุบัติสุขภาพ ประกันโรคร้ายแรง และประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น…" (นาง
จิณธพัต/อายุ 46ปี/พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ ประสบการณ์ท างาน10ปี ) 

" …ส าหรับคนที่เป็นข้าราชการบ านาญมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลครอบคลุมถึงยามที่
เกษียณอายุแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องซื้อประกันสุขภาพหรอกค่ะแนะน าให้เลือกท าประกันเฉพาะส่วนที่
ไม่ได้รับความคุ้มครองจากสวัสดิการที่ได้รับ เช่น ท าประกันคุ้มครองโรคร้ายแรง หรือทุพพลภาพ 
เป็นต้น…" (นางจิณธพัต/อายุ 46ปี/พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ สาขาอนามัยผู้สูงอายุ /
ประสบการณ์ท างาน10ปี ) 

" …ควรมีการปรับปรุงบ้านให้มีสภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่ไม่จ าเป็นต้องปรับปรุง
บ้านทั้งหลัง อาจเลือกปรับเปลี่ยนเฉพาะพื้นที่บริเวณที่ผู้สูงอายุจะต้องใช้…" (นางสมพร /อายุ 61/
พยาบาลวิชาชีพ) 

" …ควรที่เร่ิมตั้งแต่พื้นบ้านพื้นควรเรียบเสมอกันไม่มียกพื้นต่างระดับหรือธรณีประตู วัสดุ
พื้นผิวต้องไม่ลื่น แสงสว่างต้องเพียงพอต่อการมองเห็นชัดเจน ทางเดินควรมีราวจับเพื่อช่วยพยุงตัว 
เฟอร์นิเจอร์ เก้าอ้ี โต๊ะ เตียง ตู้ ควรจัดวางอย่างเป็นระเบียบ ห้องนอนควรจัดให้อยู่ชั้นล่าง สามารถ
เดินไปห้องน้ าได้สะดวก ส าหรับห้องน้ าควรมีการแยกระหว่างส่วนเปียกและส่วนแห้งเพื่อป้องกัน
การลื่นหกล้มจากน้ า"(คุณพจมาลย์ /อายุ 64/ ท างานเป็นพยาบาล วิชาชีพ/เปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุใน
กาญจนบุรี) 

"…องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควรบริการทางสังคมแบบเช้าไป–เย็นกลับในเร่ืองการตรวจ
รักษาโรค กายภาพบ าบัดให้ค าปรึกษาแนะน า นันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได้ เช่น จัดอบรมท า
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น้ ายาล้างจาน เป็นบริการจากหน่วยเคลื่อนที่… "(นางภัทรินท์/อายุ69ปี/เคยท างานสาธารณสุข
จังหวัด เป็นนักวิชาการช านาญการ/  ประสบการณ์ท างานมากว่า35ปี    

" …หน่วยงานต่างๆก็ควรเพิ่มวงเงินในการช่วยเหลือเงินจัดการศพผู้สูงอายุ ให้มากขึ้นจาก
เดิม…" ( พันเอก จ ารัส  อายุ /70ปี/ประธานชมรมผู้สูงอายุ )    
 ครอบครัว 
 การสนับสนุนจากคนครอบครัว เป็นสิ่งส าคัญที่สุดเพราะเป็นบุคคลที่ใกล้ตัวผู้สูงอายุ สิ่งที่
ครอบครัวสนับสนุน คือปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค การ
สนับสนุนในเร่ืองของก าลังใจ การท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย  และการดูแลผู้สูงอายุเมื่อ
เจ็บป่วย พร้อมทั้งดูแลพาผู้สูงอายไปพบแพทย์เพื่อรับการรักษา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การได้รับ
การสนับสนุนจากทางครอบครัวโดยภาพรวมผู้สูงอายุให้ความเห็นตรงกันว่าเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้สูงอายุแล้ว และไม่ต้องการสิ่งใดเพิ่มเติม หากแต่ผู้สูงอายุบางรายอาจยังคงต้องการ
ความรัก ความเข้าใจ ความเอาใจใส่จากคนในครอบครัวเพียงเท่านั้น 
 ชุมชน 

การสนับสนุนจากชุมชน เป็นการสนับสนุนจากบุคคลภายนอกแต่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุอีก
ระดับหนึ่ง ชุมชนจะให้การสนับสนุนในเร่ืองของการดูแลในการเข้าไปพูดคุยคลายความเหงาให้กับ
ผู้สูงอายุ การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  โดยการแสดงความเอ้ืออาทรเป็นการสนับสนุนด้านอารมณ์  
ความรู้สึก  เป็นความผูกพัน รักใคร่  ห่วงใย  ท าให้ผู้สูงอายุมีเพื่อน มีสังคม มีการถ่ายทอดและรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และเปลี่ยนความคิดเห็นให้กันและกัน อันเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง  จาก
การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากทางสังคมเพียงพอแล้วเนื่องจากเป็นเขต
ชุมชนใกล้ตลาดมีบ้านเรือนหนาแน่  อีกทั้งยังมีกลุ่มชมรมผู้สูงอายุมีการประชุมกันทุกเดือนเพื่อให้
ผู้สูงอายุได้มีการพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างทั่วถึง 
 หน่วยงานของรัฐและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการได้รับการสนับจากทางรัฐบาลผ่าน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท าหน้าที่ประสานงานให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานที่มี
ความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุมากที่สุด  โดยท าหน้าที่สนับสนุนในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุเพื่อ
การยังชีพเบื้องต้นให้กับผู้สูงอายุให้มีรายได้ทุกเดือน มีการติดต่อกับสถานพยาบาลในการตรวจ
สุขภาพเบื้องต้น และมีการจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ในการให้ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ
ตนเองเบื้องต้น  ซึ่งจากการศึกษา ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจากทางองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก อาจมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการได้รับเบี้ยยังชีพที่ต้องการ
ให้รัฐบาลเพิ่มขึ้นจากเดิมเท่านั้น 
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 รูปแบบของการได้รับการสนับสนุน ในการแบ่งการสนับสนุนจากทางสังคมสามารถแบ่ง
ให้หลายรูปแบบแต่จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
             1.  ด้านความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม  (ความช่วยเหลือด้านเงิน และสิ่งของ)   

การช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม  คือการช่วยเหลือด้านการเงิน  และสิ่งของ  ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเข้าใจและรวมไปถึงการได้รับเบี้ยยังชีพผ่านทาง หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งได้แก่  เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล  ในรูปแบบของตัวเงินกลุ่มตัวอย่างส่วนให้ให้
ความคิดเห็นตรงกันว่าพึงพอใจที่ได้รับเงินช่วยเหลือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  แต่เงินที่ได้รับไม่เพียงพอ
ต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน  และได้รับการช่วยเหลือสิ่งของบ้างบางโอกาสส าคัญต่าง ๆ  ตามที่
หน่วยงานของรัฐจัดด าเนินการให้ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 
 2. ด้านความช่วยเหลืออย่างเป็นนามธรรม  (ความช่วยเหลือด้านการส่งเสริมกิจกรรมและ
บริการ)  
 การช่วยเหลืออย่างเป็นนามธรรม  คือการให้บริการ การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้สูงอายุ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้กล่าวว่า หน่วยงานที่จัดกิจกรรมส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุ ได้แก่ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมที่จัดขึ้น อาทิเช่น การรดน้ าด าหัว ในเทศกาลสงกรานต์  การจัด
กิจกรรมวันผู้สูงอายุ  การจัดบริการตรวจสุขภาพ ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงใจและต้องการให้มีบริการ
ตรวจสุขภาพตามบ้านส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดิน หรือช่วยเหลือตัวเองได้ 
 3.  ด้านการรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์โครงการของผู้สูงอายุ 
 การรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์โครงการ มีการด าเนินอยู่หลายช่องทาง อาทิ
เช่น การประกาศเสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ์  และหนังสือเชิญร่วมโครงการ ซึ่งผู้สูงอายุพอใจ
ในการประชาสัมพันธ์ให้ทราบในโครงการต่างๆ หากแต่บางคร้ัง และบางกิจกรรมผู้สูงอายุไม่
สามารถไปร่วมโครงการได้ และบางคร้ังเกิดข้อบกพร่องในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งในส่วนนี้
ได้รับการช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเพิ่มจุดการประชาสัมพันธ์ให้เพิ่มมาก
ขึ้น 
 


