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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ร้านขายยาเป็นการประกอบธุรกิจขายสินค้าประเภทยาและสินค้าที่เกี่ยวกับสุขอนามัยอ่ืน ๆ โดย
มีเภสัชกรเป็นผู้ให้บริการขายสินค้าประเภทยาตามความต้องการของลูกค้า แต่เนื่องจากร้านขายยาใน
ปัจจุบันขายสินค้าหลากหลายประเภท ท าให้ยากต่อการจัดการสินค้าภายในร้าน และยังส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาดต่าง ๆ ได้ เช่น การคิดค านวณราคาสินค้ามีความล่าช้า การหาสินค้าภายในร้ านไม่พบ 
จ านวนสินค้าในคลังสินค้ามีไม่พอที่จะขายให้ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลให้มี
ความเป็นระบบท าให้ง่ายในการค้นหาข้อมูลสินค้า สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ทันท่วงทีการ
ประกอบการร้านขายยาก็เช่นกันในปัจจุบันได้มีการเก็บข้อมูลการขาย การท ารายงานบนกระดาษ 
เอกสาร การเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นเอกสารท าให้เกิดปัญหาขึ้น เช่น เกิดการสูญหาย เปลืองพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บ เสียเวลาในการค้นหา เป็นต้น ถ้าหากว่าเกิดเหตุการณ์แบบนี้บ่อย ๆ ขึ้นท าให้เกิดความ
เสียหายต่อธุรกิจและยังเป็นการเสียเปรียบคู่แข่งขันในด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้จัดท ามีความสนใจที่จะสร้างระบบร้านขายยา เพ่ือช่วยจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการจ าหน่ายยาและเพ่ือเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ซึ่งระบบมีการท างานใน
ส่วนของการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจ าหน่าย และออกรายงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ข้อมูลให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยการสร้างระบบด้วยโปรแกรม Microsoft visual studio 2010 
เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2010 และ
ใช้ในการออกรายงาน 
  ผลที่ได้รับจากระบบร้านขายยา ระบบสามารถท าการจัดเก็บข้อมูลการจ าหน่ายสินค้า คิด
ค านวณสินค้าที่ขายได้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ระบบ และสามารถช่วยตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวของสินค้าโดยออกเป็นรายงานได้  
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1.2  วัตถุประสงค์โครงการ 
  1.2.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบร้านขายยา 
  1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบร้านขายยา 
  1.2.3 เพื่อประเมินคุณภาพระบบร้านขายยา 
 
1.3  ขอบเขตของโครงการ/กรอบแนวคิดการวิจัย 
  1.3.1  พนักงาน  
  1)  เข้าสู่ระบบพนักงาน 
 2)  จัดการข้อมูลหลัก 
   2.1 จัดการข้อมูลสินค้าสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 
   2.2 จัดการข้อมูลประเภทสินค้าสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทสินค้าได้ 
   2.3 ค้นหาสินค้า 
 3)  ขายสินค้า 
   3.1 รับรายการสินค้า 
   3.2 ค านวณราคาสินค้า 
   3.3 รับช าระเงิน 
   3.4 ออกใบเสร็จ 
 1.3.2  ลูกค้า 
 1)  ช าระเงินค่ายา 
 2)  รับใบเสร็จ 
 1.3.3  เจ้าของร้าน 
 1)  เข้าสู่ระบบเจ้าของร้าน 
 2)  จัดการข้อมูลผู้ใช้งานสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
 3)  เรียกดูรายงาน 
 3.1 เรียกดูรายงานการขายสินค้า 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  ได้ระบบร้านขายยา 
 1.4.2  คณะผู้จัดท าเข้าใจกระบวนการการพัฒนาระบบมากขึ้น 
 1.4.3  เป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจน าไปปรับประยุกต์ใช้ต่อไป 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ระบบหมายถึง ระบบร้านขายยา 
 1.5.2 สินค้าหมายถึง ยาที่อยู่ในร้านน ามาจ าหน่าย 
 1.5.3 ประเภทสินค้าหมายถึง ยาประเภทต่างๆ ที่ร้านน ามาจ าหน่าย 
 1.5.4 ผู้ใช้ระบบหมายถึง พนักงาน และ เจ้าของร้าน




