
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ค 

 

 

 
 

สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อ              ก 
กิตติกรรมประกาศ             ข 
สารบัญ               ค 
สารบัญตาราง               จ 
สารบัญรูปภาพ              ช 
บทที่ 1 บทน า             1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา         1 
1.2 วัตถุประสงค์                     2 
1.3 ขอบเขตของโครงการ           2 
1.4 ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ          4 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ           4 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง          5 
2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ         5 
2.2 ระบบฐานข้อมูล          12 
2.3 การออกแบบเว็บไซต์          16 
2.4 การพัฒนาเว็บไซต์          22 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง           23 

บทที่ 3 วิธีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ        24 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         24 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         25 
3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ        25 
3.4 การออกแบบฐานข้อมูล         44 
3.5 การออกแบบหน้าจอการใช้งาน        50 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล          86 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล          86 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ง 
 

สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                                         หน้า 
บทที่ 4 การพัฒนาระบบ          87 

4.1 การพัฒนาระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก     87 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก    118 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ       119 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน        119 
5.2 อภิปรายผล          120 
5.3 ข้อเสนอแนะ          121 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป       121 

บรรณานุกรม           122 
ภาคผนวก           124 

ภาคผนวก ก แบบประเมินโครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    128 
ประวัติผู้วิจัย            129 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

จ 
 

 

 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที่                                                                                                หน้า 
3.1    แสดงค ำอธิบำยกำรประมวลผลของโปรเซสที่ 1 กำรเข้ำสู่ระบบ    38 
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3.6   แสดงค ำอธิบำยกำรประมวลผลของโปรเซสที่ 6 กำรเรียกดูรำยงำน    43 
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4.2  แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) คุณภำพด้ำนกำรท ำงำนของ  112 
  ผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
4.3   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) คุณภำพด้ำนกำรท ำงำนของ  113 
  ผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
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4.4   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) คุณภำพด้ำนรูปแบบเว็บไซต์  114 
  ของผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
4.5   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) คุณภำพด้ำนรูปแบบเว็บไซต์  115 
  ของผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
4.6   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) คุณภำพด้ำนรูปแบบเว็บไซต์  116 
  ของผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
4.7   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) คุณภำพด้ำนรูปแบบเว็บไซต์  117 
  ของผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
4.8   แสดงค่ำเฉลี่ย (  ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) คุณภำพด้ำนรูปแบบเว็บไซต์  118 
  ของผู้เชี่ยวชำญต่อระบบเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวภำคตะวันออก 
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ภาพที่ 3.1      แผนภูมิก้างปลาแสดงถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการพัฒนาระบบเว็บ  26 
    ไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
ภาพที่ 3.2     แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (ContextDiagram)    29 
ภาพที่ 3.3   แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก  30
ภาพที่ 3.4  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 ของโปรเซสที่ 1 การเข้าสู่ระบบ   32 
ภาพที่ 3.5    แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 3 ของโปรเซสที่ 2 การจัดการข้อมูลหลัก  33 
ภาพที่ 3.6    แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 4 ของโปรเซสที่ 3 การเพ่ิมข้อมูล   35               
ภาพที่ 3.7    แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 5 ของโปรเซสที่ 4 การเพ่ิมข้อมูลจังหวัด  37                       
ภาพที่ 3.8   Entity Relationship Diagram ของการพัฒนาระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาค          44 
   ตะวันออก อธิบายความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ 
ภาพที่ 3.9    การออกแบบฟอร์มหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน     50 
ภาพที่ 3.10   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเกี่ยวกับประเทศไทย     51 
ภาพที่ 3.11   การแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่เที่ยวส าหรับบุคคลทั่วไป          52 
ภาพที่ 3.12   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลสถานร้านอาหารส าหรับบุคคลทั่วไป  53 
ภาพที่ 3.13   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่พักส าหรับบุคคลทั่วไป   54 
ภาพที่ 3.14   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลร้านของฝากส าหรับบุคคลทั่วไป   55 
ภาพที่ 3.15   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเข้าสู่ระบบ      56 
ภาพที่ 3.16   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงการสมัครสมาชิก     56 
ภาพที่ 3.17   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงหน้าจอกรณี User ซ้ าในการสมัครสมาชิก  57 
ภาพที่ 3.18   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน                   57 
ภาพที่ 3.19   การออกแบบฟอร์มหน้าจอข้อมูลสมาชิก      58 
ภาพที่ 3.20   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแก้ไขข้อมูลสถานที่พัก     58 
ภาพที่ 3.21   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแก้ไขข้อมูลสถานที่เที่ยว                  59 
ภาพที่ 3.22   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลร้านอาหาร               59 
ภาพที่ 3.23   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลร้านของฝาก                 60 
ภาพที่ 3.24   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเพ่ิมข้อมูลร้านของฝาก     61 
ภาพที่ 3.25   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเพ่ิมข้อมูลร้านอาหาร      62 
ภาพที่ 3.26   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเพ่ิมข้อมูลสถานที่เที่ยว      63 
ภาพที่ 3.27   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเพ่ิมข้อมูลสถานที่พัก      64 
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ภาพที่                                                                                                หน้า 
ภาพที่ 3.28   การออกแบบฟอร์มหน้าจอเพ่ิมจังหวัด       64 
ภาพที่ 3.29   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแก้ไขจังหวัด       65 
ภาพที่ 3.30   การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงรายชื่อจังหวัด      65 
ภาพที่ 3.31       การออกแบบฟอร์มหน้าจอแสดงข้อมูลสถานที่เที่ยว,ที่พัก,ร้านอาหาร,ร้านของฝาก  66 
ภาพที่ 3.32   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลของฝากส าหรับสมาชิก     67 
ภาพที่ 3.33   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลที่พักส าหรับสมาชิก               68 
ภาพที่ 3.34   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลร้านอาหารส าหรับสมาชิก     69 
ภาพที่ 3.35   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลสถานที่เท่ียวส าหรับสมาชิก     70 
ภาพที่ 3.36   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดส าหรับสมาชิก    71 
ภาพที่ 3.37   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลการเดินทางส าหรับสมาชิก     72 
ภาพที่ 3.38   การออกแบบฟอร์มแสดงกระทู้ถามส าหรับสมาชิก      73 
ภาพที่ 3.39   การออกแบบฟอร์มฟอร์มแสดงหน้าหลักส าหรับสมาชิก     74 
ภาพที่ 3.40   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลเกี่ยวการเดินทางส าหรับบุคคลทั่วไป    75 
ภาพที่ 3.41   การออกแบบฟอร์มแสดงข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดส าหรับบุคคลทั่วไป    76 
ภาพที่ 3.42   การออกแบบฟอร์มแสดงหน้าเข้าถึงข้อมูลส าหรับบุคคลทั่วไป    77 
ภาพที่ 3.43   การออกแบบฟอร์มแสดงหน้าจัดการข้อมูลหลักแอดมิน     78 
ภาพที่ 3.44   การออกแบบฟอร์มแสดงสรุปรายงาน       79 
ภาพที่ 3.45   การออกแบบฟอร์มแสดงหน้าสรุปรายงานข้อมูลทั้งหมดของแต่ละหน้า   80 
ภาพที่ 3.46   การออกแบบฟอร์มแสดงกระทู้ส าหรับบุคคลทั่วไป                81 
ภาพที่ 3.47   การออกแบบฟอร์มเพ่ิมข้อมูลการเดินทาง,เกี่ยวกับจังหวัด     82 
ภาพที่ 3.48   การออกแบบฟอร์มแก้ไขข้อมูลการเดินทาง,เกี่ยวกับจังหวัด     83 
ภาพที่ 3.49   การออกแบบฟอร์มการตอบกระทู้ของสมาชิก      84 
ภาพที่ 3.50   การออกแบบฟอร์มหน้าแสดงค้นหาข้อมูล       85 
ภาพที่ 3.51   การออกแบบฟอร์มหน้าค้นหาข้อมูล       85
ภาพที่ 4.1   แสดงหน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์             87
ภาพที่ 4.2    แสดงหน้าจอเกี่ยวกับประเทศไทย       88 
ภาพที่ 4.3    แสดงหน้าจอข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับบุคคลทั่วไป     88 
ภาพที่ 4.4   แสดงหน้าจอข้อมูลร้านอาหารส าหรับบุคคลทั่วไป     89 
ภาพที่ 4.5    แสดงหน้าจอข้อมูลที่พักส าหรับบุคคลทั่วไป      89 
ภาพที่ 4.6    แสดงหน้าจอส่วนข้อมูลร้านของฝากส าหรับบุคคลทั่วไป    90 
ภาพที่ 4.7    แสดงหน้าจอส่วนเข้าสู่ระบบ       90 
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ภาพที่                                                                                                หน้า  
ภาพที่ 4.8    แสดงหน้าจอส่วนของหน้าสมัครสมาชิก          91 
ภาพที่ 4.9    แสดงหน้าจอส่วนของหน้าแก้ไขรหัสผ่าน      92 
ภาพที่ 4.10   แสดงหน้าจอส่วนของข้อมูลสมาชิก       92 
ภาพที่ 4.11   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานที่พัก     93 
ภาพที่ 4.12   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขข้อมูลสถานที่เที่ยว     93     
ภาพที่ 4.13   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขข้อมูลร้านอาหาร       94 
ภาพที่ 4.14   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขข้อมูลร้านของฝาก     94 
ภาพที่ 4.15   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขข้อมูลการเดินทาง     95 
ภาพที่ 4.16   แสดงหน้าจอส่วนของการแก้ไขเก่ียวกับจังหวัด     95 
ภาพที่ 4.17   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าเพิ่มข้อมูลร้านของฝาก     96 
ภาพที่ 4.18  แสดงหน้าจอส่วนของการหน้าเพ่ิมข้อมูลร้านอาหาร     96 
ภาพที่ 4.19   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าเพิ่มข้อมูลที่พัก      97 
ภาพที่ 4.20   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าเพิ่มข้อมูลสถานที่เที่ยว     97 
ภาพที่ 4.21   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าเพิ่มข้อมูลการเดินทาง     98 
ภาพที่ 4.22   แสดงหน้าจอส่วนของการเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัด     98 
ภาพที่ 4.23   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าเพิ่มจังหวัด      99 
ภาพที่ 4.24   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าแก้ไขจังหวัด      99 
ภาพที่ 4.25   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลของสถานที่เท่ียว     100 
ภาพที่ 4.26  แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลร้านอาหาร      101 
ภาพที่ 4.27  แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลที่พัก      102 
ภาพที่ 4.28   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลของฝาก      103 
ภาพที่ 4.29   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัด     104 
ภาพที่ 4.30   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลการเดินทาง     105 
ภาพที่ 4.31   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลบนเว็บไซต์ส าหรับสมาชิก    106 
ภาพที่ 4.32   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลก่อนเข้าสู่การดูรายละเอียดของแต่ละจังหวัด  106 
ภาพที่ 4.33   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลบนเว็บไซต์ส าหรับบุคคลทั่วไป   107 
ภาพที่ 4.34   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าการเข้าจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ   107 
ภาพที่ 4.35   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าการเรียกดูรายงานการสรุป    108 
ภาพที่ 4.36   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าข้อมูลรายงาน      108 
ภาพที่ 4.37   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าหลักกระทู้ส าหรับบุคคลทั่วไป    109 
ภาพที่ 4.38   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าหลักกระทู้ส าหรับสมาชิก     109 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพที่                                                                                                  หน้า 
ภาพที่ 4.39   แสดงหน้าจอส่วนของหน้ากระทู้ตอบส าหรับบุคคลทั่วไป    110 
ภาพที่ 4.40   แสดงหน้าจอส่วนของหน้ากระทู้ตอบส าหรับสมาชิก     110 
ภาพที่ 4.41   แสดงหน้าจอส่วนของหน้าช่องค้นหาข้อมูล      111 
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