
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

1 
 

บทท่ี 1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตอย่างหลากหลายในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งทางด้าน
ประชาสัมพันธ์ติดต่อสื่อ สาร หรือทางธุรกิจผ่านเว็บไซต์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดังนั้นหลายๆ องค์กรเริ่มพัฒนาเทคโนโลยีเว็บไซต์
เพ่ือให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน (ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์, 2558)  
 ส าหรับเว็บไซต์การท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรองรับอุปกรณ์การสื่อสารได้
ทั้งหมด ท าให้ลดประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้งานที่ใช้อุปกรณ์การสื่อสารแตกต่างกัน
ไป ส่งผลให้หน้าเว็บไซต์ผิดเพี้ยน ตัวหนังสือเล็กเกินไป ยากต่อการเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร การ
ท่องเที่ยวเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ที่นิยมน าเสนอการประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ก ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลทุกอย่างไว้ในหน้าเดียว หรือหลายหน้าสะดวกต่อผู้ใช้งาน โดยเลือก
รับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของผู้ใช้งานได้  
 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจ านวนมากนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และในด้าน
การรับรู้ของผู้ใช้งานได้อย่างกว้างขวางมีความสะดวกต่อการเข้าถึงสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 
(อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556) 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ นิยมวางแผนการท่องเที่ยวโดยการสืบค้นข้อมูลทาง Search Engineโดย
นิยมค้นหาในบราวเซอร์ Google มากที่สุด ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการสืบค้นหาข้อมูลการเดินทาง 
ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจและเพ่ือความสะดวกในการเดินทางต่าง 
ๆ เป็นต้น ดังนั้นเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออกจึงเป็นเป้าหมายหลักในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือค้นหาข้อมูล ศึกษา ตลอดจนจูงใจนักท่องเที่ยวให้มาเยือนอีกด้วย 
 จึงเป็นเหตุผลให้คณะผู้จัดท าสนใจศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยมีเว็บไซต์เป็น
สื่อเพ่ือส่งสารไปยังผู้รับได้ครั้งละจ านวนมากอย่างไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ และยังประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์มากกว่าการประชาสัมพันธ์แบบทั่วไป 
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1.2 วัตถุประสงค ์
      1.2.1  เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
      1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
      1.2.3  เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
 

1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
       1.3.1  ผู้ดูแลระบบ  สามารถท างานได้ดังนี้ 
              1)  เข้าสู่ระบบ 

 2)  จัดการข้อมูลหลัก 
                   2.1)   จัดการข้อมูลจังหวัด 
        2.2)   จัดการข้อมูลสถานที่ 
                    2.3)   จัดการข้อมูลสมาชิก 
   2.4)   จัดการข้อมูลร้านอาหาร 
  2.5)   จัดการข้อมูลของฝาก 
  2.6)   จัดการข้อมูลที่พัก 

  2.7)   จัดการข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
  2.8)   จัดการข้อมูลรายละเอียดจังหวัด 
  2.9)   จัดการกระทู้ถาม-ตอบ 
  2.10)  ออกรายงานสรุปข้อมูล 
        2.11)  จัดการรายละเอียดการเดินทาง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

3 
 

 
 
 
 

  1.3.2  สมาชิก  สามารถท างานได้ดังนี้ 
   1)  เข้าสู่ระบบ 
   2)  ดูรายละเอียดข้อมูลหลัก 
    2.1)  ดูรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศไทย 
   2.2)  ดูรายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัด 
  2.3)  ดูรายละเอียดสถานที่เที่ยว 
  2.4)  ดูรายละเอียดร้านอาหาร 
  2.5)  ดูรายละเอียดของฝาก 
   2.6)  ดูรายละเอียดที่พัก 
   2.7)  แก้ไขรหัสผ่าน 
   2.8)  ดูรายละเอียดการเดินทาง 
   2.9)  ดูรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัด 
   2.10)  ค้นหาข้อมูล 
    3)  ดูรายละเอียดกระทู้ถาม/ตอบ 
    3.1)  ตั้งกระทู้ 
    3.2)  ตอบกระทู้ 
 
 1.3.3  บุคคลทั่วไป สามารถท างานได้ดังนี้ 
   1)   ดูรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศไทย 
   2)   ดูรายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัด 
   3)   ดูรายละเอียดสถานที่เที่ยว 
  4)   ดูรายละเอียดร้านอาหาร 
   5)   ดูรายละเอียดของฝาก 
   6)   ดูรายละเอียดที่พัก 
   7)   ดูรายละเอียดกระทู้ถาม-ตอบ 
   8)   ดูรายละเอียดการเดินทาง 
   9)   ดูรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัด 
   10)  ค้นหาข้อมูล
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

       1.4.1  คณะผู้จัดท าสามารถเกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์และออกแบบระบบมากขึ้น 
       1.4.2  เจ้าของเว็บไซต์สามารถน าความรู้ไปใช้ประยุกต์ในอนาคตได้ 
       1.4.3  ได้ระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
       1.5.1  ระบบ     หมายถึง  ระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
       1.5.2  ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
       1.5.3  ผู้ใช้งาน     หมายถึง  สมาชิกและบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้งานระบบเว็บไซต์การท่องเที่ยว
ภาคตะวันออก 

 




