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แบบประเมินโครงการพิเศษ 
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แบบประเมินคุณภาพ 
เรื่อง ระบบจัดการฐานข้อมูลลูกค้าของหน่วยบริการตัวแทนบริษัทเอไอเอ  

หน่วยนําทอง 975 
 
 

คําช้ีแจง :  
 แบบประเมินชุดน้ีจัดทําข้ึนจาก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ภาคพิเศษ สาขา 
บริหารธุรกิจ  (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  คณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
คุณภาพเว็บไซต์ คําตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการจัดทําโครงการพิเศษทาง
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การพัฒนาเว็บไซต์ เรื่อง ระบบการจัดการฐานข้อมูลลูกค้าของหน่วยบริการ
ตัวแทนบริษัทเอไอเอ หน่วยนําทอง 975 และการประเมินน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด 
 
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
 
 คะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพระดับดีมาก 
 คะแนน 4 หมายถึง มีคุณภาพระดับดี 
 คะแนน 3 หมายถึง มีคุณภาพระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีคุณภาพระดับพอใจ 
 คะแนน 1 หมายถึง มีคุณภาพระดับควรปรับปรุง 
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ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการพัฒนาเว็บไซต์ เรื่อง ระบบการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
 ของหน่วยบริการตัวแทนบริษัทเอไอเอ หน่วยนําทอง 975 
คําช้ีแจง :  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในช่องระดับคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   

หัวข้อแบบประเมิน 
ระดับคะแนน หมายเหตุ

5 4 3 2 1  
ด้านการทา ํ งานของระบบ   
1. ด้านการน ําข้อม ูลเข้า       
1.1 ใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน   
1.2 รองรับความหลากหลายของข้อมูล       
1.3 ความเหมาะสมของเมน ูใช้งาน   
1.4 เคร ื่องม ือใช้รับข้อมูลมีความเหมาะสม       
2. ด้านกระบวนการทํางาน   
2.1 เพ ิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลใช้งานได้ง่าย       
2.2 ความรวดเร็วในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล       
2.3 การรักษาความปลอดภ ัยและการกา ํ หนดสิทธิ์การใช้
งาน 

      

2.4 ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้องและชัดเจน       
2.5 ประส ิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

      

3. ด้านการแสดงผลข้อมูล       
3.1 ภาพประกอบเหมาะสม ช ัดเจน และสวยงาม       
3.2 ขนาดต ัวอก ั ษรและรูปแบบต ัวอก ั ษรอ่านง่ายและ
สวยงาม 

      

3.3 ความครบถ้วนของข้อมูล       
3.4 การจัดวางรูปแบบในหน้าจอง่ายต่อการอ่านและการ
ใช้งาน 

      

3.5 การออกแบบหน้าจอโดยรวม         
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หัวข้อแบบประเมิน 
ระดับคะแนน หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
ด้านรูปแบบเว็บไซต์       
4. ด้านข้อมูล       
4.1 การจัดวางข้อมูลเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน       
4.2 การจ ัดเรียงข้อมูลเป็นหมวดหมู่       
4.3 เน ื้อหามค ี วามถูกต้อง ตรงกัน เช่ือถือได้       
4.4 สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้ง่าย       
5. ด้านตัวอักษรและการใช้สี       
5.1 ขนาดของต ัวอ ักษร อ่านง่าย และชัดเจน       
5.2 ความเหมาะสมของร ูปแบบตว ั อ ักษร       
5.3 ความเหมาะสมของส ีต ัวอ ักษรและสีพ ื้น       
5.4 ความเหมาะสมในการจัดวางตว ั อ ักษรในแต่ละกรอบ       
5.5 ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนท่ีเน้นความสําคัญ       
6. ด้านการจัดรูปแบบ       
6.1 ม ีการจัดวางสัดสว่ นท่ีสมดล ุ และกลมกลืนก ัน       
6.2 ม ีการจัดวางรูปแบบในหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน       
6.3 ม ีความสมํ่าเสมอตลอดท้ังหน้าจอ       
6.4 ม ีความเป็นเอกลักษณ์       
6.5 ม ีความเรียบง่าย       
6.6 ม ีความเหมาะสมของระบบนําทางท่ีเข้าใจง่าย       
6.7 ม ีความเหมาะสมของพ้ืนท่ีว่างในหน้าจอ       
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ตอนท่ี 2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 ลงช่ือ............................................................. 

 (............................................................) 

 วัน................................................................. 
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