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หัวข้อโครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ระบบจัดการฐานข้อมูลลูกค้าของหน่วยบริการตัวแทน 
 บริษัทเอไอเอ หน่วยนําทอง 975 
หน่วยกิต 3 (2-2-5) 
ผู้จัดทํา นางสาวสิรินธ์ภัชร ขาวสว่าง 
 นางสาววิภาณี วงศ์สม 
อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ ดร.ธัญพร ศรีดอกไม้ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์แอนนา พายุพัด 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
คณะ วิทยาการจัดการ 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 
 

        การจัดทําโครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์  คือ 1)  เพ่ือวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยบริการตัวแทน หน่วยนําทอง 975  2)  เพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยบริการตัวแทน หน่วยนําทอง 975  3)  เพ่ือประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล
หน่วยบริการตัวแทนหน่วยนําทอง 975  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย  1)  ระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยบริการตัวแทนบริษัท เอไอเอ หน่วยนําทอง 975  2)  แบบประเมินคุณภาพโดย
ผู้เช่ียวชาญ  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา  และผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบการนําเสนอ  
จํานวน 5 ท่าน  ผลการวิจัยพบว่า  การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยบริการ
ตัวแทนบริษัทเอไอเอ หน่วยนําทอง 975 ประกอบด้วย ระบบการลงทะเบียน  ระบบการเข้าสู่ระบบ  
ระบบการจัดการข้อมูลหลัก  ระบบการค้นหาข้อมูล  และระบบการออกรายงาน  การประเมิน
คุณภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยบริการตัวแทนบริษัทเอไอเอ หน่วยนําทอง 975 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับดี 
 
คําสําคัญ : การจัดการระบบ/ระบบฐานข้อมูล 
 




