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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ความคิดเห็นของครูตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ งานวิจัย และแนวคิด
ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานความรูดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 3.  การบริหารการศึกษา 
 4.  การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 5.  การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 6.  แนวทางการดําเนินงานการบริหารวิชาการ  
 7.  การกําหนดตัวแปรการวิจัย 
 8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
 1. ความหมายของความคิดเห็น 
  Kolasa (1962, p. 626) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแต
ละบุคคลในการพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง.หรือเปนการประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งจาก
สถานการณส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัว หรือเปนการตอบสนองของส่ิงเราท่ีถูกจํากัด และเปนส่ิงเราท่ี
ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 
  Webster (1973, p. 301) ใหความหมายของความคิดเห็นวาหมายถึง ความเช่ือท่ีไมได
อยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูท่ีจิตใจ ความเห็น และการลงความเห็นของ 
แตละบุคคล ท่ีเห็นวาเปนจริงและตรงตามท่ีคิดไว 
   Guralnik (1976, p. 46) ไดอธิบายวาความคิดเห็น.สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ 
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   (1) ความเช่ือ ท่ีไมสามารถท่ีจะยืนยันไดแนนอนวาเปนความรูสึกแทจริง แต 
ดูเหมือนจะเปนส่ิงท่ีถูกตองและมีเหตุผล หรือนาจะเปนความคิดเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 
   (2) การประเมินผล หรือความรูสึก หรือการประมาณคาเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
หรือคุณคาของบุคคลหรือส่ิงตางๆ 
   (3) รูปแบบการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญเน้ือหาสาระ.ซ่ึงการใหความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญเปนส่ิงท่ีตองการ 
  ประสาท หลักศิลา (2511, หนา 398-399) สรุปวา ความคิดเห็นของคนเกิดจากการ
พบปะสังสรรค ประจําวัน แตคนเรามีสังคมทางภูมิหลังจํากัดอยู ซ่ึงภูมิหลังทางสังคมของแตละคน
ยอมเปนผลถึงการท่ีคนเรากระทําตอบสนองตอเหตุการณ และเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ
นั้น 
  สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2520, หนา 104) ใหความหมายวา ความ
คิดเห็นหมายถึง ความคิดเห็นท่ียากท่ีจะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะท้ังความคิดเห็น
และเจตคติ มีลักษณะท่ีคลายกัน แตลักษณะของความคิดเห็นนั้นจะไมลึกซ้ึงเหมือนเจตคติ 
  เสริม ไชยณรงค (2523, หนา 10) อธิบายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึง 
การตัดสินใจ จากการประเมินคา (Evaluation judgement) หรือทัศนะ (Point of view) เกี่ยวกับเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่ง และความคิดเห็นยอมไดอิทธิพลมาจากเจตคติ 
  พัชรศร การันต (2533, หนา 44) กลาววา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางเจตคติ
ท่ีออกเปนคําพูด เปนการสรุปหรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้นฐานความรูท่ีมีอยูจากความหมาย
ดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางอารมณความรูสึก การยอมรับ
หรือไมยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ท่ีแตละบุคคลแสดงออกมา 
โดยสามารถแสดงออกทางการพูด การเขียน และการนึกคิด ท้ังนี้ความคิดเห็นยังสามารถ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 
 2. ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น 
  Foster (1992, p. 88) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวามีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
   (1) ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือ
สถานการณ ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดยิน ไดพบเห็น ความคุนเคย อาจเปน
ประสบการณตรง หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นจริง เปนประสบการณทางออม 
   (2) ระบบคานิยม และการตัดสินใจคานิยมอันเนื่องจากกลุมชน ซ่ึงแตละกลุมมี
คานิยม และการตัดสินคานิยมท่ีเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในส่ิงตางๆ แตกตางกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

13 

  ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หนา 4) อธิบายวา ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยเกิดจากเง่ือนไข 4 ประการ คือ 
   (1) กระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการเพ่ิมพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
   (2) ประสบการณสวนตัวข้ึนอยู กับความแตกตางของแตละบุคคล .ซ่ึงมี
ประสบการณตางกันไป ซ่ึงนอกเหนือจากประสบการณท่ีสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว ยังทําใหเปนรูปแบบ
ของตนเอง ดังนั้น ความคิดเห็น บางอยางเปนเร่ืองเฉพาะแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความ
เจริญเติบโตของบุคคลนั้นๆ 
   (3) การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการ
เลียนแบบความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอแม พี่นอง ครู 
ดารา 
   (4) กลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองไดอาศัยอยู ตาม
สภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุมศาสนา หรือสถาบันตางๆ 
  กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็น คือ ส่ิงตางๆ ท่ีบุคคลแตละบุคคล
ไดประสบพบเห็น ไมวาจะเปนประสบการณตรง หรือประสบการณทางออม อาจมาจากการเรียนรู
คานิยม.หรือการไดรับอิทธิพลความเช่ือจากบุคคลรอบขาง.หรือบุคคลท่ีชื่นชอบ.ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นในแตละบุคคล ในเร่ืองราวตางๆ ท่ีแตกตางกัน 
 3. ประเภทความคิดเห็น 
  Remmer (1996, p. 47) จําแนกความคิดเห็นเปน 2 ประเภท คือ 
   (1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ซ่ึงทางบวก ไดแก ความรัก  
ความหลง และทางลบ ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นนี้รุนแรง และเปล่ียนแปลงไดยาก 
   (2) ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็น
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากความรูความเขาใจส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก
ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู เขาใจ ในส่ิง
ตางๆ ท่ีไดพบเห็นในชีวิตประจําวัน หรือมาจากประสบการณท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอจิตใจ
และความคิด ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบงไดท้ังในทางท่ีดี ไดแก การยอมรับ และในทาง
ท่ีไมดีไดแก การปฏิเสธ อาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดา และรุนแรง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความรูสึกนึกคิดของผูนั้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดข้ึน
ในชวงตนของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรท้ัง 2 กลุม มีผลกาทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา 
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งท่ีเรียกวาสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 
2549, หนา 58) และในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถ
อธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  ดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model) 
ท่ีมา  : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หนา 29 
 
 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง
ท่ีลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งท่ีเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซ่ึงสามารถสังเกตและวัดไดงาย 
ไดแก ความรูสาขาตางๆ ท่ีไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเช่ียวชาญ 
ความชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีจมอยูใตน้ําซ่ึงเปนสวนท่ีมี
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ปริมาณมากกวานั้น เปนสวนท่ีไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณของ
บุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สวนท่ีอยู
เหนือน้ําเปนสวนท่ีมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถ
เรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน จึง
จําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง และ
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูท่ีมีผลงานโดดเดนได 
 คําวา “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคของการ
ทําไปใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐานผล 
การปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเปนการกําหนด
เฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถนะตามแนว American approach จะมีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนี้
จะตองเปนไปตามแนวทางท่ีองคการตองการจะเปน สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไมสามารถลอก
เลียนกันได เพราะแตละองคการยอมมีความตองการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกตางกัน สําหรับการให
ความหมายของคําวาสมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดังนี้ 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการ
ใหความหมายของ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ท่ีใหความหมายของสมรรถนะวาเปน
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ีใชและ/
หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลการทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม นอกจากน้ี Spencer and Spencer (1993, p. 11) 
ไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของแตละบุคคล (Underlying 
characteristic) ท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ีใช (Criterion 
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance) สามารถ
อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดในภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ 
ท่ีมา  : Spencer and Spencer, 1993, p. 11 
 
  (1) แรงจูงใจ (Motive) เปนส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซ่ึงจะเปน 
แรงขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองตอเปาหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงตางๆ เหลานั้น 
  (2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณท่ีเผชิญ 
  (3) แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) คานิยม 
(Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะส้ันๆ 
ได 
  (4) ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะดานท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู 
  (5) ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังท่ีเกี่ยวของกับดานกายภาพ 
การใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอนของขอมูลได 
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 คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง 5 คุณลักษณะน้ี สามารถนํามาจัดกลุมภายใตเกณฑของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
  (1) สมรรถนะท่ีสังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีมีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย 
  (2) สมรรถนะท่ีอยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ียากตอการวัดและพัฒนา 
 นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะท่ีเรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก ทัศนคติ 
และคานิยม ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวย 
การฝกอบรม การใชหลักจิตวิทยา หรือการส่ังสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนส่ิงท่ีทําได
คอนขางยากและตองใชเวลา 
 Dale and Hes (1995, p. 80) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนการคนหาส่ิงท่ีทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา (Superior performance) 
นอกจากน้ียังไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational competency) วาหมายถึง
ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว คําวามาตรฐานในท่ีนี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับ
เกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 
 วัฒนา พัฒนพงศ (2547, หนา 33) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ
ของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และ
ทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ี
ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาท่ีท่ีเหมือนกันครบถวน
และเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษท่ีแตกตางกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนาท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient: IQ) 
 จากท่ีนําเสนอมาขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) 
ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือ
สูงกวามาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดเอาไว 
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 สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะน้ัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะท่ี
แตกตางกันออกไป โดย ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) ไดทําการสมรรถนะออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 
  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลัดษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวย
สนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
  (2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ 
สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
  (3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปน
ตน ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบ
ไปดวย 3 ประเภท ไดแก 
  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
  (2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดาน
การบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 
  (3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 
 จึงสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี ท้ังนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ ความซ่ือสัตย ความ 
ใฝ รู  และความรับผิดชอบ  เปนตน  อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน  (Functional 
competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมีเพ่ือใหงานสําเร็จ
และไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
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 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  อานนท  ศักดิ์วรวิชญ  (2547, หนา 61) ใหนิยามของ สมรรถนะ ไววา คือคุณลักษณะ
ของบุคคลซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมของ
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวา ผูท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางานได 
ตองมีคุณลักษณะเดนๆ อะไรหรือคุณลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุท่ี
ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เปนตน 
  Scott B. Parry (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004, หนา 48) สรุปคํานิยามของ
สมรรถนะ ไววา กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงนั้นๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ี
เปนท่ียอมรับ และเปนส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา 
  David C. McClelland (1973) กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยู
ภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) กลาววา สมรรถนะ           
( Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร 
  ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550, หนา 3) ไดใหความหมายของ คําวา สมรรถนะ ไววาคือ
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of 
Attributes) ท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปน และมีผลใหบุคลนั้นปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจาก 3 ทางคือ 1) เปน
พรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณการทํางาน 3) เกิดจากการฝกอบรมและ
พัฒนา 
  สรุปความหมายของสมรรถนะตามความคิดเห็นของนักวิชาการพอประมวลไดวา 
หมายถึง กลุมพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกและสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูงกวา โดยอยาง
นอยมีองคประกอบ 3 องคประกอบคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวน
บุคคล (Attributes) ท่ีซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ
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และอ่ืนๆ และกลุมพฤติกรรมที่ถูกนํามาใชจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกับภาระงานท่ีปฏิบัติใน
ตําแหนงนั้นๆ ดวย 
 2. ความสําคัญของสมรรถนะ 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ระบุวา สมรรถนะหรือ
Competency มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัว
ผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
   (1) ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยาง
แทจริง 
   (2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด
และจะตองพัฒนาในเร่ืองใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
   (3) ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร 
   (4) ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะ 
Competency จะเปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดหลัก แลวจะตองใช 
Competency ตัวไหนบาง 
   (5) ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของ
พนักงานชายเพ่ิมสูงกวาเปาท่ีกําหนดทั้งๆ ท่ีพนักงานขายคนน้ันไมคอยตั้งใจทํางานมากนัก แต
เนื่องจากความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามี
การวัดสมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะ
โชคชวยหรือดวยความสามารถของเขาเอง 
   (6) ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรท่ีดีข้ึนเพราะถาทุกคน
ปรับสมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานท่ีองคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะ
สงผลใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุก
คนในองคกรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 
  ในสวนของการพัฒนาบุคลากรน้ัน แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก
การมุงเสริมสรางความสามารถใหทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อวาเม่ือพัฒนาคนใหมีความสมา
รถแลว คนจะใชความสามารถท่ีมีไปผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนําเร่ืองสมรรถนะ
มาใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนหัวใจสําคัญ ตองมี
การพิจารณาวาบุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทําใหองคกรเหนือกวาคูแขงและบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นประโยชนของ Competency ในดานการพัฒนาบุคคล จึงสรุปไดดังนี้ 
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   (1) การเลือกสรรเพื่อใหไดคนท่ีมีความสมารถเหมาะสมกับองคกรและงาน 
   (2) การเล่ือนระดับ ปรับตําแหนงงาน ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
   (3) การพัฒนาฝกอบรม ความสามารถของบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน 
   (4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
   (5) การบริหารผลงาน (Performance management) 
   (6) การบริหารคนเกง (Talent Management) 
   (7) การโยกยายสับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีการงาน 
   (8) การพัฒนาความกาวหนาสายอาชีพ 
  เอนกลาภ สุทธินันท (2548) กลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะวา สมรรถนะมีท้ัง
สวนท่ีเหมือนและมีท้ังสวนท่ีแตกตางจากความสามารถท่ัวไป คือในสวนท่ีเหมือนประกอบไปดวย
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติและทักษะความชํานาญในการทํางานแตในสวนท่ีแตกตางกันคือ 
ศักยภาพสวนบุคคล อุปกรณ เค่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจที่เหมาะสมท่ี
ตองใชในการฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย ดังนั้นเหตุผลสําคัญท่ีตองมีการกําหนด
สมรรถนะในการทํางานก็คือ 
   (1) สมรรถนะคือคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคลในแตละตําแหนงงานสามารถ
ทํางานใหบรรลุผลลัพธท่ีองคกรตองการ 
   (2) เปนแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกยาย บุคลากร 
   (3) เปนแนวทางการสรางวัฒนธรรมการทํางาน 
   (4) ประเมินผลงานพนักงานอยางเปนธรรม 
   (5) ปองกันความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการทํางาน 
   (6) สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
  จะเห็นไดวาสมรรถนะ นั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงาน
ขององคกรและมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานบุคคลขององคกร โดยท่ีสมรรถนะมีผลทําให 
การดําเนินภารกจิบรรลุความสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ประเภทของสมรรถนะ   
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
   (1) ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ 
การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลในองคกรโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมี 
ขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวนท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน
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ได ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธ
องคการ 
   (2) ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) คือความ 
สามารถดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดท้ังในระดับผูบริหาร และระดับพักงาน
โดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกตางตามตําแหนง
ทางการบริหาร งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคคลในองคการจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ 
และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ 
   (3) ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional Competency) คือ ความรู
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานตางๆ            
( Job-Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา ควรตองมีความรูทางวิศวกรรม นักบัญชี ควรตองมีความรู
ทางดานบัญชี เปนตน หนาท่ีงานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ ซ่ึง
อาจเรียก ขีดความสามารถชนิดนี้ท่ีเรียกวา Functional Competency หรือ Job Competency เปน 
Technical Competency ก็ได อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดนี้เปนขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง ตาม
หนาท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย แมวาหนาท่ีงานเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ี
ปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้น จะตองมีความสามารถเหมือนกัน 
  สวนการแบงประเภทของสมรรถนะตามความเห็นของ เท้ือน ทองแกว (2550) 
สามารถจําแนกเปน 5 ประเภท คือ 
   (1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแตละ
คนมีเปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัว 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากท่ีจะเลียนแบบ
หรือตองมีความพยายามสูงมาก 
   (2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถใน 
การวิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน 
   (3) สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคการนั้นเทานั้น 
   (4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคล
ตองมีหรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
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   (5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือนแตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน 
  จะเห็นไดวา ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการท่ียึดเปาหมายองคกร
และบทบาทตําแหนงหนาท่ีของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกรมี 3 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลักของ
องคกร ( Core Competency of Corporation) จะถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก
ขององคกรเพื่อใหสมาชิกทุกคน มีความรู ทักษะ คุณลักษณะตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุสูความสําเร็จ 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ
(Professional Competency or Role Competency) เปนการบงช้ีใหเห็นถึงความสามารถใน 
การบริหารจัดการในตําแหนงความรับผิดชอบ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีบุคคลที่เขามาสูตําแหนง
นั้นๆ ตองปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุผลตามมาตรฐานของตําแหนง
ท่ีถูกกําหนดไว และ 3) สมรรถนะในตําแหนงหนาท่ี (Functional competency or Job Competency)
เปนความสามารถของบุคคลตามหนาท่ีท่ีตางกัน เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางท่ีทําใหสามารถ
ทํางานท่ีสูงกวา หรือซับซอนกวา จึงทําใหเกิดผลสําเร็จท่ีแตกตางกันของบุคคล 
 4. องคประกอบของสมรรถนะ   
  ตามหลักแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (David C. McClelland, 1973) องคประกอบ
ของสมรรถนะ มี 5 สวน คือ 
   (1) ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเร่ืองท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปน
สาระสําคัญ เชน ความรูดานเคร่ืองยนต เปนตน 
   (2) ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว 
   (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปนเชน ความม่ันใจในตนเอง  
เปนตน 
   (4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน 
คนท่ีนาเช่ือถือ ไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 
   (5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 
  ท้ัง 5 สวนขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดง Iceberg Model Competency 
ท่ีมา  : Spencer & Spencer, 1993 
 
  จากแผนภาพ คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งท่ี ลอยอยูในน้ํา  
โดยมีสวนหนึ่งเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูท่ีบุคคลมีในตัวตน และสวนนของทักษะ

 สิ่งที่มองเห็น 

สิ่งซอนเรน 

แรงจูงใจ 
เจตคติ 

แนวคิดของตนเอง 

ลักษณะนิสัย คานิยม 

ความรู 

ทักษะ 

บุคลิกภาพหลัก: พัฒนาไดยากที่สุด 

พื้นผิว: พัฒนาไดงาย 

Skill 

Knowledge 

Self-
Concept 

Trait Motives/Attitude 
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คือความเช่ียวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนสังเกตและวัดไดงาย  
สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยูใต น้ํา เปนสวนท่ีมีมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวน
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) 
ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) สวนท่ีอยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนท่ีสัมพันธกับเชาวปญญาของบุคคล อยางไรก็ตามองค
ความรูและทักษะที่มีอยูของบุคคล ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดเดน 
บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีเหมาะสมดวย จึงจะทําใหเขา
สามารถเปนผูท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได 
  เม่ือรวมสวนของน้ําแข็งท่ีอยูเหนือน้ํากับใตน้ําเขาดวยกันทําใหพบวาสมรรถนะจะ
ประกอบดวย 3 สวนคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ เจตคติ 
(Attribute) ซ่ึงโดยนัยนี้ จึงสามารถจัดแบงสมรรถนะไดเปน 2 กลุมคือ 1) สมรรถนะข้ันพื้นฐาน 
(Threshold Competencies) อันหมายถึงความรู หรือทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนของบุคคลท่ีตองมีเพื่อให
สามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกวาหรือซับซอนกวาได  2) สมรรถนะท่ีทําใหเกิดความแตกตาง 
(Differentiating Competencies) อันหมายถึงปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวาหรือสูงกวา
มาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จท่ีแตกตางกัน 
  สําหรับความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีแสดงในรูปภูเขา
น้ําแข็งกสมรรถนะและผลงาน  เปนการแสดงใหเห็นวา ความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลสงผลใหบุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทํางานในรูปแบบ
ตางๆ และสมรรถนะตางๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคล (กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 
5) ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน 
 
 5. ระดับของสมรรถนะ 
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2547, หนา 33-34) กลาววาระดับความสามารถ (Proficiency 
Level) เปนการบงบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวังหรือตองการใหเกิดข้ึน ซ่ึงจะแยกตามระดับท่ี
แตกตางกันไป ท้ังนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแตละ
ตําแหนง โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับไดแก 
   (1) Basic Level ข้ันเรียนรู: การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึงสามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนหรือเปนสถานการณท่ีไมยุงยากซับซอนได 
   (2) Doing Level ข้ันปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดข้ึนไดดวยตนเองหรือ
ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
   (3) Developing Level ข้ันพัฒนา: ความสามารถในการนาํสมาชิกในทีม รวมถึง
การออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อประโยชนและเปาหมายของทีมงาน 
   (4) Advanced Level ข้ันกาวหนา: การคิดวิเคราะหและนําส่ิงใหมๆมาใชเพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของหนวงงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถ
แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ไดตามท่ีกําหนด 

องคความรูและทักษะ
ตางๆ 

บทบาทท่ีแสดงออก
ตอสังคม(Social Role) 

ภาพลักษณภายใน        
(Self –Image) 

    อุปนิสัย(Traits) 

พฤติกรรม

สมรรถนะ 1 

สมรรถนะ2 

สมรรถนะ3 

สมรรถนะ4 

สมรรถนะ5 

ผลงาน 

   คุณลักษณะของ
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   (5) Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ: การมุงเนนกลยุทธและแผนงานในระดับ
องคการ รวมถึงความสามารถ ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผู อ่ืนถึงแนวทางหรือข้ันตอน 
การทํางานและวีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  นอกจากนี้ เท้ือน  ทองแกว (2550) กลาววา ระดับของสมรรถนะหมายถึงระดับ
ความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
   (1) แบบกําหนดเปนสเกล (Scale) สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรู
ทักษะและคุณลักษณะแตกตางกันตามปจจัย จะกําหนดเปนตัวช้ีบงพฤติกรรม (Behavioral 
indicator) ท่ีสะทอนถึงความสามารถในแตละระดับ (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑการจด
ระดับความสามารถไว 5 ระดับคือ 
    (1.1) ระดับเร่ิมตน (Beginner) คือมีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
    (1.2) ระดับมีความรูบาง (Novice) คือสามารถประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใช
งาน 
    (1.3) ระดับมีความรูปานกลาง (Intermediate) คือสามารถนําความรูทักษะมา
ใชใหเปนรูปธรรม 
    (1.4) ระดับมีความรูสูง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเปนเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเคร่ืองมือไปปฏิบัติไดจริง 
    (1.5) ระดับความเช่ียวชาญ (Expert) คือสามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตร
ในการบริหารจัดการในเร่ืองความรู ทักษะท่ีเกี่ยวของใหแกหนวยงานได 
   (2) แบบไมกําหนดเปนสเกล เปนสมรรถนะที่ปนพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือ
เจตคติท่ีไมตองใชสเกล เชน ความซ่ือสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน 
  ดังนั้น การกําหนดระดับของสมรรถนะจึงมี 2 ประเภทคือ แบบเปนสเกลและแบบ
ไมเปนสเกล โดยท่ีระดับของสมรรถนะท่ีเปนสเกลแบงเปน 5 ระดับ สวนแบบที่ไมเปนสเกลเปน
ลักษณะของพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติ 
  กลาวโดยสรุปวา  สมรรถนะ  (Competency) นั้น  เปนแนวคิดท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยใหประผลสําเร็จได นอกจากนี้ยังสามารถใชใน
การสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงวัตถุประสงคของตําแหนงงาน
และองคกรมากท่ีสุด  ดังนั้นผู ท่ีได รับการคัดเลือกเปนผูบริหารสถานศึกษา  จะตองมีขีด
ความสามารถ ท่ีจะสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ
โดยเฉพาะกรอบงานวิชาการที่เปนงานหลักของสถานศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาและผูเรียนโดยตรงและความสามารถที่แสดงออกมานี้ จะตองปรากฎชัดสามารถตรวจวัด
และประเมินผลได โดยการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) ท่ีชัดเจน 
 

การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารการศึกษามาจากคําวา การบริหาร และการศึกษา ซ่ึงหากพิจารณาคําวา         
การบริหาร อาจพิจารณาไดสองทาง คือ พิจารณาในรูปของกิจกรรมท่ีมนุษยรวมกันดําเนินงาน เพื่อ
การอยูรอดและความเจริญกาวหนาของสังคมประการหน่ึง และพิจารณาในรูปของศาสตร คือหลัก
วิชา อันเปนสาขาหนึ่งท่ีเกี่ยวพันธกับทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และปจจัยท่ีจะชวยใหมนุษย
สามารถดําเนินงานของหนวยงานองคการ สังคม และประเทศชาติอยางเปนระบบระเบียบเพื่อให
การพัฒนาไปตามแนวทางท่ีกลุมชนน้ันมีความประสงค ไดมีนักวิชาการและหนวยงานทางดาน
การศึกษาไดใหความหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  ธีรรัตน กิจจารักษ (2542, หนา 11) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการใชศาสตรและศิลป ท่ีนําเอาทรัพยากรการศึกษา มาปฏิบัติประกอบกับ
กระบวนการบริหาร โดยมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี
บุคคลหลายคนภายในองคกรรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
  นิพนธ กินาวงศ (2543, หนา 33) กลาววา การบริหาร หมายถึง การรวมมือกัน
ปฏิบัติงานของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและมีวัตถุประสงครวมกัน 
โดยรูปแบบการบริหารมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
   (1) การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 
   (2) การบริหารเปนการท่ีกลุมบุคคลรวมมือกันทํากิจกรรม 
   (3) การบริหารเปนการทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
   (4) การบริหารเปนการทํากิจกรรมโดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
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  วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความไววา การบริหารเปน
กระบวนการดําเนินการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย หนาท่ีการบริหารที่
สําคัญ หนาท่ีการบริหารที่สําคัญไดแก การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) 
การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  สรุปไดวา การบริหารหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปใชศาสตร
และศิลป รวมมือกันดําเนินภารกิจตางๆ เพื่อใหภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด พัฒนาการทํางานของบุคคลในองคกร เพ่ือใหเกิดการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนใหหนวยงาน
หรือองคกรนั้น ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีระบบ และนํามาซ่ึงความสําเร็จลุลวงใน 
การปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและนอกองคกร  สรางความสําเร็จใหกับองคกรโดย
อาศัยกระบวนการท่ีเปนระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม สวน 
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนในสังคมรวมกันดําเนินการเพ่ือ
พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม ในทุก ๆ ดาน เชน ความรู ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม คานิยม บุคลิกภาพ พฤติกรรม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม 
โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
 2. การบริหารโรงเรียน 
  การบริหารโรงเรียน เปนกระบวนการและภาระงานของผูบริหารโรงเรียน ท่ีจะนํา
โรงเรียนนั้นกาวไปสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรท่ีโรงเรียนไดกําหนดไว โดยท้ังนี้เปนกระบวนการ
ท่ีผูบริหารโรงเรียนตองใชกระบวนการท้ังศาสตรและศิลป ในการบริหารโรงเรียนเพ่ือใหโรงเรียน
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ มีผูใหความหมายของการบริหารโรงเรียน
ไวหลากหลายดังนี้ 
  ภิญโญ สาธร (อางถึงใน สมคิด บางโม, 2544, หนา 2) ใหความหมายวา การบริหาร
โรงเรียน คือ กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ
พัฒนา เด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ 
พฤติกรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
เปนท่ียอมรับของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผน ท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน 
  สมคิด บางโม (2544, หนา 153) กลาววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนา
ประชากรของประเทศสําคัญยิ่ง เนื่องมาจากโรงเรียนเปนหนวยงานที่ใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
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จํานวนมาก เพื่อใชในการพัฒนาคน หากการจัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จออกไป ยอมมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนา
ประเทศยอมจะลาชาตามไปดวย 
  เกียรติยศ เอ่ียมองเอก (2546, หนา 8) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง 
การบริหารการศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมให 
การบริหารงานโรงเรียนเกิดสัมฤทธิผล  มีประสิทธิภาพ  ประกอบดวยสวนสําคัญ  ไดแก
คณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ  
การบริหารงานกจิการนักเรียน บริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
  สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปของ
กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการทํางานให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป เพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
โรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
 3. ขอบขายและภารกิจการบริหารโรงเรียน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ไดมีการกําหนดขอบขายและภารกิจการ
บริหารโรงเรียน โดยกําหนดขอบขายการบริหารงานของโรงเรียน ไว 4 ดาน คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซ่ึงสรุปสาระดังนี้ 
   (1) การบริหารวิชาการ 
    การบริหารวิชาการ เปนภาระงานของผูบริหารและบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษา เพราะเปนงานท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ไดมีผูท่ีใหความหมายของการบริหารวิชาการ และขอบขายภารกิจ พอสรุปไดดังนี้ 
    นราภรณ คําหวาน (2544, หนา 9) กลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง  
การจัดกิจกรรมทุกชนิดของโรงเรียนท่ีจัดข้ึนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นับต้ังแตงานดาน
หลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช งานดานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือ
การเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทาง
วิชาการ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33-38) ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วางานวิชาการเปนงาน
หลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ีมุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให
สถานศึกษาใหมากท่ีสุด ดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว
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รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผู
มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    วัตถุประสงค 
    1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว 
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
    2)  เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อ
พัฒนาตนเองและการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
    3)  เพ่ือใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัด
ปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    4) เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ อยาง
กวางขวาง 
    ขอบขายและภารกิจ 
    1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู 
    3)  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    4)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    5)  การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    6)  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    7)  การนิเทศการศึกษา 
    8)  การแนะแนวการศึกษา 
    9)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
    11)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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    ขอบขายการดําเนินงาน 
    1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     1.1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการ
ของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 
     1.2)  วิเคราะหสภาพแวดลอม ประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคโดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระท้ังในกลุม
สาระการเรียนรูเดียวกัน และระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
     1.3)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ
หลักสูตรใหเหมาะสม 
     1.4)  นิเทศการใชหลักสูตร 
     1.5)  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร  ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
    2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
     2.1)  จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม 
     2.2)  จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมท้ังดานเวลา 
สาระการเรียนรูและผูเรียน 
     2.3)  จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยการปฏิบัติจริงจากแหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
     2.4)  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู 
     2.5)  ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขามามีสวนรวมในการ
จัดกระบวนการเรียนรู 
     2.6)  สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูอยาง
หลากหลายและตอเนื่อง 
    3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
     3.1)  กําหนดระเบียบการวัด และประเมินของสถานศึกษา 
     3.2)  จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
     3.3)  วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียน
และอนุมัติผลการเรียนในสถานศึกษา 
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     3.4)  จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงช้ัน และจัดใหมีการซอม
เสริมกรณีท่ีมีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
     3.5)  จัดใหมีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวัด และประเมินผล 
     3.6)  มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ 
     3.7)  จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียนเพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
    4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     4.1)  ศึกษา วิเคราะห วิจัยการบริหารการจัดการ และพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
     4.2)  สงเสริมใหครู ศึกษา วิเคราะห วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
     4.3)  ใหแตละกลุมสาระการเรียนรู ประสานความรวมมือในการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย ตลอดจนเผยแพรผลงานการวิจัย 
     4.4)  พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
    5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
     5.1)  สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อการศึกษา 
     5.2)  จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหกับผูสอนและผูเรียนอยาง
เพียงพอและหลากหลาย 
    6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
     6.1)  จัดใหมีแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียง
และสอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 
     6.2) สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรู ท้ังในและนอก
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียน 
    7) การนิเทศการศึกษา 
     7.1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา 
     7.2)  ดําเนินงานนิเทศงานวิชาการและการเรียนรูในรูปแบบหลากหลาย
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
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     7.3)  ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา 
     7.4)  ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
    8) การแนะแนวการศึกษา 
     8.1)  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา 
     8.2)  จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียน 
การสอน ดําเนินการแนะแนวสถานศึกษา 
     8.3)  ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษานอกสถานศึกษา 
     8.4)  ประสานความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณดานการ
แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     9.1)  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
     9.2)  สนับสนุนสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงาน
ในสถานศึกษา 
     9.3)  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
     9.4) รับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
    10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
     10.1)  ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชนโดยรวมมือ
กับบุคคลชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
     10.2)  สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ โดยรวมมือกับ
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
     10.3) สนับสนุนและชวยเหลือใหมีการแลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณระหวางชุมชน โดยรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
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    11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
     11.1)  ประสานความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนางานวิชาการกับถาน
ศึกษาของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     11.2)  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการกับองคกร
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
    12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
     12.1)  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการใน
การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน
ท่ีจัดการศึกษา 
     12.2)  สง เสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา 
     12.3)  จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
  สรุปไดวา การบริหารวิชาการ หมายถึง การใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู กระบวนการวัดผล ประเมินผล 
การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย การจัดทําส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แหลงเรียนรู 
การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การสงเสริมความรู
ดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด 
การพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนประโยชนตอโรงเรียนและผูเรียนอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
 4. กฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา 
  รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เปนกฎหมายวาดวยสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 49 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและ
มีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตอง
ไดรับสิทธิตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน
การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู
ดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ และ
มาตรา 50 บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวิจัย และ 
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การเผยแพรงานวิจัยตามหลักวิชาการ ยอมไดรับความคุมครอง ท้ังนี้ เทาท่ีไมขัดตอหนาท่ีของ
พลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (หนา 23 เลม 124 ตอนท่ี 47 ก ราชกิจจานุเบกษา 24 
สิงหาคม 2550 สวนท่ี 4) แนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม
มาตรา 79 รัฐตองใหความอุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาท่ีประชาชนชาวไทย
สวนใหญนับถือมาชานานและศาสนาอ่ืน ท้ังตองสงเสริมความเขาใจอันดีและความสมานฉันท
ระหวางศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมท้ังสนับสนุนการนําหลักธรรมของศาสนามาใชเพื่อ
เสริมสราง คุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และมาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดาน
สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ (2551) 
   (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให
การศึกษาปฐมวัยสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร 
ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 
   (2) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอัน
นําไปสูสุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน รวมท้ังจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุข
ท่ีมีมาตรฐานอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาท่ีใหบริการดังกลาวซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ี
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
   (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย
เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนา
ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบ
วินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ชุมชนองคการทางศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
   (5) สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงตางๆ และ
เผยแพรขอมูลผลการศึกษาวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 
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   (6) สงเสริมและสนับสนุนความรูรักสามัคคีและการเรียนรู ปลูกจิตสํานึก และ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
 

การบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 ในป  พ .ศ .  2551 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐาน  ไดทบทวน
สภาพแวดลอมขององคกรจากการนําผลการดําเนินงานตามกลยุทธป 2550 ท่ีพิจารณาจากเปาหมาย 
จุดเนนของกิจกรรมสําคัญท่ีไดติดตามจากทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานํามาปรับปรุงงานหลัก
ตามนโยบาย และงานสนองนโยบายใหมีมิติความตอเนื่อง แกจุดบกพรอง และพัฒนา  ใหเกิด
ความกาวหนาสงผลสูนโยบายดานสังคมของรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังมี
รายละเอียดของ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา 3-19) 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึง มีคุณธรรมนําความรูตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 พันธกิจ 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชากรวัยเรียนทุกคน ไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคล
ท่ีมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน และกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
 เปาประสงค 
  (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนท้ังปกติ พิการ และดอยโอกาสไดรับโอกาสใน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 
  (2) ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 
  (4) ผูเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
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 กลยุทธ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการสงเสริม
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดทําผลผลิตจํานวน 5 ผลผลิต ไดแก ผูจบการศึกษากอนประถมศึกษา ผูจบ
การศึกษาภาคบังคับ ผูจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เด็กพิการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
พัฒนาสมรรถภาพ และเด็กดอยโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีหนวยกํากับ ประสาน 
สงเสริมการจัดการศึกษาอยูท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 178 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมี
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหนวยปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพื่อใหภารกิจดังกลาวสามารถ
ตอบสนองสภาพปญหา เฉพาะและรองรั บการ ขับ เค ล่ือนนโยบายของ รั ฐบาลและ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงกําหนดการขับเคล่ือนกลยุทธ
ป 2551 ดังตอไปนี้ 
  (1) กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 
  (2) กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางกวางขวางและท่ัวถึง 
  (3) กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
  (4) กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 
  (5) กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ินใน
การจัดการศึกษา 
  (6) กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติเพื่อใหผูบริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล ความสมานฉันท คุณธรรมตามหลักสูตร และ
คุณธรรมท่ีคัดสรรโดยคณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียน โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
  (1) ทุกโรงเรียนจัดกิจกรรมคุณธรรมนําความรูท่ีนําคุณธรรมท่ีคัดสรรเชื่อมโยงสู
การเรียนการสอนตามกลุมสาระและสูวัฒนธรรมองคกร โดยใหความสําคัญแกการนอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติจริง 
  (2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมตนแบบและโรงเรียนวิถี
พุทธตนแบบท่ีผานการประเมินตามเกณฑเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 30 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 
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  (1) สถานศึกษาทุกแหงจัดกิจกรรมคุณธรรมนําความรูท่ีเชื่อมโยงสูการเรียนการ
สอนตามกลุมสาระตางๆ และสูวัฒนธรรมองคกรในระดับตางๆ ท้ังนี้ใหความสําคัญแกการนอมนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติเปนพิเศษ 
  (2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมตนแบบและโรงเรียนวิถี
พุทธตนแบบท่ีผานการประเมินตามเกณฑเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 30 และสนับสนุนใหโรงเรียน
ตนแบบเดิมไดพัฒนาตอยอดและสามารถเปนแหลงเรียนรูสําหรับโรงเรียนอ่ืน 
  (3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสนับสนุนรูปแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรูปแบบท่ี
หลากหลายเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานจะสนบัสนุนกิจกรรมเหลานี้เปนพิเศษ 
   (3.1) กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาด และเนตรนารี โดยใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาทําฐานขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของแตละสถานศึกษา และเนนการสงเสริมกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนท่ีผานกระบวนการลูกเสือ 
   (3.2) จัดคายคุณธรรมสําหรับนักเรียนเพ่ือใหเกิดการรวมกลุมท่ีจะจัดทํา
โครงการท่ีเนนการปฏิบัติจริง 
   (3.3) ปลูกฝงคุณธรรมโดยผานกิจกรรมดนตรี นาฏศิลป และการแสดง 
   (3.4) พัฒนาระบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลงานคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
ท่ีนําไปใชประกอบการพิจารณาการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
  (4) เสริมความเขมแข็งใหแกระบบดูแลนักเรียนท่ีดําเนินการอยูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และขยายไปสูโรงเรียนขยายโอกาส และพัฒนาระบบสงเสริมความประพฤตินักเรียน 
และระบบควบคุมพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน 
 กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียนอยางกวางขวางและ
ท่ัวถึงเพื่อรณรงคใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป อยาง
ท่ัวถึง โดยอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
 ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีระบบขอมูลท่ีใชวางแผนการศึกษา  และจัดทํา
แผนการบริการใหครอบคลุม ท่ัวถึง  ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีระบบขอมูลท่ีใชวางแผน
การศึกษา และจัดทําแผนการจัดบริการใหครอบคลุมท่ัวถึง  ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพิ่ม
อัตราการเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับ และอัตราการเรียนตอช้ัน ม. 1 และ ม. 4 ทุกสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาลดอัตราออกกลางคัน และนําเด็กตกหลนเขาเรียนไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวน
เด็กท่ีสํารวจได 
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 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชากร
วัยเรียนอยางกวางขวางและท่ัวถึง ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงเพิ่มอัตราการ
เรียนตอ ลดอัตราการตกหลน และออกกลางคัน โดยมีขอมูลเกี่ยวกับสภาวะปจจุบันและเปาหมายท่ี
จะดาํเนินการอยางเปนรูปธรรม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบสถิติการศึกษาให
เปนปจจุบัน มีการวางแผนการใหบริการทางการศึกษาเพื่อเตรียมสถานศึกษาและบริการการศึกษา
อ่ืนๆ ใหสอดคลองกับสภาพในพื้นท่ีสนองตอบตอนโยบาย และเขาถึงทุกพื้นท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาทุกแหงพัฒนานวตักรรมการจัดการศึกษาเพื่อแกปญหาการตกหลนและออกกลางคัน และ
สงเสริมการจัดการศึกษาทางเลือก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เฝาระวังและระบบใหความชวยเหลือแกนักเรียนท่ีดอยโอกาส ดังนี้ 
  (1) การสรางความตระหนัก การเก็บขอมูลและเฝาระวังกับเครือขาย ภาครัฐ              
ภาคประชาชน กํานัน ผูใหญบาน จัดสมัชชาใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ 
  (2) ใหความชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาส เพื่อดูแลนักเรียนกลุมเส่ียง ไดเรียนจบ
การศึกษาภาคบังคับ และเรียนตอ 12 ป 
  (3) จัดทุนการศึกษา ดูแลเร่ืองอาหารกลางวัน และการใหบริการอื่นๆ รวมถึงการ
ศึกษาวิจัยความพอเพียงงบอุดหนุนรายหัว งบอุดหนุนปจจัยพื้นฐาน และแนวทางการสนับสนุนท่ี
เปนธรรมและเสมอภาค 

 กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา เพื่อใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการ โดยทําการจัดระบบการกระจายอํานาจและระบบเครือขายเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพรอมของสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกแหงมีผลการประเมินผล 
การดําเนินงานสูงข้ึน 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งให
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา คือ สงเสริมการกระจายอํานาจทางบริหารท่ัวไป 
งบประมาณ วิชาการ และบุคคล ไปยังสถานศึกษาและกําหนดมาตรฐานท่ีแสดงถึงความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในสวนกลาง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 
พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูบริหารการศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือการพัฒนาผูนําการ
เปล่ียนแปลงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  ปรับศักยภาพในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจะกําหนดมาตรฐานความเขมแข็งของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา โดยพิจารณาถึงการตอบสนองและพัฒนานโยบายประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการและธรรมาภิบาล เพื่อใหมีขอมูล เปนรายสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จากผลการประเมินจะจัดสรรงบประมาณและใหความคลองตัวในการบริหารตามความ
จําเปน ความพรอม  และระดับการพัฒนา ใหความสําคัญแกการพัฒนาทีมงานบริหารของสํานักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและผูบริหาร มืออาชีพ และการพัฒนาหัวหนากลุม
ใหมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ เรงพัฒนาระบบบริหาร ระบบบริการ ระบบติดตาม
ประเมินผล และระบบเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สงเสริมการจัดกลุมเครือขายบริหารสถานศึกษา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและเตรียมความ
พรอมรองรับการกระจายอํานาจ  พัฒนาและประสานการทํางานของกลุมเครือขายประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแบบโรงเรียนเปนฐานภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด 
 กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ิน ในการจัด
การศึกษา เพื่อจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และทองถ่ิน 
โดยปรับบทบาทการมีสวนรวมของเครือขายผูปกครอง ชมรม สมาคม องคกรตางๆ โดยเฉพาะการ
สงเสริมความเขมแข็งใหมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริมสถานศึกษาขององคคณะบุคคล โดยป 
2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
  (1) ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาพัฒนาความรวมมือขององค
คณะบุคคลใหสามารถกํากับ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
  (2) ทุกสถานศึกษาปรับและพัฒนาบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาของเครือขายผูปกครอง ชมรมครู สมาคม และองคกรนักเรียน 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน  
ภาคเอกชน และทองถ่ิน ในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 
  (1) เสริมความเขมแข็งใหองคคณะบุคคลในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อเปนกลไกการนํานโยบายสูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนท่ี เสริมความเขมแข็งขององคคณะบุคคลในเขตพ้ืนท่ีท้ัง 3 คณะ ตลอดจนสงเสริมการ
ทํางานรวมกันเพื่อประกันโอกาส คุณภาพ ประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเสริมความเขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการ
สงเสริม สนับสนุน และติดตามดูแลสถานศึกษา 
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  (2) พัฒนาองคกรนักเรียน เครือขายผูปกครอง และองคกรชุมชนใหมีสวนรวมใน
การพัฒนาสถานศึกษา และชวยเหลือครูและนักเรียน สนับสนุนการพัฒนาสภานักเรียน ท่ี
ประกอบดวยผูนํานักเรียนตางสังกัด และสงเสริมใหสถานศึกษาสนับสนุนกรรมการนักเรียน และ
องคกรนักเรียนในรูปแบบตาง ๆ สงเสริมเครือขายผูปกครอง ตามระบบชวยเหลือดูแลนักเรียน
สงเสริมใหชุมชนรวมลด พื้นท่ีเส่ียง เพิ่ม พื้นท่ีดี และจัดระบบสงเสริมความประพฤตินักเรียน 
  (3) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา       
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเสริมความพรอมใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรางความเขาใจ
ท่ีดี ตลอดจนแนวทางในการจัดการศึกษารวมกัน สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัด
การศึกษาปฐมวัยอยางมีคุณภาพ และมีบทบาทในการสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็ก และการพัฒนา
โรงเรียน ในรูปแบบสหกิจ จัดการถายโอนสถานศึกษาตามเกณฑความพรอมและความสมัครใจ    
ในจํานวนและชวงช้ันท่ีเหมาะสม กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อใหผูเรียนและประชาชนไดรับการศึกษาที่บูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และอยูรวมกันอยางสันติ โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
   (3.1) เด็กและเยาวชนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับและมีโอกาสศึกษาตอ
ในชวงช้ันท่ี 4 
   (3.2) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
   (3.3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   (3.4) เรงรัดมาตรการเยียวยา และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกครู ใหความสําคัญ
เปนพิเศษแกการเรียนการสอน ประวัติศาสตรทองถ่ิน ศาสนสัมพันธ  และสันติศึกษา 
 

การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพิ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  
 
 สํานักงานงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  10 จัด ต้ัง ข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ือง การกําหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ตามพระราชัญญัติการศึกษาแหงชาติ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยใหเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
ประกอบดวยทองท่ี จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ใหสํานักงาน
งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ตั้งอยูท่ีอําเภอเมือง เพชรบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 10 รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาท่ีเปดสอนท้ังระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ท่ีมีสถานศึกษาต้ังใน จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
 
ตารางท่ี 2.1   แสดงรายช่ือโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
 

จังหวัด จํานวนโรงเรียน 
เพชรบุรี 22 
ประจวบคีรีขันธ 18 
สมุทรสงคราม 9 
สมุทรสาคร 11 

รวม 60 
 

 วิสัยทัศน 

 เปนองคกรสมรรถนะสูงในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษาสูมาตรฐาน
ระดับสากล บนพ้ืนฐานความเปนไทย ความภูมิใจในทองถ่ินและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 พันธกิจ 

 1. สงเสริมใหประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาไดมีโอกาสเขาเรียนอยางท่ัวถึงและมี
คุณภาพ 

 2. สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู 
การวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีสงเสริมการกระจายอํานาจใหกับสถานศึกษาและมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรเครือขายท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 4. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยใชระบบคุณธรรม (Merit System) เพื่อ
สงเสริมใหไดคนดี คนเกงมาเปนครู พัฒนาและธํารงรักษาคุณคาความเปนมนุษยของบุคลากรใน
องคกร เพื่อใหเกิดศักยภาพและเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพสูง 

 5. วิจัยและสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน พัฒนากําลังคน พัฒนาระบบงาน
และพัฒนาเทคโนโลยี 
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 6. พัฒนาและสงเสริมการศึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
Communication Technology: ICT) และระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System: MIS) เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู 

 7. นิเทศและสงเสริมการนิเทศท้ังการนิเทศโดยศึกษานิเทศกมืออาชีพ เครือขายนิเทศ 
การนิเทศทางไกล และการนิเทศภายใน 

 8. สงเสริมใหสถานศึกษาท่ีมีความพรอมรวมตัวกันเปนเคร่ือขายเพ่ือพัฒนาสูความเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard Education) และใหความชวยเหลือ สนับสนุน
โรงเรียนท่ียังขาดความพรอมใหสามารถพัฒนายกระดับคุณภาพสูมาตรฐานทัดเทียมกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 คานิยม 

 สํานักงานงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ไดกําหนดคานิยมขององคกรท่ีจะ
เปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน โดยใชพยัญชนะตัวหนาของ
จังหวัดในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ ไดแก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม และ
สมุทรสาคร มากําหนดเปนคานิยมขององคกร คือ ความเพียรพยายาม การใชปญญา ความสามัคคี 
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค เรียกโดยยอวา “พ ป ส ส” 

 การบริหารงานวิชาการ 

 หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด กระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาดานวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป ไปยังสถานศึกษาจึงเปนหนาท่ีของโรงเรียนท่ีจะจัดการงานเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
งานวิชาการเปนภารกิจหลักของโรงเรียนท่ีตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของชุมชนและสังคมอยางแทจริงโดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมี
สวนรวม นอกจากน้ียังสงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด 
สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงช้ัน ตลอดจนการรวมมือเป นเครือขายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดการศึกษา 
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แนวทางการดําเนินงานการบริหารงานวิชาการ 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเกบ็
คาใชจาย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 10 เชนเดียวกัน และในหมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา ระบุไวใน มาตรา 22 ถึง
มาตรา 30 ท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 

 สรุปไดวา  บทบาทสําคัญของสถานศึกษาตองยึดหลักตอบสนองตอผูเรียน โดยยึดหลัก
วา ผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด การจัดการเรียน
การสอน ตองจัดกิจกรรมสงเสริมใหเหมาะสมกับความสนใจความถนัดของผูเรียน มุงเนนประเมิน
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติและพฤติกรรมการเรียน การเขารวมกิจกรรม วัดผลและ
ประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับระดับและรูปแบบการจัดการศึกษาหาก
เปรียบงานแผนงานเปนสมองเปนแผนท่ี เปนเข็มทิศของชีวิต งานวิชาการก็คือหัวใจของ
สถานศึกษา ท่ีมีความสัมพันธกับงานแผนอยางแยกกันไมได การจะบริหารงานวิชาการใหประสบ
ผลสัมฤทธ์ิตองตระหนักวาหัวใจของการจัดการศึกษาคือผูเรียน หากจะดูวางานวิชาการโรงเรียนใด
เปนอยางไรดูไดจากนักเรียนในโรงเรียนนั้นๆ 

 

การกําหนดตัวแปรการวิจัย 

 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดแนวทางและใหความสําคัญ
ของมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาฉบับนี้ โดยมุงหวังใหโรงเรียนมัธยมศึกษาไดใช
เปนคูมือในการประเมินความจําเปนพื้นฐาน เปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุด รวมท้ังเปนเคร่ืองมือใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนใหโรงเรียน พัฒนาเขาสู
มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามสภาพท่ีแทจริงของโรงเรียน การบริหารงานวิชาการตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 7 ดาน คือ 
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ตารางท่ี 2.2   แสดงขอบขายดานการวางแผนงานวิชาการ 

 

การวางแผนงานวิชาการ 

 
1. มีการวางแผนในการรวบรวมขอมูลระเบียบ และ 
 แนวปฏิบัติของทางราชการเกี่ยวกับงานวิชาการใหเปน 
 ระบบสะดวกในการนําไปใช และเปนปจจุบัน 
2. มีการจัดทําเอกสารคูมือครู, คูมือนักเรียน 
3. มีการจัดทําและมีแผนงานวิชาการเปนลายลักษณอักษร 
 และดําเนินการตามแผน 
4. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบปฏิบัติตามแผน 
5. มีการติดตามประเมินผลและนําผลการประเมินไป 
 ปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ 
 

 
ตารางท่ี 2.3   แสดงขอบขายดานการบริหารงานวิชาการ 
 

การบริหารงานวิชาการ 

 
6. มีการกําหนดขอบขายงานและจัดทําแผนภูมิ 
 การบริหารงานวิชาการ 
7. มีการจัดทําพรรณนางานวิชาการ 
8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร และกําหนด 
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรชัดเจน 
9. มีหลักสูตรโรงเรียนท่ีไดรับความเห็นชอบจาก 
 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคณะกรรมการ 
 บริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 
10. มีการจัดทําหลักสูตรครบทุกกลุมสาระการเรียนรูและ 
 นําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
11. มีการนิเทศการใชหลักสูตรและนําผลการประเมินไป 
 ใชในการพัฒนาหลักสูตร 
12. มีการจัดกลุมการเรียนตามโครงสรางของหลักสูตร 
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ตารางท่ี 2.3   แสดงขอบขายดานการบริหารงานวิชาการ (ตอ) 
 

การบริหารงานวิชาการ 

 
13. มีการจัดกลุมการเรียนโดยใหนักเรียนมีโอกาสเลือก 
 เรียนตามความตองการ, ความถนัดและความสนใจ 
 เพื่อศึกษาตอหรือประกอบอาชีพ 
14. มีการประเมินและปรับปรุงการจัดกลุมการเรียน 
15. มีการตั้งคณะกรรมการจัดตารางสอน 
16. มีการติดตามการจัดการเรียนรูตามตารางสอน 
17. มีการนําผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
 ตารางสอน 
18. มีแนวปฏิบัติในการจัดครูเขาสอนท่ีแนนอนและ 
 เหมาะสม 
19. มกีารจัดครูเขาสอนโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
 และความถนัดในการใชส่ืออุปกรณจัดการเรียน 
 การสอน 
20. มีการประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช 
 ปรับปรุงพัฒนาการจัดครูเขาสอน 
21. มีแนวปฏิบัติในการจัดครูเขาสอนแทน 
22. มีการจัดครูเขาสอนแทนโดยคํานึงถึงความรู 
 ความสามารถและความถนัดในการใชส่ืออุปกรณใน 
 การจัดการเรียนรู 
23. มีผูรับผิดชอบในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมา 
 ใชในการจัดการเรียนการสอน 
24. มีระเบียบแนวปฏิบัติในการใชนวัตกรรมและ 
 เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ 
25. มีการประเมินผลและพัฒนาการนํานวัตกรรม และ 
 เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ 
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ตารางท่ี 2.4   แสดงขอบขายดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

 
26. มีการใหความรูครูในการจัดทําหนวยการเรียนรูและ 
 แผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและครูมี 
 แผนการจัดการเรียนรู 
27. มีหนวยการเรียนรูและแผนการจัดการเรียนรูครบทุก 
 รายวิชา 
28. มีการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหนวยการเรียนรูและ 
 แผนการจัดการเรียนรูรายวิชา 
29. มีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ 
 ความสนใจความถนัดของผูเรียนท้ังดานความรู  
 ทักษะ/กระบวนการและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
30. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขายผูปกครอง 
 ชุมชนทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูตาม 
 ความเหมาะสม 
31. มีการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนรูอยาง 
 ตอเนื่อง 
32. มีการประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือการผลิตส่ือและ 
 อุปกรณการจัดการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
33. มีแนวปฏิบัติในการสอนซอมเสริม 
34. มีการวิเคราะหการสอนซอมเสริม 
35. นําผลการวิเคราะหมาใชปรับปรุงการสอนซอมเสริม 
36. มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม 
 พัฒนาผูเรียนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 2.5   แสดงขอบขายดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ 
 

การพัฒนาและสงเสริม 
ทางดานวิชาการ 

 
 

 
37. นักเรียนมีสวนรวมในการคิด วางแผนปฏิบัติ และ 
 แกปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
38. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
39. มีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
40. ครูไดรับการพัฒนาทางดานวิชาการรอยละ 20 ข้ึนไป 
41. มีการสํารวจความตองการของครูและความจําเปนของ 
 โรงเรียน 
42. มีการจัดบรรยากาศทางวิชาการและนักเรียนมีสวนรวม 
 ในการจัดบรรยากาศทางวิชาการ 
43. มีการประเมินผลการจัดบรรยากาศทางวิชาการและนํา 
 ผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาอยาง 
 ตอเนื่อง 
44. สงเสริมใหครูมีความรูในการวิเคราะหวิจัย เพื่อ 
 พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
45. นําผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนรู 
 ของผูเรียน 
46. มีการประเมินผลการดําเนินการในการนําผล 
 การวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนรู 
47. มีการสงเสริม, จัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ 
 การเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
48. มีการประเมินผลการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ 
 การเรียนรู 
49. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 
 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอยาง 
 ตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.6   แสดงขอบขายดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
 

การวัดผลและประเมินผลการเรียน
และงานทะเบียนนกัเรียน 

 
50. กําหนดแนวปฏิบัติและจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล 
51. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
52. มีการสรางเคร่ืองมือในการวัดผลที่เปนไปตาม 
 มาตรฐานการเรียนรูรายวิชาครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน 
53. มีการวิเคราะหและปรับปรุงเคร่ืองมือในการวัดผลครบ 
 ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
54. มีเอกสารและแบบฟอรมเกี่ยวกับงานวัดผล และ 
 ประเมินผลอยางครบถวนและเพียงพอ 
55. มีการดําเนินงานและหลักฐานการวัดผลและ 
 ประเมินผลอยางถูกตองครบถวน 
56. มีการรายงานผลการเรียนตามระเบียบวัดผลและ 
 ประเมินผลการเรียน 
57. มีการจัดเก็บรักษาหลักฐานการวัดผลและประเมินผล 
 การเรียนอยางเรียบรอยและปลอดภัย 
58. มีทะเบียนนักเรียนหรือหลักฐานงานทะเบียนนักเรียน 
 การเรียนเปนลายลักษณอักษร 
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ตารางท่ี 2.7   แสดงขอบขายดานการแนะแนวการศึกษา 
 

การแนะแนวการศึกษา 

 
59. มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบงานแนะแนวการศึกษาและ 
 กําหนดภาระงานเปนลายลักษณอักษร 
60. มีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ 
 ภายในโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
61. มีการติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและ 
 กระบวนการแนะแนวการศึกษาในโรงเรียน 
62. มีการประสานความรวมมือแลกเปล่ียนเรียนรู และ 
 ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับโรงเรียน 
 หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 และหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 
 

 
ตารางท่ี 2.8   แสดงขอบขายดานการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
 

การประเมินผล 
การดําเนนิงานวิชาการ 

 
63. มีการวางแผนการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
 โดยมีหลักฐานใหตรวจสอบได 
64. มีการประเมินผลในรูปแบบของคณะกรรมการ 
65. มีการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการโดยมีหลักฐาน 
 ใหตรวจสอบได 
66. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานวิชาการในรูปแบบ 
 ของคณะกรรมการ 
67. มีการนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุง  
 พัฒนาการดําเนินงานวิชาการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 วินัย  ศรีทอง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การดําเนินงานและแนวทาง 
การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก สวนดานหลักสูตรและการนําไปใช ดาน 
การนิเทศการเรียนการสอนและดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 
การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดระยอง จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวมและ
รายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นงคนุช ตระกูลไทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถภาพ
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูใน
ระดับมาก 2) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศชาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 3) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณมากกับผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณนอย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 4) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 5) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมแตกตางกัน 
 อรวรรณ นอยมุข (2550, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน 
  (1) ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะ
รัชดาภิเษกสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 นักเรียนเห็นวาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล  
และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ดานการวัดผลประเมินผลอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาดานหลักสูตร 
ดานการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
  (2) ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะ
รัชดาภเิษกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 ครูเห็นวาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดาน 
การนิเทศการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน 
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับเห็นดวยมากเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา ดานการวัดผลประเมินผล  
ดานหลักสูตร อยูในระดับ 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูในระดับเห็นดวย 
ปานกลาง เปนลําดับสุดทาย 
  (3) ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีตอการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเห็นวาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร  
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวม 
อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา ดานหลักสูตร ดานการวัดผลประเมินผล เปนลําดับ
ท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
  (4) ความคิดเห็นของผูปกครองเครือขายท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ทาแซะรัชดาภิเษก  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร  เขต  1 ผูปกครองเครือขายเห็นวา 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน  
ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวัดผลประเมินผลอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดเปนลําดับท่ี 1  
รองลงมาดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ดานการนิเทศ
การสอนอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
 วารสารวิจัยรามคําแหง ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2551 ตาม เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาและประสบการณทํางานของครู 
 ศิริพงษ  กล่ันไพฑรูย (2552, บทคัดยอ) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
  (1) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คือดานส่ือและวสัดุ
อุปกรณการเรียนการสอน นอกน้ันนอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใช  มีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนการสอน ดาน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการวัดและประเมินผล ดานแหลงเรียนรู 
ดานการแนะแนว ดานการนิเทศการศึกษา ตามลําดับ 
  (2) ครูท่ีมีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมพบวา
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการแนะแนว 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยสรุปแลวการบริหารงานงานวิชาการให
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําท่ีมีบทบาทสําคัญเพราะงาน
วิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมทางดานวชิาการซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาและเปนเคร่ืองช้ีวัดความสําเร็จและ
ความสามารถของผูบริหาร ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนั้นผูบริหารโรงเรียนตอง
เปนผูนําในดานวิชาการ โดยทํางานรวมกับครูกระตุนใหคําแนะนําและประสานงานใหครูทุก
คนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการ คือ มีการวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผลและงานทะเบียนวัดผล การแนะแนวการศึกษา และ 
การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ  ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานวิชาการ 
เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 


