
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

11 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ความคิดเห็นของครูตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ งานวิจัย และแนวคิด
ทฤษฎีตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานความรูดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 3.  การบริหารการศึกษา 
 4.  การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 5.  การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 6.  แนวทางการดําเนินงานการบริหารวิชาการ  
 7.  การกําหนดตัวแปรการวิจัย 
 8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
 1. ความหมายของความคิดเห็น 
  Kolasa (1962, p. 626) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแต
ละบุคคลในการพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง.หรือเปนการประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งจาก
สถานการณส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัว หรือเปนการตอบสนองของส่ิงเราท่ีถูกจํากัด และเปนส่ิงเราท่ี
ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 
  Webster (1973, p. 301) ใหความหมายของความคิดเห็นวาหมายถึง ความเช่ือท่ีไมได
อยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูท่ีจิตใจ ความเห็น และการลงความเห็นของ 
แตละบุคคล ท่ีเห็นวาเปนจริงและตรงตามท่ีคิดไว 
   Guralnik (1976, p. 46) ไดอธิบายวาความคิดเห็น.สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ 
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   (1) ความเช่ือ ท่ีไมสามารถท่ีจะยืนยันไดแนนอนวาเปนความรูสึกแทจริง แต 
ดูเหมือนจะเปนส่ิงท่ีถูกตองและมีเหตุผล หรือนาจะเปนความคิดเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 
   (2) การประเมินผล หรือความรูสึก หรือการประมาณคาเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
หรือคุณคาของบุคคลหรือส่ิงตางๆ 
   (3) รูปแบบการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญเน้ือหาสาระ.ซ่ึงการใหความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญเปนส่ิงท่ีตองการ 
  ประสาท หลักศิลา (2511, หนา 398-399) สรุปวา ความคิดเห็นของคนเกิดจากการ
พบปะสังสรรค ประจําวัน แตคนเรามีสังคมทางภูมิหลังจํากัดอยู ซ่ึงภูมิหลังทางสังคมของแตละคน
ยอมเปนผลถึงการท่ีคนเรากระทําตอบสนองตอเหตุการณ และเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ
นั้น 
  สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2520, หนา 104) ใหความหมายวา ความ
คิดเห็นหมายถึง ความคิดเห็นท่ียากท่ีจะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะท้ังความคิดเห็น
และเจตคติ มีลักษณะท่ีคลายกัน แตลักษณะของความคิดเห็นนั้นจะไมลึกซ้ึงเหมือนเจตคติ 
  เสริม ไชยณรงค (2523, หนา 10) อธิบายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึง 
การตัดสินใจ จากการประเมินคา (Evaluation judgement) หรือทัศนะ (Point of view) เกี่ยวกับเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่ง และความคิดเห็นยอมไดอิทธิพลมาจากเจตคติ 
  พัชรศร การันต (2533, หนา 44) กลาววา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางเจตคติ
ท่ีออกเปนคําพูด เปนการสรุปหรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้นฐานความรูท่ีมีอยูจากความหมาย
ดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางอารมณความรูสึก การยอมรับ
หรือไมยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ท่ีแตละบุคคลแสดงออกมา 
โดยสามารถแสดงออกทางการพูด การเขียน และการนึกคิด ท้ังนี้ความคิดเห็นยังสามารถ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา และสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 
 2. ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น 
  Foster (1992, p. 88) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวามีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
   (1) ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือ
สถานการณ ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดยิน ไดพบเห็น ความคุนเคย อาจเปน
ประสบการณตรง หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นจริง เปนประสบการณทางออม 
   (2) ระบบคานิยม และการตัดสินใจคานิยมอันเนื่องจากกลุมชน ซ่ึงแตละกลุมมี
คานิยม และการตัดสินคานิยมท่ีเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
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  ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หนา 4) อธิบายวา ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยเกิดจากเง่ือนไข 4 ประการ คือ 
   (1) กระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการเพ่ิมพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
   (2) ประสบการณสวนตัวข้ึนอยู กับความแตกตางของแตละบุคคล .ซ่ึงมี
ประสบการณตางกันไป ซ่ึงนอกเหนือจากประสบการณท่ีสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว ยังทําใหเปนรูปแบบ
ของตนเอง ดังนั้น ความคิดเห็น บางอยางเปนเร่ืองเฉพาะแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความ
เจริญเติบโตของบุคคลนั้นๆ 
   (3) การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการ
เลียนแบบความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอแม พี่นอง ครู 
ดารา 
   (4) กลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองไดอาศัยอยู ตาม
สภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุมศาสนา หรือสถาบันตางๆ 
  กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็น คือ ส่ิงตางๆ ท่ีบุคคลแตละบุคคล
ไดประสบพบเห็น ไมวาจะเปนประสบการณตรง หรือประสบการณทางออม อาจมาจากการเรียนรู
คานิยม.หรือการไดรับอิทธิพลความเช่ือจากบุคคลรอบขาง.หรือบุคคลท่ีชื่นชอบ.ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นในแตละบุคคล ในเร่ืองราวตางๆ ท่ีแตกตางกัน 
 3. ประเภทความคิดเห็น 
  Remmer (1996, p. 47) จําแนกความคิดเห็นเปน 2 ประเภท คือ 
   (1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ซ่ึงทางบวก ไดแก ความรัก  
ความหลง และทางลบ ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นนี้รุนแรง และเปล่ียนแปลงไดยาก 
   (2) ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็น
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากความรูความเขาใจส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก
ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
  จากขอความขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู เขาใจ ในส่ิง
ตางๆ ท่ีไดพบเห็นในชีวิตประจําวัน หรือมาจากประสบการณท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอจิตใจ
และความคิด ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบงไดท้ังในทางท่ีดี ไดแก การยอมรับ และในทาง
ท่ีไมดีไดแก การปฏิเสธ อาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดา และรุนแรง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความรูสึกนึกคิดของผูนั้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดข้ึน
ในชวงตนของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรท้ัง 2 กลุม มีผลกาทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา 
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งท่ีเรียกวาสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 
2549, หนา 58) และในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถ
อธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  ดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model) 
ท่ีมา  : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หนา 29 
 
 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง
ท่ีลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งท่ีเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซ่ึงสามารถสังเกตและวัดไดงาย 
ไดแก ความรูสาขาตางๆ ท่ีไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเช่ียวชาญ 
ความชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีจมอยูใตน้ําซ่ึงเปนสวนท่ีมี
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ปริมาณมากกวานั้น เปนสวนท่ีไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณของ
บุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สวนท่ีอยู
เหนือน้ําเปนสวนท่ีมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถ
เรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน จึง
จําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง และ
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูท่ีมีผลงานโดดเดนได 
 คําวา “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคของการ
ทําไปใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐานผล 
การปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเปนการกําหนด
เฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถนะตามแนว American approach จะมีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนี้
จะตองเปนไปตามแนวทางท่ีองคการตองการจะเปน สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไมสามารถลอก
เลียนกันได เพราะแตละองคการยอมมีความตองการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกตางกัน สําหรับการให
ความหมายของคําวาสมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดังนี้ 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการ
ใหความหมายของ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ท่ีใหความหมายของสมรรถนะวาเปน
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ีใชและ/
หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลการทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม นอกจากน้ี Spencer and Spencer (1993, p. 11) 
ไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของแตละบุคคล (Underlying 
characteristic) ท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ีใช (Criterion 
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance) สามารถ
อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดในภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ 
ท่ีมา  : Spencer and Spencer, 1993, p. 11 
 
  (1) แรงจูงใจ (Motive) เปนส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซ่ึงจะเปน 
แรงขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองตอเปาหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงตางๆ เหลานั้น 
  (2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณท่ีเผชิญ 
  (3) แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) คานิยม 
(Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะส้ันๆ 
ได 
  (4) ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะดานท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู 
  (5) ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังท่ีเกี่ยวของกับดานกายภาพ 
การใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอนของขอมูลได 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

17 

 คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง 5 คุณลักษณะน้ี สามารถนํามาจัดกลุมภายใตเกณฑของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
  (1) สมรรถนะท่ีสังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีมีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย 
  (2) สมรรถนะท่ีอยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ียากตอการวัดและพัฒนา 
 นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะท่ีเรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก ทัศนคติ 
และคานิยม ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวย 
การฝกอบรม การใชหลักจิตวิทยา หรือการส่ังสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนส่ิงท่ีทําได
คอนขางยากและตองใชเวลา 
 Dale and Hes (1995, p. 80) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนการคนหาส่ิงท่ีทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา (Superior performance) 
นอกจากน้ียังไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational competency) วาหมายถึง
ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว คําวามาตรฐานในท่ีนี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับ
เกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 
 วัฒนา พัฒนพงศ (2547, หนา 33) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ
ของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และ
ทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ี
ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาท่ีท่ีเหมือนกันครบถวน
และเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษท่ีแตกตางกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนาท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient: IQ) 
 จากท่ีนําเสนอมาขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) 
ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือ
สูงกวามาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดเอาไว 
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 สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะน้ัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะท่ี
แตกตางกันออกไป โดย ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) ไดทําการสมรรถนะออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 
  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลัดษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวย
สนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
  (2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ 
สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
  (3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปน
ตน ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบ
ไปดวย 3 ประเภท ไดแก 
  (1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
  (2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดาน
การบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 
  (3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 
 จึงสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี ท้ังนี้เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ ความซ่ือสัตย ความ 
ใฝ รู  และความรับผิดชอบ  เปนตน  อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน  (Functional 
competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมีเพ่ือใหงานสําเร็จ
และไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
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 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  อานนท  ศักดิ์วรวิชญ  (2547, หนา 61) ใหนิยามของ สมรรถนะ ไววา คือคุณลักษณะ
ของบุคคลซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมของ
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวา ผูท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางานได 
ตองมีคุณลักษณะเดนๆ อะไรหรือคุณลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุท่ี
ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เปนตน 
  Scott B. Parry (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004, หนา 48) สรุปคํานิยามของ
สมรรถนะ ไววา กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงนั้นๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ี
เปนท่ียอมรับ และเปนส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา 
  David C. McClelland (1973) กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยู
ภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
  นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) กลาววา สมรรถนะ           
( Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร 
  ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550, หนา 3) ไดใหความหมายของ คําวา สมรรถนะ ไววาคือ
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of 
Attributes) ท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปน และมีผลใหบุคลนั้นปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจาก 3 ทางคือ 1) เปน
พรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณการทํางาน 3) เกิดจากการฝกอบรมและ
พัฒนา 
  สรุปความหมายของสมรรถนะตามความคิดเห็นของนักวิชาการพอประมวลไดวา 
หมายถึง กลุมพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกและสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูงกวา โดยอยาง
นอยมีองคประกอบ 3 องคประกอบคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวน
บุคคล (Attributes) ท่ีซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ
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และอ่ืนๆ และกลุมพฤติกรรมที่ถูกนํามาใชจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกับภาระงานท่ีปฏิบัติใน
ตําแหนงนั้นๆ ดวย 
 2. ความสําคัญของสมรรถนะ 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ระบุวา สมรรถนะหรือ
Competency มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัว
ผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
   (1) ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยาง
แทจริง 
   (2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด
และจะตองพัฒนาในเร่ืองใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
   (3) ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร 
   (4) ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะ 
Competency จะเปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดหลัก แลวจะตองใช 
Competency ตัวไหนบาง 
   (5) ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของ
พนักงานชายเพ่ิมสูงกวาเปาท่ีกําหนดทั้งๆ ท่ีพนักงานขายคนน้ันไมคอยตั้งใจทํางานมากนัก แต
เนื่องจากความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามี
การวัดสมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะ
โชคชวยหรือดวยความสามารถของเขาเอง 
   (6) ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรท่ีดีข้ึนเพราะถาทุกคน
ปรับสมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานท่ีองคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะ
สงผลใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุก
คนในองคกรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 
  ในสวนของการพัฒนาบุคลากรน้ัน แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก
การมุงเสริมสรางความสามารถใหทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อวาเม่ือพัฒนาคนใหมีความสมา
รถแลว คนจะใชความสามารถท่ีมีไปผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนําเร่ืองสมรรถนะ
มาใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนหัวใจสําคัญ ตองมี
การพิจารณาวาบุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทําใหองคกรเหนือกวาคูแขงและบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นประโยชนของ Competency ในดานการพัฒนาบุคคล จึงสรุปไดดังนี้ 
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   (1) การเลือกสรรเพื่อใหไดคนท่ีมีความสมารถเหมาะสมกับองคกรและงาน 
   (2) การเล่ือนระดับ ปรับตําแหนงงาน ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
   (3) การพัฒนาฝกอบรม ความสามารถของบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน 
   (4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
   (5) การบริหารผลงาน (Performance management) 
   (6) การบริหารคนเกง (Talent Management) 
   (7) การโยกยายสับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีการงาน 
   (8) การพัฒนาความกาวหนาสายอาชีพ 
  เอนกลาภ สุทธินันท (2548) กลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะวา สมรรถนะมีท้ัง
สวนท่ีเหมือนและมีท้ังสวนท่ีแตกตางจากความสามารถท่ัวไป คือในสวนท่ีเหมือนประกอบไปดวย
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติและทักษะความชํานาญในการทํางานแตในสวนท่ีแตกตางกันคือ 
ศักยภาพสวนบุคคล อุปกรณ เค่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจที่เหมาะสมท่ี
ตองใชในการฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย ดังนั้นเหตุผลสําคัญท่ีตองมีการกําหนด
สมรรถนะในการทํางานก็คือ 
   (1) สมรรถนะคือคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคลในแตละตําแหนงงานสามารถ
ทํางานใหบรรลุผลลัพธท่ีองคกรตองการ 
   (2) เปนแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกยาย บุคลากร 
   (3) เปนแนวทางการสรางวัฒนธรรมการทํางาน 
   (4) ประเมินผลงานพนักงานอยางเปนธรรม 
   (5) ปองกันความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการทํางาน 
   (6) สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
  จะเห็นไดวาสมรรถนะ นั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงาน
ขององคกรและมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานบุคคลขององคกร โดยท่ีสมรรถนะมีผลทําให 
การดําเนินภารกจิบรรลุความสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ประเภทของสมรรถนะ   
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
   (1) ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ 
การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลในองคกรโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมี 
ขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวนท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

22 

ได ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธ
องคการ 
   (2) ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) คือความ 
สามารถดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดท้ังในระดับผูบริหาร และระดับพักงาน
โดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกตางตามตําแหนง
ทางการบริหาร งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคคลในองคการจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ 
และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ 
   (3) ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional Competency) คือ ความรู
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานตางๆ            
( Job-Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา ควรตองมีความรูทางวิศวกรรม นักบัญชี ควรตองมีความรู
ทางดานบัญชี เปนตน หนาท่ีงานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ ซ่ึง
อาจเรียก ขีดความสามารถชนิดนี้ท่ีเรียกวา Functional Competency หรือ Job Competency เปน 
Technical Competency ก็ได อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดนี้เปนขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง ตาม
หนาท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย แมวาหนาท่ีงานเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ี
ปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้น จะตองมีความสามารถเหมือนกัน 
  สวนการแบงประเภทของสมรรถนะตามความเห็นของ เท้ือน ทองแกว (2550) 
สามารถจําแนกเปน 5 ประเภท คือ 
   (1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแตละ
คนมีเปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัว 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากท่ีจะเลียนแบบ
หรือตองมีความพยายามสูงมาก 
   (2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถใน 
การวิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน 
   (3) สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคการนั้นเทานั้น 
   (4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคล
ตองมีหรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
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   (5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือนแตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน 
  จะเห็นไดวา ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการท่ียึดเปาหมายองคกร
และบทบาทตําแหนงหนาท่ีของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกรมี 3 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลักของ
องคกร ( Core Competency of Corporation) จะถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก
ขององคกรเพื่อใหสมาชิกทุกคน มีความรู ทักษะ คุณลักษณะตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุสูความสําเร็จ 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ
(Professional Competency or Role Competency) เปนการบงช้ีใหเห็นถึงความสามารถใน 
การบริหารจัดการในตําแหนงความรับผิดชอบ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีบุคคลที่เขามาสูตําแหนง
นั้นๆ ตองปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุผลตามมาตรฐานของตําแหนง
ท่ีถูกกําหนดไว และ 3) สมรรถนะในตําแหนงหนาท่ี (Functional competency or Job Competency)
เปนความสามารถของบุคคลตามหนาท่ีท่ีตางกัน เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางท่ีทําใหสามารถ
ทํางานท่ีสูงกวา หรือซับซอนกวา จึงทําใหเกิดผลสําเร็จท่ีแตกตางกันของบุคคล 
 4. องคประกอบของสมรรถนะ   
  ตามหลักแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (David C. McClelland, 1973) องคประกอบ
ของสมรรถนะ มี 5 สวน คือ 
   (1) ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเร่ืองท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปน
สาระสําคัญ เชน ความรูดานเคร่ืองยนต เปนตน 
   (2) ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว 
   (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปนเชน ความม่ันใจในตนเอง  
เปนตน 
   (4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน 
คนท่ีนาเช่ือถือ ไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 
   (5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 
  ท้ัง 5 สวนขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดง Iceberg Model Competency 
ท่ีมา  : Spencer & Spencer, 1993 
 
  จากแผนภาพ คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งท่ี ลอยอยูในน้ํา  
โดยมีสวนหนึ่งเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูท่ีบุคคลมีในตัวตน และสวนนของทักษะ

 สิ่งที่มองเห็น 

สิ่งซอนเรน 

แรงจูงใจ 
เจตคติ 

แนวคิดของตนเอง 

ลักษณะนิสัย คานิยม 

ความรู 

ทักษะ 

บุคลิกภาพหลัก: พัฒนาไดยากที่สุด 

พื้นผิว: พัฒนาไดงาย 

Skill 

Knowledge 

Self-
Concept 

Trait Motives/Attitude 
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คือความเช่ียวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนสังเกตและวัดไดงาย  
สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยูใต น้ํา เปนสวนท่ีมีมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวน
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) 
ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) สวนท่ีอยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนท่ีสัมพันธกับเชาวปญญาของบุคคล อยางไรก็ตามองค
ความรูและทักษะที่มีอยูของบุคคล ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดเดน 
บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีเหมาะสมดวย จึงจะทําใหเขา
สามารถเปนผูท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได 
  เม่ือรวมสวนของน้ําแข็งท่ีอยูเหนือน้ํากับใตน้ําเขาดวยกันทําใหพบวาสมรรถนะจะ
ประกอบดวย 3 สวนคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ เจตคติ 
(Attribute) ซ่ึงโดยนัยนี้ จึงสามารถจัดแบงสมรรถนะไดเปน 2 กลุมคือ 1) สมรรถนะข้ันพื้นฐาน 
(Threshold Competencies) อันหมายถึงความรู หรือทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนของบุคคลท่ีตองมีเพื่อให
สามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกวาหรือซับซอนกวาได  2) สมรรถนะท่ีทําใหเกิดความแตกตาง 
(Differentiating Competencies) อันหมายถึงปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวาหรือสูงกวา
มาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จท่ีแตกตางกัน 
  สําหรับความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีแสดงในรูปภูเขา
น้ําแข็งกสมรรถนะและผลงาน  เปนการแสดงใหเห็นวา ความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลสงผลใหบุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทํางานในรูปแบบ
ตางๆ และสมรรถนะตางๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคล (กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 
5) ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน 
 
 5. ระดับของสมรรถนะ 
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2547, หนา 33-34) กลาววาระดับความสามารถ (Proficiency 
Level) เปนการบงบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวังหรือตองการใหเกิดข้ึน ซ่ึงจะแยกตามระดับท่ี
แตกตางกันไป ท้ังนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแตละ
ตําแหนง โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับไดแก 
   (1) Basic Level ข้ันเรียนรู: การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึงสามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนหรือเปนสถานการณท่ีไมยุงยากซับซอนได 
   (2) Doing Level ข้ันปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดข้ึนไดดวยตนเองหรือ
ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
   (3) Developing Level ข้ันพัฒนา: ความสามารถในการนาํสมาชิกในทีม รวมถึง
การออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อประโยชนและเปาหมายของทีมงาน 
   (4) Advanced Level ข้ันกาวหนา: การคิดวิเคราะหและนําส่ิงใหมๆมาใชเพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของหนวงงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถ
แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ไดตามท่ีกําหนด 

องคความรูและทักษะ
ตางๆ 

บทบาทท่ีแสดงออก
ตอสังคม(Social Role) 

ภาพลักษณภายใน        
(Self –Image) 

    อุปนิสัย(Traits) 

พฤติกรรม

สมรรถนะ 1 

สมรรถนะ2 

สมรรถนะ3 

สมรรถนะ4 

สมรรถนะ5 

ผลงาน 

   คุณลักษณะของ
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   (5) Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ: การมุงเนนกลยุทธและแผนงานในระดับ
องคการ รวมถึงความสามารถ ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผู อ่ืนถึงแนวทางหรือข้ันตอน 
การทํางานและวีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  นอกจากนี้ เท้ือน  ทองแกว (2550) กลาววา ระดับของสมรรถนะหมายถึงระดับ
ความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
   (1) แบบกําหนดเปนสเกล (Scale) สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรู
ทักษะและคุณลักษณะแตกตางกันตามปจจัย จะกําหนดเปนตัวช้ีบงพฤติกรรม (Behavioral 
indicator) ท่ีสะทอนถึงความสามารถในแตละระดับ (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑการจด
ระดับความสามารถไว 5 ระดับคือ 
    (1.1) ระดับเร่ิมตน (Beginner) คือมีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
    (1.2) ระดับมีความรูบาง (Novice) คือสามารถประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใช
งาน 
    (1.3) ระดับมีความรูปานกลาง (Intermediate) คือสามารถนําความรูทักษะมา
ใชใหเปนรูปธรรม 
    (1.4) ระดับมีความรูสูง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเปนเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเคร่ืองมือไปปฏิบัติไดจริง 
    (1.5) ระดับความเช่ียวชาญ (Expert) คือสามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตร
ในการบริหารจัดการในเร่ืองความรู ทักษะท่ีเกี่ยวของใหแกหนวยงานได 
   (2) แบบไมกําหนดเปนสเกล เปนสมรรถนะที่ปนพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือ
เจตคติท่ีไมตองใชสเกล เชน ความซ่ือสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน 
  ดังนั้น การกําหนดระดับของสมรรถนะจึงมี 2 ประเภทคือ แบบเปนสเกลและแบบ
ไมเปนสเกล โดยท่ีระดับของสมรรถนะท่ีเปนสเกลแบงเปน 5 ระดับ สวนแบบที่ไมเปนสเกลเปน
ลักษณะของพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติ 
  กลาวโดยสรุปวา  สมรรถนะ  (Competency) นั้น  เปนแนวคิดท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยใหประผลสําเร็จได นอกจากนี้ยังสามารถใชใน
การสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงวัตถุประสงคของตําแหนงงาน
และองคกรมากท่ีสุด  ดังนั้นผู ท่ีได รับการคัดเลือกเปนผูบริหารสถานศึกษา  จะตองมีขีด
ความสามารถ ท่ีจะสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ
โดยเฉพาะกรอบงานวิชาการที่เปนงานหลักของสถานศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาและผูเรียนโดยตรงและความสามารถที่แสดงออกมานี้ จะตองปรากฎชัดสามารถตรวจวัด
และประเมินผลได โดยการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) ท่ีชัดเจน 
 

การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารการศึกษามาจากคําวา การบริหาร และการศึกษา ซ่ึงหากพิจารณาคําวา         
การบริหาร อาจพิจารณาไดสองทาง คือ พิจารณาในรูปของกิจกรรมท่ีมนุษยรวมกันดําเนินงาน เพื่อ
การอยูรอดและความเจริญกาวหนาของสังคมประการหน่ึง และพิจารณาในรูปของศาสตร คือหลัก
วิชา อันเปนสาขาหนึ่งท่ีเกี่ยวพันธกับทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และปจจัยท่ีจะชวยใหมนุษย
สามารถดําเนินงานของหนวยงานองคการ สังคม และประเทศชาติอยางเปนระบบระเบียบเพื่อให
การพัฒนาไปตามแนวทางท่ีกลุมชนน้ันมีความประสงค ไดมีนักวิชาการและหนวยงานทางดาน
การศึกษาไดใหความหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  ธีรรัตน กิจจารักษ (2542, หนา 11) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการใชศาสตรและศิลป ท่ีนําเอาทรัพยากรการศึกษา มาปฏิบัติประกอบกับ
กระบวนการบริหาร โดยมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี
บุคคลหลายคนภายในองคกรรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
  นิพนธ กินาวงศ (2543, หนา 33) กลาววา การบริหาร หมายถึง การรวมมือกัน
ปฏิบัติงานของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและมีวัตถุประสงครวมกัน 
โดยรูปแบบการบริหารมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
   (1) การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 
   (2) การบริหารเปนการท่ีกลุมบุคคลรวมมือกันทํากิจกรรม 
   (3) การบริหารเปนการทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
   (4) การบริหารเปนการทํากิจกรรมโดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
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  วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความไววา การบริหารเปน
กระบวนการดําเนินการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย หนาท่ีการบริหารที่
สําคัญ หนาท่ีการบริหารที่สําคัญไดแก การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) 
การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  สรุปไดวา การบริหารหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปใชศาสตร
และศิลป รวมมือกันดําเนินภารกิจตางๆ เพื่อใหภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด พัฒนาการทํางานของบุคคลในองคกร เพ่ือใหเกิดการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนใหหนวยงาน
หรือองคกรนั้น ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีระบบ และนํามาซ่ึงความสําเร็จลุลวงใน 
การปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและนอกองคกร  สรางความสําเร็จใหกับองคกรโดย
อาศัยกระบวนการท่ีเปนระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม สวน 
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนในสังคมรวมกันดําเนินการเพ่ือ
พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม ในทุก ๆ ดาน เชน ความรู ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม คานิยม บุคลิกภาพ พฤติกรรม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม 
โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
 2. การบริหารโรงเรียน 
  การบริหารโรงเรียน เปนกระบวนการและภาระงานของผูบริหารโรงเรียน ท่ีจะนํา
โรงเรียนนั้นกาวไปสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรท่ีโรงเรียนไดกําหนดไว โดยท้ังนี้เปนกระบวนการ
ท่ีผูบริหารโรงเรียนตองใชกระบวนการท้ังศาสตรและศิลป ในการบริหารโรงเรียนเพ่ือใหโรงเรียน
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ มีผูใหความหมายของการบริหารโรงเรียน
ไวหลากหลายดังนี้ 
  ภิญโญ สาธร (อางถึงใน สมคิด บางโม, 2544, หนา 2) ใหความหมายวา การบริหาร
โรงเรียน คือ กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ
พัฒนา เด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ 
พฤติกรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
เปนท่ียอมรับของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผน ท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน 
  สมคิด บางโม (2544, หนา 153) กลาววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนา
ประชากรของประเทศสําคัญยิ่ง เนื่องมาจากโรงเรียนเปนหนวยงานที่ใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
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จํานวนมาก เพื่อใชในการพัฒนาคน หากการจัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จออกไป ยอมมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลไปถึงการพัฒนา
ประเทศยอมจะลาชาตามไปดวย 
  เกียรติยศ เอ่ียมองเอก (2546, หนา 8) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง 
การบริหารการศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมให 
การบริหารงานโรงเรียนเกิดสัมฤทธิผล  มีประสิทธิภาพ  ประกอบดวยสวนสําคัญ  ไดแก
คณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ  
การบริหารงานกจิการนักเรียน บริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
  สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปของ
กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการทํางานให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป เพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
โรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
 3. ขอบขายและภารกิจการบริหารโรงเรียน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ไดมีการกําหนดขอบขายและภารกิจการ
บริหารโรงเรียน โดยกําหนดขอบขายการบริหารงานของโรงเรียน ไว 4 ดาน คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซ่ึงสรุปสาระดังนี้ 
   (1) การบริหารวิชาการ 
    การบริหารวิชาการ เปนภาระงานของผูบริหารและบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษา เพราะเปนงานท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ไดมีผูท่ีใหความหมายของการบริหารวิชาการ และขอบขายภารกิจ พอสรุปไดดังนี้ 
    นราภรณ คําหวาน (2544, หนา 9) กลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง  
การจัดกิจกรรมทุกชนิดของโรงเรียนท่ีจัดข้ึนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นับต้ังแตงานดาน
หลักสูตรและการนาํหลักสูตรไปใช งานดานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือ
การเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทาง
วิชาการ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33-38) ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วางานวิชาการเปนงาน
หลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ีมุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให
สถานศึกษาใหมากท่ีสุด ดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

31 

รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผู
มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    วัตถุประสงค 
    1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว 
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
    2)  เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อ
พัฒนาตนเองและการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
    3)  เพ่ือใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัด
ปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    4) เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ อยาง
กวางขวาง 
    ขอบขายและภารกิจ 
    1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู 
    3)  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    4)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    5)  การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    6)  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    7)  การนิเทศการศึกษา 
    8)  การแนะแนวการศึกษา 
    9)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
    11)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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    ขอบขายการดําเนินงาน 
    1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     1.1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการ
ของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 
     1.2)  วิเคราะหสภาพแวดลอม ประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคโดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระท้ังในกลุม
สาระการเรียนรูเดียวกัน และระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
     1.3)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ
หลักสูตรใหเหมาะสม 
     1.4)  นิเทศการใชหลักสูตร 
     1.5)  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร  ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
    2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
     2.1)  จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม 
     2.2)  จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมท้ังดานเวลา 
สาระการเรียนรูและผูเรียน 
     2.3)  จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยการปฏิบัติจริงจากแหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
     2.4)  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู 
     2.5)  ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขามามีสวนรวมในการ
จัดกระบวนการเรียนรู 
     2.6)  สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูอยาง
หลากหลายและตอเนื่อง 
    3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
     3.1)  กําหนดระเบียบการวัด และประเมินของสถานศึกษา 
     3.2)  จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
     3.3)  วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียน
และอนุมัติผลการเรียนในสถานศึกษา 
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     3.4)  จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงช้ัน และจัดใหมีการซอม
เสริมกรณีท่ีมีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
     3.5)  จัดใหมีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวัด และประเมินผล 
     3.6)  มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ 
     3.7)  จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียนเพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
    4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     4.1)  ศึกษา วิเคราะห วิจัยการบริหารการจัดการ และพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
     4.2)  สงเสริมใหครู ศึกษา วิเคราะห วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
     4.3)  ใหแตละกลุมสาระการเรียนรู ประสานความรวมมือในการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย ตลอดจนเผยแพรผลงานการวิจัย 
     4.4)  พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
    5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
     5.1)  สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อการศึกษา 
     5.2)  จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหกับผูสอนและผูเรียนอยาง
เพียงพอและหลากหลาย 
    6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
     6.1)  จัดใหมีแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียง
และสอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 
     6.2) สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรู ท้ังในและนอก
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียน 
    7) การนิเทศการศึกษา 
     7.1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา 
     7.2)  ดําเนินงานนิเทศงานวิชาการและการเรียนรูในรูปแบบหลากหลาย
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
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     7.3)  ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา 
     7.4)  ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
    8) การแนะแนวการศึกษา 
     8.1)  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา 
     8.2)  จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียน 
การสอน ดําเนินการแนะแนวสถานศึกษา 
     8.3)  ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษานอกสถานศึกษา 
     8.4)  ประสานความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณดานการ
แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     9.1)  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
     9.2)  สนับสนุนสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงาน
ในสถานศึกษา 
     9.3)  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
     9.4) รับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
    10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
     10.1)  ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชนโดยรวมมือ
กับบุคคลชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
     10.2)  สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ โดยรวมมือกับ
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
     10.3) สนับสนุนและชวยเหลือใหมีการแลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณระหวางชุมชน โดยรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
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    11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
     11.1)  ประสานความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนางานวิชาการกับถาน
ศึกษาของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
     11.2)  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการกับองคกร
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
    12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
     12.1)  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการใน
การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน
ท่ีจัดการศึกษา 
     12.2)  สง เสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา 
     12.3)  จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
  สรุปไดวา การบริหารวิชาการ หมายถึง การใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู กระบวนการวัดผล ประเมินผล 
การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย การจัดทําส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แหลงเรียนรู 
การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การสงเสริมความรู
ดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด 
การพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนประโยชนตอโรงเรียนและผูเรียนอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
 4. กฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา 
  รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เปนกฎหมายวาดวยสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 49 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและ
มีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตอง
ไดรับสิทธิตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน
การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู
ดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ และ
มาตรา 50 บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวิจัย และ 
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การเผยแพรงานวิจัยตามหลักวิชาการ ยอมไดรับความคุมครอง ท้ังนี้ เทาท่ีไมขัดตอหนาท่ีของ
พลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (หนา 23 เลม 124 ตอนท่ี 47 ก ราชกิจจานุเบกษา 24 
สิงหาคม 2550 สวนท่ี 4) แนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม
มาตรา 79 รัฐตองใหความอุปถัมภและคุมครองพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาท่ีประชาชนชาวไทย
สวนใหญนับถือมาชานานและศาสนาอ่ืน ท้ังตองสงเสริมความเขาใจอันดีและความสมานฉันท
ระหวางศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมท้ังสนับสนุนการนําหลักธรรมของศาสนามาใชเพื่อ
เสริมสราง คุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และมาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดาน
สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ (2551) 
   (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให
การศึกษาปฐมวัยสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร 
ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 
   (2) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอัน
นําไปสูสุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน รวมท้ังจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุข
ท่ีมีมาตรฐานอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาท่ีใหบริการดังกลาวซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ี
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
   (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย
เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนา
ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบ
วินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ชุมชนองคการทางศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
   (5) สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงตางๆ และ
เผยแพรขอมูลผลการศึกษาวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 
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   (6) สงเสริมและสนับสนุนความรูรักสามัคคีและการเรียนรู ปลูกจิตสํานึก และ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
 

การบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 ในป  พ .ศ .  2551 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐาน  ไดทบทวน
สภาพแวดลอมขององคกรจากการนําผลการดําเนินงานตามกลยุทธป 2550 ท่ีพิจารณาจากเปาหมาย 
จุดเนนของกิจกรรมสําคัญท่ีไดติดตามจากทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานํามาปรับปรุงงานหลัก
ตามนโยบาย และงานสนองนโยบายใหมีมิติความตอเนื่อง แกจุดบกพรอง และพัฒนา  ใหเกิด
ความกาวหนาสงผลสูนโยบายดานสังคมของรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังมี
รายละเอียดของ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา 3-19) 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึง มีคุณธรรมนําความรูตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 พันธกิจ 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชากรวัยเรียนทุกคน ไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคล
ท่ีมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน และกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
 เปาประสงค 
  (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนท้ังปกติ พิการ และดอยโอกาสไดรับโอกาสใน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 
  (2) ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 
  (4) ผูเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
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 กลยุทธ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการสงเสริม
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดทําผลผลิตจํานวน 5 ผลผลิต ไดแก ผูจบการศึกษากอนประถมศึกษา ผูจบ
การศึกษาภาคบังคับ ผูจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เด็กพิการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
พัฒนาสมรรถภาพ และเด็กดอยโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีหนวยกํากับ ประสาน 
สงเสริมการจัดการศึกษาอยูท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 178 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมี
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหนวยปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพื่อใหภารกิจดังกลาวสามารถ
ตอบสนองสภาพปญหา เฉพาะและรองรั บการ ขับ เค ล่ือนนโยบายของ รั ฐบาลและ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงกําหนดการขับเคล่ือนกลยุทธ
ป 2551 ดังตอไปนี้ 
  (1) กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 
  (2) กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางกวางขวางและท่ัวถึง 
  (3) กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
  (4) กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 
  (5) กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ินใน
การจัดการศึกษา 
  (6) กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติเพื่อใหผูบริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล ความสมานฉันท คุณธรรมตามหลักสูตร และ
คุณธรรมท่ีคัดสรรโดยคณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียน โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
  (1) ทุกโรงเรียนจัดกิจกรรมคุณธรรมนําความรูท่ีนําคุณธรรมท่ีคัดสรรเชื่อมโยงสู
การเรียนการสอนตามกลุมสาระและสูวัฒนธรรมองคกร โดยใหความสําคัญแกการนอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติจริง 
  (2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมตนแบบและโรงเรียนวิถี
พุทธตนแบบท่ีผานการประเมินตามเกณฑเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 30 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 
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  (1) สถานศึกษาทุกแหงจัดกิจกรรมคุณธรรมนําความรูท่ีเชื่อมโยงสูการเรียนการ
สอนตามกลุมสาระตางๆ และสูวัฒนธรรมองคกรในระดับตางๆ ท้ังนี้ใหความสําคัญแกการนอมนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติเปนพิเศษ 
  (2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมตนแบบและโรงเรียนวิถี
พุทธตนแบบท่ีผานการประเมินตามเกณฑเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 30 และสนับสนุนใหโรงเรียน
ตนแบบเดิมไดพัฒนาตอยอดและสามารถเปนแหลงเรียนรูสําหรับโรงเรียนอ่ืน 
  (3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสนับสนุนรูปแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรูปแบบท่ี
หลากหลายเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานจะสนบัสนุนกิจกรรมเหลานี้เปนพิเศษ 
   (3.1) กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาด และเนตรนารี โดยใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาทําฐานขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของแตละสถานศึกษา และเนนการสงเสริมกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนท่ีผานกระบวนการลูกเสือ 
   (3.2) จัดคายคุณธรรมสําหรับนักเรียนเพ่ือใหเกิดการรวมกลุมท่ีจะจัดทํา
โครงการท่ีเนนการปฏิบัติจริง 
   (3.3) ปลูกฝงคุณธรรมโดยผานกิจกรรมดนตรี นาฏศิลป และการแสดง 
   (3.4) พัฒนาระบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลงานคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
ท่ีนําไปใชประกอบการพิจารณาการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
  (4) เสริมความเขมแข็งใหแกระบบดูแลนักเรียนท่ีดําเนินการอยูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และขยายไปสูโรงเรียนขยายโอกาส และพัฒนาระบบสงเสริมความประพฤตินักเรียน 
และระบบควบคุมพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน 
 กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียนอยางกวางขวางและ
ท่ัวถึงเพื่อรณรงคใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป อยาง
ท่ัวถึง โดยอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
 ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีระบบขอมูลท่ีใชวางแผนการศึกษา  และจัดทํา
แผนการบริการใหครอบคลุม ท่ัวถึง  ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีระบบขอมูลท่ีใชวางแผน
การศึกษา และจัดทําแผนการจัดบริการใหครอบคลุมท่ัวถึง  ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพิ่ม
อัตราการเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับ และอัตราการเรียนตอช้ัน ม. 1 และ ม. 4 ทุกสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาลดอัตราออกกลางคัน และนําเด็กตกหลนเขาเรียนไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวน
เด็กท่ีสํารวจได 
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 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชากร
วัยเรียนอยางกวางขวางและท่ัวถึง ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงเพิ่มอัตราการ
เรียนตอ ลดอัตราการตกหลน และออกกลางคัน โดยมีขอมูลเกี่ยวกับสภาวะปจจุบันและเปาหมายท่ี
จะดาํเนินการอยางเปนรูปธรรม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบสถิติการศึกษาให
เปนปจจุบัน มีการวางแผนการใหบริการทางการศึกษาเพื่อเตรียมสถานศึกษาและบริการการศึกษา
อ่ืนๆ ใหสอดคลองกับสภาพในพื้นท่ีสนองตอบตอนโยบาย และเขาถึงทุกพื้นท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาทุกแหงพัฒนานวตักรรมการจัดการศึกษาเพื่อแกปญหาการตกหลนและออกกลางคัน และ
สงเสริมการจัดการศึกษาทางเลือก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหงเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เฝาระวังและระบบใหความชวยเหลือแกนักเรียนท่ีดอยโอกาส ดังนี้ 
  (1) การสรางความตระหนัก การเก็บขอมูลและเฝาระวังกับเครือขาย ภาครัฐ              
ภาคประชาชน กํานัน ผูใหญบาน จัดสมัชชาใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ 
  (2) ใหความชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาส เพื่อดูแลนักเรียนกลุมเส่ียง ไดเรียนจบ
การศึกษาภาคบังคับ และเรียนตอ 12 ป 
  (3) จัดทุนการศึกษา ดูแลเร่ืองอาหารกลางวัน และการใหบริการอื่นๆ รวมถึงการ
ศึกษาวิจัยความพอเพียงงบอุดหนุนรายหัว งบอุดหนุนปจจัยพื้นฐาน และแนวทางการสนับสนุนท่ี
เปนธรรมและเสมอภาค 

 กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา เพื่อใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการ โดยทําการจัดระบบการกระจายอํานาจและระบบเครือขายเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพรอมของสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกแหงมีผลการประเมินผล 
การดําเนินงานสูงข้ึน 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งให
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา คือ สงเสริมการกระจายอํานาจทางบริหารท่ัวไป 
งบประมาณ วิชาการ และบุคคล ไปยังสถานศึกษาและกําหนดมาตรฐานท่ีแสดงถึงความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในสวนกลาง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 
พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลงของผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูบริหารการศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือการพัฒนาผูนําการ
เปล่ียนแปลงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  ปรับศักยภาพในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจะกําหนดมาตรฐานความเขมแข็งของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา โดยพิจารณาถึงการตอบสนองและพัฒนานโยบายประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการและธรรมาภิบาล เพื่อใหมีขอมูล เปนรายสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จากผลการประเมินจะจัดสรรงบประมาณและใหความคลองตัวในการบริหารตามความ
จําเปน ความพรอม  และระดับการพัฒนา ใหความสําคัญแกการพัฒนาทีมงานบริหารของสํานักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและผูบริหาร มืออาชีพ และการพัฒนาหัวหนากลุม
ใหมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ เรงพัฒนาระบบบริหาร ระบบบริการ ระบบติดตาม
ประเมินผล และระบบเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สงเสริมการจัดกลุมเครือขายบริหารสถานศึกษา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและเตรียมความ
พรอมรองรับการกระจายอํานาจ  พัฒนาและประสานการทํางานของกลุมเครือขายประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแบบโรงเรียนเปนฐานภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด 
 กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ิน ในการจัด
การศึกษา เพื่อจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และทองถ่ิน 
โดยปรับบทบาทการมีสวนรวมของเครือขายผูปกครอง ชมรม สมาคม องคกรตางๆ โดยเฉพาะการ
สงเสริมความเขมแข็งใหมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริมสถานศึกษาขององคคณะบุคคล โดยป 
2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
  (1) ทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาพัฒนาความรวมมือขององค
คณะบุคคลใหสามารถกํากับ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
  (2) ทุกสถานศึกษาปรับและพัฒนาบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาของเครือขายผูปกครอง ชมรมครู สมาคม และองคกรนักเรียน 
 กิจกรรมสําคัญท่ีเปนจุดเนนกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน  
ภาคเอกชน และทองถ่ิน ในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 
  (1) เสริมความเขมแข็งใหองคคณะบุคคลในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อเปนกลไกการนํานโยบายสูการปฏิบัติใหเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนท่ี เสริมความเขมแข็งขององคคณะบุคคลในเขตพ้ืนท่ีท้ัง 3 คณะ ตลอดจนสงเสริมการ
ทํางานรวมกันเพื่อประกันโอกาส คุณภาพ ประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเสริมความเขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการ
สงเสริม สนับสนุน และติดตามดูแลสถานศึกษา 
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  (2) พัฒนาองคกรนักเรียน เครือขายผูปกครอง และองคกรชุมชนใหมีสวนรวมใน
การพัฒนาสถานศึกษา และชวยเหลือครูและนักเรียน สนับสนุนการพัฒนาสภานักเรียน ท่ี
ประกอบดวยผูนํานักเรียนตางสังกัด และสงเสริมใหสถานศึกษาสนับสนุนกรรมการนักเรียน และ
องคกรนักเรียนในรูปแบบตาง ๆ สงเสริมเครือขายผูปกครอง ตามระบบชวยเหลือดูแลนักเรียน
สงเสริมใหชุมชนรวมลด พื้นท่ีเส่ียง เพิ่ม พื้นท่ีดี และจัดระบบสงเสริมความประพฤตินักเรียน 
  (3) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา       
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเสริมความพรอมใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรางความเขาใจ
ท่ีดี ตลอดจนแนวทางในการจัดการศึกษารวมกัน สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัด
การศึกษาปฐมวัยอยางมีคุณภาพ และมีบทบาทในการสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็ก และการพัฒนา
โรงเรียน ในรูปแบบสหกิจ จัดการถายโอนสถานศึกษาตามเกณฑความพรอมและความสมัครใจ    
ในจํานวนและชวงช้ันท่ีเหมาะสม กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อใหผูเรียนและประชาชนไดรับการศึกษาที่บูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และอยูรวมกันอยางสันติ โดยป 2551 มีจุดเนน ดังนี้ 
   (3.1) เด็กและเยาวชนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับและมีโอกาสศึกษาตอ
ในชวงช้ันท่ี 4 
   (3.2) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
   (3.3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   (3.4) เรงรัดมาตรการเยียวยา และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกครู ใหความสําคัญ
เปนพิเศษแกการเรียนการสอน ประวัติศาสตรทองถ่ิน ศาสนสัมพันธ  และสันติศึกษา 
 

การบริหารการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพิ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  
 
 สํานักงานงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  10 จัด ต้ัง ข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ือง การกําหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ตามพระราชัญญัติการศึกษาแหงชาติ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยใหเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
ประกอบดวยทองท่ี จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ใหสํานักงาน
งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ตั้งอยูท่ีอําเภอเมือง เพชรบุรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 10 รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาท่ีเปดสอนท้ังระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ท่ีมีสถานศึกษาต้ังใน จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
 
ตารางท่ี 2.1   แสดงรายช่ือโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
 

จังหวัด จํานวนโรงเรียน 
เพชรบุรี 22 
ประจวบคีรีขันธ 18 
สมุทรสงคราม 9 
สมุทรสาคร 11 

รวม 60 
 

 วิสัยทัศน 

 เปนองคกรสมรรถนะสูงในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษาสูมาตรฐาน
ระดับสากล บนพ้ืนฐานความเปนไทย ความภูมิใจในทองถ่ินและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 พันธกิจ 

 1. สงเสริมใหประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาไดมีโอกาสเขาเรียนอยางท่ัวถึงและมี
คุณภาพ 

 2. สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู 
การวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีสงเสริมการกระจายอํานาจใหกับสถานศึกษาและมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรเครือขายท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 4. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยใชระบบคุณธรรม (Merit System) เพื่อ
สงเสริมใหไดคนดี คนเกงมาเปนครู พัฒนาและธํารงรักษาคุณคาความเปนมนุษยของบุคลากรใน
องคกร เพื่อใหเกิดศักยภาพและเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพสูง 

 5. วิจัยและสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน พัฒนากําลังคน พัฒนาระบบงาน
และพัฒนาเทคโนโลยี 
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 6. พัฒนาและสงเสริมการศึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
Communication Technology: ICT) และระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System: MIS) เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู 

 7. นิเทศและสงเสริมการนิเทศท้ังการนิเทศโดยศึกษานิเทศกมืออาชีพ เครือขายนิเทศ 
การนิเทศทางไกล และการนิเทศภายใน 

 8. สงเสริมใหสถานศึกษาท่ีมีความพรอมรวมตัวกันเปนเคร่ือขายเพ่ือพัฒนาสูความเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard Education) และใหความชวยเหลือ สนับสนุน
โรงเรียนท่ียังขาดความพรอมใหสามารถพัฒนายกระดับคุณภาพสูมาตรฐานทัดเทียมกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 คานิยม 

 สํานักงานงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ไดกําหนดคานิยมขององคกรท่ีจะ
เปนพลังในการขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน โดยใชพยัญชนะตัวหนาของ
จังหวัดในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ ไดแก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม และ
สมุทรสาคร มากําหนดเปนคานิยมขององคกร คือ ความเพียรพยายาม การใชปญญา ความสามัคคี 
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค เรียกโดยยอวา “พ ป ส ส” 

 การบริหารงานวิชาการ 

 หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด กระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาดานวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป ไปยังสถานศึกษาจึงเปนหนาท่ีของโรงเรียนท่ีจะจัดการงานเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
งานวิชาการเปนภารกิจหลักของโรงเรียนท่ีตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของชุมชนและสังคมอยางแทจริงโดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมี
สวนรวม นอกจากน้ียังสงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด 
สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงช้ัน ตลอดจนการรวมมือเป นเครือขายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดการศึกษา 
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แนวทางการดําเนินงานการบริหารงานวิชาการ 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเกบ็
คาใชจาย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 10 เชนเดียวกัน และในหมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา ระบุไวใน มาตรา 22 ถึง
มาตรา 30 ท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 

 สรุปไดวา  บทบาทสําคัญของสถานศึกษาตองยึดหลักตอบสนองตอผูเรียน โดยยึดหลัก
วา ผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด การจัดการเรียน
การสอน ตองจัดกิจกรรมสงเสริมใหเหมาะสมกับความสนใจความถนัดของผูเรียน มุงเนนประเมิน
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติและพฤติกรรมการเรียน การเขารวมกิจกรรม วัดผลและ
ประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับระดับและรูปแบบการจัดการศึกษาหาก
เปรียบงานแผนงานเปนสมองเปนแผนท่ี เปนเข็มทิศของชีวิต งานวิชาการก็คือหัวใจของ
สถานศึกษา ท่ีมีความสัมพันธกับงานแผนอยางแยกกันไมได การจะบริหารงานวิชาการใหประสบ
ผลสัมฤทธ์ิตองตระหนักวาหัวใจของการจัดการศึกษาคือผูเรียน หากจะดูวางานวิชาการโรงเรียนใด
เปนอยางไรดูไดจากนักเรียนในโรงเรียนนั้นๆ 

 

การกําหนดตัวแปรการวิจัย 

 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดแนวทางและใหความสําคัญ
ของมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาฉบับนี้ โดยมุงหวังใหโรงเรียนมัธยมศึกษาไดใช
เปนคูมือในการประเมินความจําเปนพื้นฐาน เปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุด รวมท้ังเปนเคร่ืองมือใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนใหโรงเรียน พัฒนาเขาสู
มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามสภาพท่ีแทจริงของโรงเรียน การบริหารงานวิชาการตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 7 ดาน คือ 
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ตารางท่ี 2.2   แสดงขอบขายดานการวางแผนงานวิชาการ 

 

การวางแผนงานวิชาการ 

 
1. มีการวางแผนในการรวบรวมขอมูลระเบียบ และ 
 แนวปฏิบัติของทางราชการเกี่ยวกับงานวิชาการใหเปน 
 ระบบสะดวกในการนําไปใช และเปนปจจุบัน 
2. มีการจัดทําเอกสารคูมือครู, คูมือนักเรียน 
3. มีการจัดทําและมีแผนงานวิชาการเปนลายลักษณอักษร 
 และดําเนินการตามแผน 
4. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบปฏิบัติตามแผน 
5. มีการติดตามประเมินผลและนําผลการประเมินไป 
 ปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ 
 

 
ตารางท่ี 2.3   แสดงขอบขายดานการบริหารงานวิชาการ 
 

การบริหารงานวิชาการ 

 
6. มีการกําหนดขอบขายงานและจัดทําแผนภูมิ 
 การบริหารงานวิชาการ 
7. มีการจัดทําพรรณนางานวิชาการ 
8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร และกําหนด 
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรชัดเจน 
9. มีหลักสูตรโรงเรียนท่ีไดรับความเห็นชอบจาก 
 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคณะกรรมการ 
 บริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 
10. มีการจัดทําหลักสูตรครบทุกกลุมสาระการเรียนรูและ 
 นําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
11. มีการนิเทศการใชหลักสูตรและนําผลการประเมินไป 
 ใชในการพัฒนาหลักสูตร 
12. มีการจัดกลุมการเรียนตามโครงสรางของหลักสูตร 
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ตารางท่ี 2.3   แสดงขอบขายดานการบริหารงานวิชาการ (ตอ) 
 

การบริหารงานวิชาการ 

 
13. มีการจัดกลุมการเรียนโดยใหนักเรียนมีโอกาสเลือก 
 เรียนตามความตองการ, ความถนัดและความสนใจ 
 เพื่อศึกษาตอหรือประกอบอาชีพ 
14. มีการประเมินและปรับปรุงการจัดกลุมการเรียน 
15. มีการตั้งคณะกรรมการจัดตารางสอน 
16. มีการติดตามการจัดการเรียนรูตามตารางสอน 
17. มีการนําผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
 ตารางสอน 
18. มีแนวปฏิบัติในการจัดครูเขาสอนท่ีแนนอนและ 
 เหมาะสม 
19. มกีารจัดครูเขาสอนโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
 และความถนัดในการใชส่ืออุปกรณจัดการเรียน 
 การสอน 
20. มีการประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช 
 ปรับปรุงพัฒนาการจัดครูเขาสอน 
21. มีแนวปฏิบัติในการจัดครูเขาสอนแทน 
22. มีการจัดครูเขาสอนแทนโดยคํานึงถึงความรู 
 ความสามารถและความถนัดในการใชส่ืออุปกรณใน 
 การจัดการเรียนรู 
23. มีผูรับผิดชอบในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมา 
 ใชในการจัดการเรียนการสอน 
24. มีระเบียบแนวปฏิบัติในการใชนวัตกรรมและ 
 เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ 
25. มีการประเมินผลและพัฒนาการนํานวัตกรรม และ 
 เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ 
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ตารางท่ี 2.4   แสดงขอบขายดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

 
26. มีการใหความรูครูในการจัดทําหนวยการเรียนรูและ 
 แผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและครูมี 
 แผนการจัดการเรียนรู 
27. มีหนวยการเรียนรูและแผนการจัดการเรียนรูครบทุก 
 รายวิชา 
28. มีการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหนวยการเรียนรูและ 
 แผนการจัดการเรียนรูรายวิชา 
29. มีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ 
 ความสนใจความถนัดของผูเรียนท้ังดานความรู  
 ทักษะ/กระบวนการและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
30. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขายผูปกครอง 
 ชุมชนทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูตาม 
 ความเหมาะสม 
31. มีการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนรูอยาง 
 ตอเนื่อง 
32. มีการประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือการผลิตส่ือและ 
 อุปกรณการจัดการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
33. มีแนวปฏิบัติในการสอนซอมเสริม 
34. มีการวิเคราะหการสอนซอมเสริม 
35. นําผลการวิเคราะหมาใชปรับปรุงการสอนซอมเสริม 
36. มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม 
 พัฒนาผูเรียนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 2.5   แสดงขอบขายดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ 
 

การพัฒนาและสงเสริม 
ทางดานวิชาการ 

 
 

 
37. นักเรียนมีสวนรวมในการคิด วางแผนปฏิบัติ และ 
 แกปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
38. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
39. มีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
40. ครูไดรับการพัฒนาทางดานวิชาการรอยละ 20 ข้ึนไป 
41. มีการสํารวจความตองการของครูและความจําเปนของ 
 โรงเรียน 
42. มีการจัดบรรยากาศทางวิชาการและนักเรียนมีสวนรวม 
 ในการจัดบรรยากาศทางวิชาการ 
43. มีการประเมินผลการจัดบรรยากาศทางวิชาการและนํา 
 ผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาอยาง 
 ตอเนื่อง 
44. สงเสริมใหครูมีความรูในการวิเคราะหวิจัย เพื่อ 
 พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
45. นําผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนรู 
 ของผูเรียน 
46. มีการประเมินผลการดําเนินการในการนําผล 
 การวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนรู 
47. มีการสงเสริม, จัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ 
 การเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
48. มีการประเมินผลการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ 
 การเรียนรู 
49. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 
 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอยาง 
 ตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.6   แสดงขอบขายดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
 

การวัดผลและประเมินผลการเรียน
และงานทะเบียนนกัเรียน 

 
50. กําหนดแนวปฏิบัติและจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล 
51. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
52. มีการสรางเคร่ืองมือในการวัดผลที่เปนไปตาม 
 มาตรฐานการเรียนรูรายวิชาครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน 
53. มีการวิเคราะหและปรับปรุงเคร่ืองมือในการวัดผลครบ 
 ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
54. มีเอกสารและแบบฟอรมเกี่ยวกับงานวัดผล และ 
 ประเมินผลอยางครบถวนและเพียงพอ 
55. มีการดําเนินงานและหลักฐานการวัดผลและ 
 ประเมินผลอยางถูกตองครบถวน 
56. มีการรายงานผลการเรียนตามระเบียบวัดผลและ 
 ประเมินผลการเรียน 
57. มีการจัดเก็บรักษาหลักฐานการวัดผลและประเมินผล 
 การเรียนอยางเรียบรอยและปลอดภัย 
58. มีทะเบียนนักเรียนหรือหลักฐานงานทะเบียนนักเรียน 
 การเรียนเปนลายลักษณอักษร 
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ตารางท่ี 2.7   แสดงขอบขายดานการแนะแนวการศึกษา 
 

การแนะแนวการศึกษา 

 
59. มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบงานแนะแนวการศึกษาและ 
 กําหนดภาระงานเปนลายลักษณอักษร 
60. มีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ 
 ภายในโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือ 
 นักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
61. มีการติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและ 
 กระบวนการแนะแนวการศึกษาในโรงเรียน 
62. มีการประสานความรวมมือแลกเปล่ียนเรียนรู และ 
 ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับโรงเรียน 
 หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 และหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 
 

 
ตารางท่ี 2.8   แสดงขอบขายดานการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
 

การประเมินผล 
การดําเนนิงานวิชาการ 

 
63. มีการวางแผนการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
 โดยมีหลักฐานใหตรวจสอบได 
64. มีการประเมินผลในรูปแบบของคณะกรรมการ 
65. มีการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการโดยมีหลักฐาน 
 ใหตรวจสอบได 
66. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานวิชาการในรูปแบบ 
 ของคณะกรรมการ 
67. มีการนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุง  
 พัฒนาการดําเนินงานวิชาการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 วินัย  ศรีทอง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การดําเนินงานและแนวทาง 
การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยูในระดับมาก สวนดานหลักสูตรและการนําไปใช ดาน 
การนิเทศการเรียนการสอนและดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 
การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดระยอง จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวมและ
รายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นงคนุช ตระกูลไทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถภาพ
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูใน
ระดับมาก 2) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศชาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 3) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณมากกับผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณนอย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 4) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 5) สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมแตกตางกัน 
 อรวรรณ นอยมุข (2550, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน 
  (1) ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะ
รัชดาภิเษกสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 นักเรียนเห็นวาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล  
และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ดานการวัดผลประเมินผลอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาดานหลักสูตร 
ดานการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
  (2) ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทาแซะ
รัชดาภเิษกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 ครูเห็นวาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดาน 
การนิเทศการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน 
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับเห็นดวยมากเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา ดานการวัดผลประเมินผล  
ดานหลักสูตร อยูในระดับ 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูในระดับเห็นดวย 
ปานกลาง เปนลําดับสุดทาย 
  (3) ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีตอการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเห็นวาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร  
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวม 
อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา ดานหลักสูตร ดานการวัดผลประเมินผล เปนลําดับ
ท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ และดานการนิเทศการสอนอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
  (4) ความคิดเห็นของผูปกครองเครือขายท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ทาแซะรัชดาภิเษก  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร  เขต  1 ผูปกครองเครือขายเห็นวา 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน 4 ดาน ไดแกดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน  
ดานการวัดผลประเมินผล และดานการนิเทศการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวัดผลประเมินผลอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดเปนลําดับท่ี 1  
รองลงมาดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ดานการนิเทศ
การสอนอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนลําดับสุดทาย 
 วารสารวิจัยรามคําแหง ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2551 ตาม เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาและประสบการณทํางานของครู 
 ศิริพงษ  กล่ันไพฑรูย (2552, บทคัดยอ) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
  (1) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คือดานส่ือและวสัดุ
อุปกรณการเรียนการสอน นอกน้ันนอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใช  มีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนการสอน ดาน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการวัดและประเมินผล ดานแหลงเรียนรู 
ดานการแนะแนว ดานการนิเทศการศึกษา ตามลําดับ 
  (2) ครูท่ีมีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในอําเภอโคกเจริญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวมพบวา
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการแนะแนว 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยสรุปแลวการบริหารงานงานวิชาการให
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําท่ีมีบทบาทสําคัญเพราะงาน
วิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมทางดานวชิาการซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาและเปนเคร่ืองช้ีวัดความสําเร็จและ
ความสามารถของผูบริหาร ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนั้นผูบริหารโรงเรียนตอง
เปนผูนําในดานวิชาการ โดยทํางานรวมกับครูกระตุนใหคําแนะนําและประสานงานใหครูทุก
คนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการ คือ มีการวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผลและงานทะเบียนวัดผล การแนะแนวการศึกษา และ 
การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ  ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานวิชาการ 
เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 


