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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : ความคดิเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ 
บริษทั อาํนาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท ซัพพลาย จํากดั 

อาํเภอเมอืง จังหวดัสมุทรปราการ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวม เพื่อไปประกอบการศึกษานั้น จึงใครขอ
ความรวมมือจากทาน ไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริงและโปรดตอบทุกขอ 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1.ddขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม                                                                                    
สวนท่ี 2.ddความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนต

เตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง  (    )   ตามความคดิเห็นของท่าน  
ส่วนที ่1.ddข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                           
1. เพศ                                                                                                          สําหรับผู้วจัิย 

1. (   )     ชาย                       2. (   )       หญิง  
2. อายุ 

1. (   )     ต่ํากวา 30 ป            2. (   )      31 – 40 ป  
3. (   )     41 - 50 ป               4. (   )      51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
1. (   )     โสด                       2. (   )      สมรส 
3. (   )     หมาย/ หยาราง                
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4. อาชีพ                                                                                                                          สําหรับผู้วจัิย 
1. (   )      ชางประจําอู                         2. (   )      ธุรกิจสวนตัว  
3. (   )      พนักงานบริษัท                     4. (   )      ขาราชการ  

5. ระดับการศึกษา 
1. (   )     ต่ํากวาปริญญาตรี                   2. (   )      ปริญญาตรี                        
3. (   )     สูงกวาปริญญาตรี                        

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
1. (   )      ต่ํากวา 15,000 บาท               2. (   )     15,001 – 25,000 บาท  
3. (   )      25,001 - 35,000 บาท            4. (   )     มากกวา 35,000 บาท   

 
ส่วนที่ 2ddความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท                

ซัพพลาย จํากดั อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
                                        

 
 
สําหรับ 
  ผู้วจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคดิเห็นรายด้าน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. อะไหลมีคุณภาพ 

     

2. มีการรับประกันอะไหล      
3.  อะไหลมีตรายี่หอเปนท่ียอมรับ      
4.  อะไหลมีท้ังของแทใหมและของเกา      
5.  มีอะไหลตวัอยางใหด ู      
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

7.  มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน       
8.  สามารถตอรองราคาได      
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
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ส่วนที่ 2ddความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท                
ซัพพลาย จํากดั อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

 
 
สําหรับ 
  ผู้วจัิย 
 

 

 

 

15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเร่ืองอะไหล
ครบถวน 

     

17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และ
ฤดูกาลตาง ๆ 

     

19. มีสวนลดพิเศษกรณีท่ีจายเงินสด      
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล      
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางด ี

     

22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

ความคดิเห็นรายด้าน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านราคา 
10. เลือกชําระเงินดวยเงนิสด และบัตร
เครดิต 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ท่ีตั้งของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 

     

12. สถานท่ีกวางขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
13. สามารถดูอะไหลผานเวบ็ไซค      
14. มีชองทางการส่ังสินคาไดหลากหลาย      
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ส่วนที่ 2ddความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท                
ซัพพลาย จํากดั อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

 
 
 
สําหรับ 
  ผู้วจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคดิเห็นรายด้าน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลากร 
23. พนักงานมีความรูเกี่ยวกบัอะไหล
เปนอยางด ี

     

24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว      
25. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

     

27. มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง
ตามคําส่ัง 

     

28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหล
กอนจัดสง 

     

29. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

     

30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับ
พนักงานทุกคน 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขา
ใชบริการ 

     

32. ปายบริษัท ฯ ขัดเจน มองเห็นงาย      
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ส่วนที่ 2ddความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท                
ซัพพลาย จํากดั อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

 
 
 
สําหรับ 
  ผู้วจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นรายด้าน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นได
ชัดเจน 

     

34. บริษัท ฯ มกีารตกแตงภายนอกที่
โดดเดนชัดเจน 

     

35. สถานท่ีนั่งส่ังและรองรับอะไหลมี
ความสะอาด เรียบรอย 

     



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

119 
 

ตารางค่าความเช่ือมัน่ 
 

 Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 169 100.0 
  Excluded (a) 0 .0 
  Total 169 100.0 

 
 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.620 35

 
 

 Item-Total Statistics 
 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. อะไหลมีคุณภาพ 108.79 83.633 -.024 .627 
2. มีการรับประกันอะไหล 108.86 82.765 .005 .628 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 109.05 80.205 .179 .612 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 109.31 79.478 .205 .609 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 109.39 76.263 .392 .592 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 109.73 83.006 .011 .625 
7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  109.62 82.298 .060 .621 
8.  สามารถตอรองราคาได 109.76 84.161 -.057 .628 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มี
การเปล่ียนแปลง 109.50 82.180 .018 .629 
10. เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตร
เครดิต 109.98 78.999 .187 .611 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 109.70 76.664 .382 .594 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ 110.16 82.076 .115 .617 
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Item-Total Statistics 
 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 110.76 82.325 .008 .630 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลาก 
หลาย 109.93 87.138 -.256 .643 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตาง 
จังหวัด 110.06 84.449 -.077 .629 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหล
ครบถวน 109.09 87.712 -.255 .650 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 110.09 83.986 -.065 .637 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และ
ฤดูกาลตาง ๆ 110.78 79.446 .173 .612 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 110.55 85.273 -.131 .635 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 109.91 76.860 .299 .599 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 109.46 77.679 .291 .601 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 109.73 78.637 .288 .603 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน
อยางดี 110.06 77.604 .271 .602 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 109.68 76.481 .427 .591 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 109.60 74.622 .491 .582 
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 109.16 77.397 .378 .596 
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
ตามคําสั่ง 109.53 69.750 .761 .553 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอน
จัดสง 109.25 71.500 .488 .573 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 109.50 74.716 .400 .588 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับ
พนักงานทุกคน 109.31 74.609 .449 .585 
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Item-Total Statistics  
 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใช
บริการ 109.96 81.320 .142 .615 
32. ปายบริษัท ฯ ขัดเจน มองเห็นงาย 110.25 79.548 .251 .607 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นได
ชัดเจน 109.70 83.319 -.001 .625 
34. บริษัท ฯ มีการตกแตงภายนอกที่โดด
เดนชัดเจน 110.04 82.963 .008 .626 
35. สถานที่น่ังสั่งและรองรับอะไหลมี
ความสะอาด เรียบรอย 110.33 84.518 -.090 .640 
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ประวตัผู้ิวจัิย 
 

ช่ือ-นามสกลุ  นางสาวภาคินี  พูลสวัสดิ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  19   มกราคม  2526 
ภูมิลาํเนา  อําเภอเมือง   จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประวตัิการศึกษา  
 

พ.ศ.2544 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พ.ศ.2551 ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยสารพัดชาง จังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ.2553 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
พ.ศ.2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวตัิการทาํงาน 
 

พ.ศ.2549        บริษัท วาทกิต เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จํากัด 
พ.ศ.2550        หางหุนสวนจํากัดจิรักษ วัสดุภัณฑ 
พ.ศ.2554        เทศบาลตําบลบางปู  จังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ.2555 -ปจจุบัน   บริษัทอํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด 
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