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(1) 
 

ช่ือการค้นคว้าอสิระ ความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท  
 ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  
ผู้วจิัย นางสาวภาคินี พูลสวัสด์ิ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพันธุ 2) ดร.เฉลิมชัย ศุขไพบูลย 
 ปการศึกษา 2557 จํานวน 123 หนา คําสําคัญ ความคิดเห็นของลูกคา อะไหลรถยนต การจัดซื้อ 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลรถยนตของบริษัทอํานาจ 
เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาในการซื้ออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ ลูกคาที่มาซื้ออะไหลรถยนตของบริษัทอํานาจ 
เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 169 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียโดยใชสถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลของรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร 
พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปนอย คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ดานการสงเสริมทางตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 2) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ    
ความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลของรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด      
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ ตางกัน โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในการซื้ออะไหลรถยนต ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการสงเสริมทางตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน  
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to: 1) study the customers opinions in purchasing automotive parts 
of Amnat Center Part Supply Company Limited at Muang District in Samut Prakan province, 2) compare the 
factors affecting the customers opinions in purchasing automotive parts of Amnat Center Part Supply Company 
Limited at Muang District in Samut Prakan province classified by personal information.  The sampling was 
gained from 169 customers purchasing automotive parts of Amnat Center Part Supply Company Limited at 
Muang District in Samut Prakan province.  The instrument used in this research was a questionnaire. The data 
were analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results revealed that 1) the customers opinions in purchasing automotive parts of Amnat 
Center Part Supply Company Limited at Muang District in Samut Prakan province in overall was at moderate 
level; the descending order ranking was as follows: product, servicing process, personnel, price, physical 
environment, marketing promotion and distribution channel aspects. 2) The results in comparing the factors 
affecting the customers opinions in purchasing automotive parts of Amnat Center Part Supply Company 
Limited at Muang District in Samut Prakan province classified by personal information were found that the 
customers with different gender, age, marital status, education, average monthly salary and occupation in 
overall had different opinions in purchasing automotive parts in terms of product,  price, personnel, servicing 
process and  physical environment aspects at the statistic significance of .05. However, there was no different 
opinions in purchasing automotive parts in terms of marketing promotion and distribution channels aspects.  
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