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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 
 เนื่องจากสภาวะปจจุบันรถยนตนับวามีความสําคัญและเปนปจจัยอยางหนึ่งในการ
ดํารงชีวิตและอาจกลาวไดเปนปจจัยท่ีหาไดเลยท่ีเดียว  เพราะในปจจุบันเราตองใชรถยนตในการ
เดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ ท้ังการเดินทางไปทําธุรกรรม  การขนสงสินคา และการทองเท่ียวและ
อ่ืน ๆ  ดังนั้นจะเห็นไดวาแตละแบรนดตาง ๆ ก็ทําการสงเสริมการตลาดกันอยางตอเนื่องเพ่ือแยงชิง
สวนแบงทางการตลาดกันอยางรุนแรง อันสงผลใหยอดขายรถยนตมียอดจําหนายสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องและมีปริมาณความตองการรถยนตท่ีเพิ่มในภูมิภาคที่มีประชากรหนาแนนอยางเอเชีย
แปซิฟกจะเปนตัวกระตุนใหผูผลิตรถยนตและผูผลิตช้ินสวนอะไหลและช้ินสวนประกอบรถยนต
และผูท่ีใหบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนต มีการเติบโตอยางตอเนื่อง                
 ซ่ึงสภาวะโดยรวมของอุตสาหกรรมรถยนตของไทยในไตรมาสท่ี 2 ตั้งแตป 2553                 
มีการปรับระดับการผลิตเพิ่มข้ึนอยางมากโดยในเดือนมิถุนายน มีระดับการผลิตรถยนตสูงถึง 
150,000 คัน ทําใหยอดการผลิตรถยนตในไตรมาสท่ี 2 มีระดับการผลิตใกลเคียงกับไตรมาสที่ 1                 
ป 2553 สําหรับตลาดในประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสท่ีผานมามีการเติบโตรอยละ 14 
โดยเฉพาะรถยนตนั่งท่ีมีการเจริญเติบโตสูงถึงรอยละ 32  สวนในการสงออกรถยนตนั้นมีระดับการ
สงออกถึงจํานวน 201,493 คัน คิดเปนรอยละมูลคาการสงออก 93,010.93 ลานบาทรวมท้ังการ
สงออกช้ินสวนอะไหลรถยนตจํานวน 3,594.64 ลานบาท เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 2554 มี
อัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 3 และเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ป 2552 มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 39                  
(ท่ีมา : สถาบันยานยนต 2554 – 2556 ,  www. Thai auto . or.th.) ซ่ึงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกนั้น
โอกาสการเจริญเติบโตดานการผลิตรถยนต ของแตละภูมิภาคแตกตางกันโดยไทยมีอัตราการ
เจริญเติบโตในการผลิตรถยนตสูงถึง 21.3 % ตอป ในขณะท่ีตลาดท่ีอ่ิมตัวแลว เชน ญ่ีปุนและ
ออสเตรเลีย เปนตน อัตราการเจริญเติบโตจะอยูท่ี  1.1 % และ 2.7% ตามลําดับ จากขอมูลขางตนเรา
สามารถเห็นไดวาธุรกิจรถยนตและตลาดของผูบริโภคมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และ เม่ือตลาด
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตแลวนั้น ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในธุรกิจรถยนตก็คือการซ้ืออะไหลรวมทั้ง
การบริการตาง ๆ หลังการขาย 
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  จากสถานการณท่ีกลาวมาแลวขางตนขางตน  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ และการรับรูคุณภาพในดานอะไหลรถยนต  จึงสนใจในดานความคิดเห็น                       
ของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง                          
จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานอุปกรณซ่ึงเปนสวนประกอบของรถยนตท่ีเม่ือใชเปนเวลานานยอม
เกาไปตามกาลเวลาและเกิดการเส่ือมสภาพหมดอายุไปหรือรถยนตรุนใหมท่ีระยะเวลาประกันหมด
ลงและเกิดความบกพรองของอุปกรณความผิดปกติจากการผลิตหรือการประกอบซ่ึงส่ิงเหลานน้ีไม
สามารถหลีกเล่ียงการซอมได สําหรับผูใชรถยนตนั้นการตรวจสอบและการซอมบํารุงเปนส่ิงสําคัญ
รวมท้ังการไปเลือกใชสถานท่ีบริการก็เปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นการเลือกสถานที่บริการระหวาง
ศูนยบริการ อูซอม หรือศูนยซอมอิสระ เพื่อใหรถยนตกลับมาใชไดตามปกติพรอมกับความคุมคา 
คุมราคาท่ีสูง ซ่ึงทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคที่ตองท่ีจะประหยัดคาใชจายในดานการซอมแซมการ
บํารุงรักษารถยนตนั้นคือการใชบริการอูซอมอิสระ หรือหากมีความรูก็อาจทําการซอมแซมเองซ่ึง
รานอะไหลรถยนตนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคหรืออูซอมนั้นสามารถหาซ้ือชิ้นสวนตาง ๆ 
เพื่อทําการซอมบํารุงและการตัดสินใจเพื่อเลือกซ้ืออะไหลจากผูแทนจําหนายท่ีเหมาะสมที่สุดใน
มุมมองของราคา คุณภาพ และระยะเวลาในการสงมอบสินคา เพื่อหาอะไหลไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในเชิงตนทุน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 1.ddเพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ                            
เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.ddเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหล
รถยนตของบริษัทอํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท                        
ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  
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ขอบเขตของการวจิยั 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของ
บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีขอบเขต                    
การวิจัย ดังนี้ 
 1.ddขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีใชบริการซ้ือและสอบถามอะไหล
รถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัดอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 300 ราย (ท่ีมา :จากขอมูลสถิติฐานลูกคาบริษัท อํานาจ เซอรเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด                
อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ)  ซ่ึงเลือกเปนกลุมตัวอยางตามตารางท่ีกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgen  (1970 , p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 ราย 
 2.ddขอบเขตด้านเนือ้หา 

    ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
  2.1ddตัวแปรอิสระ (independent variables)  คือ ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพ 
    -  ระดับการศึกษา 
     -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  อาชีพ  
                          2.2ddตัวแปรตาม (dependent variables)  คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย 
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 

-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา   
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  ดานการสงเสริมการตลาด 
-  ดานบุคลากร  

                                   -  ดานกระบวนการใหบริการ 
                                   -  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
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 3.ddขอบเขตด้านเวลา    
ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ ระหวางเดือน สิงหาคม 2557 ถึงเดือน พฤศจิกายน  

2557 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ                  
เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  กรอบแนวคิดในการวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler   
(2000 , p. 119)  มาใชในกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

               ตัวแปรอสิระ                                                          ตัวแปรตาม  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

     - เพศ 
     - อาย ุ
     - สถานภาพ 
     - ระดับการศึกษา 
     - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     - อาชีพ 

ความคดิเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
บริษัท อาํนาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท ซัพพลาย จํากดั 

อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปรการ 
        - ดานผลิตภัณฑ 

-  ดานราคา   
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    -  ดานการสงเสริมการตลาด 
    -  ดานบุคลากร 
    -  ดานกระบวนการใหบริการ     

       -  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
  

ความคิดเห็น  หมายถึง  ความแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อและการตัดสินใจ
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปน
พื้นฐาน ซ่ึงความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจเปนท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนได 

การให้บริการ  หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาจะไดสัมผัสและรับรูความรูสึกไดเม่ือมาใชบริการ
ของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ลูกค้า หมายถึง ผู ท่ีใชบริการสอบถามและซ้ืออะไหลรถยนตจากบริษัท อํานาจ                
เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

อะไหล่รถยนต์ หมายถึง  ชิ้นสวนของเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตท่ีนํามาเปล่ียนแทนของเกา    
หรือเตรียมสํารองไวใชเม่ือตองการการเปล่ียนหรือซอมแซมรถยนตของลูกคา  ไดแก กันชน               
ไฟทาย กระจกมองขาง กรองอากาศ บูชปกนก เปนตน 

บริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
หมายถึง  บริษัทท่ีไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ณ สํานักงาน
ทะเบียนหุนสวนบริษัท จังหวัดสมุทรปราการ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย                  
เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ทะเบียนเลขท่ี 011554004786 ประกอบกิจการจําหนายอะไหล
ยุโรปรถยนตเมอรซิเดสเบ็นซ  สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 32/9  ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา                  
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง กลุมของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจ
ใชรวมในการวางกลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

-ddด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง รูปรางของผลิตภัณฑและรวมไปถึงบริการที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้น ๆ ท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เชน สินคามีความหลากหลาย มีคุณภาพ 
เปนตน 

-ddด้านราคา (Price)  หมายถึง การกําหนดราคาอะไหลรถยนต ซ่ึงจะถูกกําหนดจาก               
เดมเลอร เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคายุติธรรม การชําระคาอะไหลรถยนต  เปนตน 

-ddด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place)  หมายถึง สถานท่ีหรือพื้นท่ีในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยคํานึงถึงทําเลและท่ีตั้งเปนจุดเดนอยูในมุมท่ีมีการสัญจรไปมา และเห็นไดชัดเจน 
ตลอดจนการจัดสินคาเพื่อบริการลูกคาอยางเปนหมวดหมู 
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-ddด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง การแจง การบอกกลาวและการ
สรางความเขาใจใหลูกคารับรู  ไดแก การไดรับคําแนะนําจากผูขาย การสงเสริมการขายและการ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาใหกับลูกคา 

-ddด้านบุคลากร (People) หมายถึง บทบาทของบุคลากรที่มีคุณภาพไดรับการฝกอบรม
อยางดี ทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑหรือบริการดวยการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

-ddด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ระบบการสงมอบการบริการกับลูกคา
ไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคา 

-ddด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  หมายถึง สวนประกอบท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของลูกคา เชน ช่ือเสียงดานคุณภาพอะไหล สถานท่ีจอดรถ ความสะอาดภายในราน                
เปนตน 
         
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.ddเพื่อไดทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของ                           
บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2.ddเพื่อเปนแนวทาง สําหรับผูบริหารในการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการการทํางานและพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา เพื่อยกระดับความรูสึกพึงพอใจในดานการซ้ืออะไหลรถยนตของลูกคาใหใหสูงข้ึน 

3.ddเพื่อใชเปนพื้นฐานการวิจัยเชิงลึกตอไป 


