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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตบริษัท อํานาจ เซนตเตอร 
พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย  จํากัด อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ือ
อะไหลรถยนตบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย  จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล   
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีใชบริการซ้ือและสอบถามอะไหลรถยนต
ยุโรปของ บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ                   
จํานวน  300 ราย (ท่ีมา : จากขอมูลสถิติฐานลูกคาบริษัท อํานาจ เซอรเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ)   

กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีใชบริการซ้ือและสอบถามอะไหล
รถยนตยุโรปของ  บริษัท  อํานาจ  เซนต เตอร  พารท  ซัพพลาย  จํากัด  อําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  169 ราย ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970 , p. 608)  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึน โดยมี
ข้ันตอนตามลําดับดังนี้  

1.ddการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2.ddการจัดทําโครงสราง ของแบบสอบถามความคิดเห็น ใหมีเนื้อหาครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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2.1ddขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ จํานวน 6 ขอ 

2.2ddแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการการใหบริการ  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert จํานวน 35 ขอ 

3.ddแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย 
เปนการศึกษาความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพ่ือใหคําถาม
ชัดเจนสามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4.  นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัย จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามเทากับ 0.620 
 
วธีิการรวบรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล  โดยขอความรวมมือจากกลุม
ผูรับบริการท่ีมาติดตอใชบริการซ้ืออะไหลรถยนตบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล โดยใช
วิธีตามสะดวก จํานวน 169 ชุด แลวรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนาํมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test , F-test และ LSD ดังนี ้

1.ddวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี (frequency)  และคา
รอยละ (percentage) 
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2.ddวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.ddการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหล
รถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 

4.ddการเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน ความคิดเห็นของ
ลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ ของผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, 
F-test และ LSD ดังนี ้

1.ddคาเฉล่ีย 
   สูตร X  =    

n
fx∑      

   เม่ือ X  = คาเฉล่ีย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.ddสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เม่ือ SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

     แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง 
   n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3.ddการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
   สูตร             t               =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เม่ือ              t               = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  
  21 , xx  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1  
    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
  2

2
2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  

    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2  

4.ddการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn 1998 , p. 406) 
  สูตร F  = 

w

b

Ms
Ms  

  เม่ือ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
     MSb  = คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

5.ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD ) 

 สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1  

   เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
  MSw = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
  21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
 


