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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติ ดังนี้ 
 
 สัญลกัษณ์ และอกัษรย่อทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 n   หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง  ความถ่ีหรือคารอยละ 
                  X   หมายถึง  คาเฉล่ีย 
 SD   หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 F   หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
                   LSD              หมายถึง              การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู 
 *   หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 
  
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ ( X  ) ใช้เกณฑ์ เอาคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุด แลวหาร
ดวยจํานวนชวงหรือระดับท่ีตองการแปลผล 
 
 คาเฉล่ีย    ความหมาย 
 1.00 – 1.80    มีระดับความคิดเห็นในการซ้ือในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60    มีระดับความคิดเห็นในการซ้ือในระดับนอย 
 2.61 – 3.40    มีระดับความคิดเห็นในการซ้ือในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20    มีระดับความคิดเห็นในการซ้ือในระดับมาก 
 4.21 – 5.00    มีระดับความคิดเห็นในการซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ 

เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1ddวิเคราะห ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2ddวิเคราะห ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของ

บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
สวนท่ี  3ddการเปรียบเทียบ คาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ือ

อะไหลรถยนตของบริษัท  อํานาจ  เซนตเตอร  พารท  ซัพพลาย  จํากัด  อําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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ส่วนที ่1ddวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1ddจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
121 

 
71.6 

2. หญิง 48 28.4 
รวม 169 100 

อายุ 
1. ต่ํากวา 30 ป  

 
43 

 
25.4 

2. 31 - 40 ป 55 32.5 
3. 41 - 50 ป 61 36.1 
4. 50 ปข้ึนไป 10 5.9 

รวม 169 100 
สถานภาพสมรส 
1. โสด                               

 
71 

 
42.0 

2. สมรส 64 37.9 
3. หมาย/หยาราง 34 20.1 

รวม 169 100 
ระดับการศึกษา                                                                                     
1. ต่ํากวาปริญญาตรี                   

 
38 

 
22.5 

2. ปริญญาตรี                    94 55.6 
3. สูงกวาปริญญาตรี 37 21.9 

รวม 169 100 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
1. ต่ํากวา 15,000 บาท 

 
34 

 
20.1 

2. 15,001 – 25,000 บาท 45 26.6 
3. 25,001 – 35,000 บาท 77 45.6 
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ตารางท่ี 4.1ddจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
4. มากกวา 35,000 บาท 

 
13 

 
7.7 

รวม 169 100 
อาชีพ 
1. ชางประจําอู                      

 
32 

 
18.9 

2. ธุรกิจสวนตัว 90 53.3 
3. พนักงานบริษัท              31 18.3 
4. ขาราชการ 16 9.5 

รวม 169 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.60 เปนเพศ
หญิง รอยละ 28.40 อายุ 41 - 50 ป รอยละ 36.10 รองลงมาอยูระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32.50 และ
นอยท่ีสุด 51 ปข้ึนไป รอยละ 5.90 มีสถานภาพ โสด รอยละ 42.00 รองลงมาสถานภาพสมรส รอย
ละ 37.90 และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง  รอยละ 20.10 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 55.60  
รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 22.50 และนอยท่ีสุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.90 รายได
เฉล่ียตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท รอยละ 45.60 รองลงมา 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 26.60 
และนอยท่ีสุด มากกวา 35,000 บาท รอยละ 7.70 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 53.30 
รองลงมา ชางประจําอู รอยละ 18.90 และนอยท่ีสุด ขาราชการ รอยละ 9.50  
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ส่วนที่ 2ddวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษัท 
อาํนาจเซนต์เตอร์ พาร์ท ซัพพลาย จํากดั อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 

 
ตารางท่ี 4.2ddคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหล 

รถยนต  รายดาน 
                     

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคดิเห็น X S.D. ระดับความคดิเห็น
ด้านผลติภัณฑ์ 
1. อะไหลมีคุณภาพ 

 
4.17 

 
0.81 

 
มาก 

2. มีการรับประกันอะไหล 4.10 1.03 มาก 
3.  อะไหลมีตรายี่หอเปนท่ียอมรับ 4.17 0.90 มาก 
4.  อะไหลมีท้ังของแทใหมและของเกา 3.64 0.96 มาก 
5.  มีอะไหลตวัอยางใหด ู 3.57 0.98 มาก 

รวม 3.87 0.63 มาก 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.22 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

7.  มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน  3.34 0.85 ปานกลาง 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.20 0.75 ปานกลาง 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 3.46 1.17 มาก 
10. เลือกชําระเงินดวยเงนิสด และบัตรเครดติ 2.98 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.56 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ท่ีตั้งของรานใหบริการอยูใกลสะดวกตอการ
เดินทาง 

 
 

3.26 

 
 

0.95 

 
 

ปานกลาง 
12. สถานท่ีกวางขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอ 2.80 0.67 ปานกลาง 
13. สามารถดูอะไหลผานเวบ็ไซค 2.20 1.20 นอย 
14. มีชองทางการส่ังสินคาไดหลากหลาย 3.03 0.80 ปานกลาง 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.90 0.69 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.36 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหล
รถยนต รายดาน (ตอ) 

 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคดิเห็น X  

S.D.

ระดับความ
คดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเร่ืองอะไหลครบถวน

 
3.87 

 
0.99 

 
มาก 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.87 1.15 ปานกลาง 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และฤดูกาลตาง ๆ 2.18 1.08 นอย 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีท่ีจายเงินสด 2.41 0.84 นอย 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 3.05 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.52 ปานกลาง 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางด ี

 
3.50 

 
1.01 

 
มาก 

2. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.22 0.88 ปานกลาง 
23. พนักงานมีความรูเกี่ยวกบัอะไหลเปนอยางด ี 2.90 1.08 ปานกลาง 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 3.28 0.89 ปานกลาง 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.36 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.75 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

 
3.80 

 
0.87 

 
มาก 

27. มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง 3.43 1.03 มาก 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจดัสง 3.70 1.30 มาก 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.46 1.14 มาก 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับพนักงานทุกคน 3.64 1.06 มาก 

รวม 3.60 0.78 มาก 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใชบริการ 

 
2.99 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.70 0.82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2ddคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหล
รถยนต รายดาน (ตอ) 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคดิเห็น X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นไดชัดเจน 3.26 0.79 ปานกลาง 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่โดดเดนชัดเจน 2.92 0.91 ปานกลาง 
35. สถานท่ีนั่งส่ังและรอรับอะไหลมีความสะอาด 
เรียบรอย 2.63 1.17 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.54 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.22 0.26 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นของลูกคาในการซื้ออะไหลรถยนตของบริษัท 

อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ลูกคามีระดับ
ความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.22) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ ( X  = 3.87) รองลงมา ดานกระบวนการ
ใหบริการ ( X  = 3.60) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X  = 2.83)  

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (X  = 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X  = 3.57 – 4.17) จํานวน 5 
รายการ คือ  

     1.ddอะไหลมีคุณภาพ 
     2.ddมีการรับประกันอะไหล 
     3.ddอะไหลมีตรายี่หอเปนท่ียอมรับ 
     4.ddอะไหลมีท้ังของแทใหมและของเกา 
     5.ddมีอะไหลตัวอยางใหดู 
ด้านราคา ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ในภาพรวม อยูในระดับ

ปานกลาง (X  = 3.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (X  = 3.46) จํานวน 1 
รายการ คือ  

     1.ddมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงราคา  
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     นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X  = 2.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
(X  = 2.80 – 3.26) จํานวน 4 รายการ คือ  

     1.ddทําเลที่ตั้งของรานใหบริการอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง 
     2.ddสถานท่ีกวางมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
     3.ddมีชองทางการส่ังสินคาไดหลากหลาย 
     4.ddมีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 
     นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ด้านการส่งเสริมทางตลาด ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X  = 
3.87) จํานวน 1 รายการ คือ  

     1.ddขอมูลการใหบริการเร่ืองอะไหลครบถวน 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.87 – 3.05) จํานวน 2 รายการ คือ 

     2.ddมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
     3.ddมีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 
     นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ด้านบุคลากร ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X  = 3.50) จํานวน 1 
รายการ คือ  

     1.ddพนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 
     นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X  = 3.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (X  = 3.43 – 
3.80) จํานวน 5 รายการ คือ  

     1.ddความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
     2.ddมีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง 
     3.ddมีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจัดสง 
     4.ddกระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
     5.ddสามารถเช็คราคาอะไหลไดกับพนักงานทุกคน 
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ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคามีระดับความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
(X  = 2.63 – 3.26) จํานวน 5 รายการ คือ  

     1.ddมีการตกแตงตัวรานสะอาดนาเขาใชบริการ 
     2.ddปายบริษัท ฯ ชัดเจนมองเห็นงาย 
     3.ddทางเขา - ออกสะดวกมองเห็นไดชันเจน 
     4.ddบริษัทฯมีการตกแตงภายนอกท่ีโดดเดนชัดเจน 
     5.ddสถานท่ีนั่งส่ังและรอรับอะไหลมีความสะอาด เรียบรอย 
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ส่วนที่ 3ddการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของลูกค้าในการซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของบริษัท อํานาจ เซนต์เตอร์ พาร์ท ซัพพลาย จํากัด อาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.3ddการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 

จําแนกตาม เพศ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็น 
ชาย หญงิ  

t X  S.D X  S.D 
ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  อะไหลมีคุณภาพ 

 
4.21 

 
0.79 

 
4.06 

 
0.86 

 
0.293 

2.  มีการรับประกันอะไหล 4.15 0.99 3.98 1.13 0.340 
3.  อะไหลมีตรายี่หอเปนท่ียอมรับ 3.88 0.88 3.98 0.97 0.507 
4.  อะไหลมีท้ังของแทใหมและของเกา 3.69 0.95 3.52 0.98 0.294 
5.  มีอะไหลตวัอยางใหด ู 3.57 0.95 3.56 1.05 0.963 

รวม 3.90 0.62 3.82 0.66 0.461 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.23 

 
0.89 

 
3.21 

 
0.84 

 
0.878 

7.  มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน  3.34 0.86 3.35 0.83 0.916 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.22 0.74 3.15 0.77 0.549 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียน 
แปลง 

 
3.51 

 
1.20 

 
3.31 

 
1.09 

 
0.320 

10.เลือกชําระเงินดวยเงินสด และ บัตรเครดติ 2.94 1.10 3.08 1.14 0.468 
รวม 3.24 0.56 3.22 0.54 0.762 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ท่ีตั้งของรานใหบริการอยูใกลสะดวกตอ
การเดินทาง 

 
 

3.29 

 
 

0.90 

 
 

3.19 

 
 

1.06 

 
 

0.533 
12. สถานท่ีกวางขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอ 2.80 0.71 2.79 0.58 0.931 
13. สามารถดูอะไหลผานเวบ็ไซค 2.22 1.21 2.13 1.17 0.633 
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ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม เพศ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคดิเห็น 
ชาย หญงิ  

t X  S.D X  S.D 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
14. มีชองทางการส่ังสินคาไดหลากหลาย 3.06 0.82 2.96 0.77 0.470 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.94 0.71 2.79 0.65 0.190 

รวม 2.86 0.38 2.77 0.33 0.144 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเร่ืองอะไหลครบถวน

 
3.82 

 
0.99 

 
4.00 

 
1.01 

 
0.287 

17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.90 1.15 2.79 1.14 0.580 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และฤดูกาลตางๆ 2.19 1.03 2.15 1.20 0.811 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีท่ีจายเงินสด 2.38 0.84 2.48 0.82 0.492 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 3.05 1.10 3.06 1.15 0.946 

รวม 2.86 0.51 2.89 0.53 0.757 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางด ี

 
3.46 

 
0.94 

 
3.58 

 
1.18 

 
0.489 

2. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.19 0.83 3.31 1.01 0.419 
23. พนักงานมีความรูเกี่ยวกบัอะไหลเปนอยางด ี 2.86 1.01 3.00 1.23 0.449 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 3.25 0.84 3.35 1.00 0.487 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.35 0.93 3.38 1.10 0.869 

รวม 3.22 0.68 3.32 0.90 0.423 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

 
3.79 

 
0.86 

 
3.83 

 
0.88 

 
0.746 

27. มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง 3.44 1.01 3.40 1.08 0.812 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจดัสง 3.69 1.28 3.73 1.36 0.876 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.41 1.13 3.56 1.16 0.446 
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ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม เพศ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคดิเห็น 
ชาย หญงิ  

t X  S.D X  S.D 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับพนักงานทุกคน 

3.61 1.04 3.73 1.10 
0.517 

รวม 3.58 0.77 3.65 0.84 0.649 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใชบริการ 

 
2.92 

 
0.75 

 
3.19 

 
0.81 

 
0.043* 

32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.68 0.81 2.77 0.85 0.520 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นไดชัดเจน 3.21 0.72 3.40 0.93 0.164 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่โดดเดนชัดเจน 2.94 0.84 2.88 1.08 0.670 
35. สถานท่ีนั่งส่ังและรอรับอะไหลมีความสะอาด 
เรียบรอย 

 
2.61 

 
1.11 

 
2.69 

 
1.32 

 
0.706 

รวม 2.87 0.52 2.98 0.60 0.233 
รวมทั้งหมด 3.22 0.25 3.23 0.28 0.739 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีเพศตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีเพศตางกัน ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านราคา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0505 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

    1.ddมีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใชบริการ 
    นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.4ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม อายุ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 

ตํา่กว่า 30 
ปี 

31 – 40 ปี 40 - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภัณฑ์ 
3. อะไหลมีคุณภาพ 

 
3.98 

 
0.85 

 
4.22 

 
0.80 

 
4.23 

 
0.73 

 
4.40 

 
1.07 

 
0.295 

4. มีการรับประกันอะไหล 3.93 1.00 4.04 1.12 4.23 0.97 4.40 1.07 0.374 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 3.72 0.85 3.98 0.89 3.93 0.92 4.10 1.10 0.446 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 3.74 0.92 3.58 0.91 3.69 1.00 3.30 1.16 0.558 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 3.58 0.93 3.64 0.89 3.61 1.06 2.90 0.99 0.171 

รวม 3.79 0.68 3.89 0.60 3.93 0.61 3.82 0.70 0.694 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
3.26 

 
0.87 

 
3.13 

 
0.86 

 
3.33 

 
0.88 

 
3.00 

 
0.94 

 
0.530 

7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  3.47 0.85 3.38 0.78 3.25 0.92 3.20 0.78 0.562 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.37 0.75 3.16 0.76 3.11 0.73 3.20 0.78 0.370 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง 3.86 1.20 3.33 1.20 3.41 1.07 2.70 1.05 0.017* 
10.เลือกชําระเงินดวยเงินสด และ บัตรเครดิต 2.81 1.11 2.98 1.11 3.13 1.17 2.80 0.63 0.510 

รวม 3.35 0.58 3.19 0.51 3.24 0.59 2.98 0.47 0.239 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 3.00 0.87 3.25 1.09 3.46 0.88 3.20 0.63 0.116 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ 2.63 0.57 2.85 0.73 2.85 0.70 2.90 0.56 0.296 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 2.30 1.28 2.24 1.20 2.11 1.15 2.00 1.24 0.818 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลากหลาย 3.26 0.72 3.02 0.87 2.90 0.79 2.90 0.73 0.157 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.95 0.68 2.84 0.71 2.89 0.70 3.10 0.56 0.670 

รวม 2.82 0.38 2.84 0.36 2.84 0.36 2.82 0.37 0.996 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหลครบถวน 3.88 0.95 3.85 0.93 3.84 1.06 4.10 1.19 0.893 
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ตารางที่ 4.4ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม อายุ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
ตํา่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 3.00 1.19 2.93 1.18 2.74 1.09 2.80 1.22 0.680 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และ
ฤดูกาลตาง ๆ 2.05 1.09 2.27 0.99 2.16 1.05 2.30 1.70 0.758 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 2.26 0.95 2.38 0.80 2.48 0.80 2.80 0.63 0.260 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 2.93 1.07 3.20 1.22 3.08 1.08 2.60 0.69 0.368 

รวม 2.82 0.55 2.92 0.50 2.85 0.51 2.92 0.55 0.778 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 3.12 0.87 3.64 1.07 3.59 1.03 3.80 0.78 0.036* 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.12 0.66 3.22 0.99 3.28 0.93 3.40 0.84 0.740 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน
อยางดี 2.81 0.90 2.85 1.19 2.98 1.11 3.00 1.05 0.848 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 3.07 0.76 3.25 0.94 3.43 0.92 3.40 0.84 0.237 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.23 0.78 3.35 1.05 3.48 1.02 3.20 1.13 0.612 

รวม 3.06 0.59 3.26 0.85 3.35 0.78 3.36 0.53 0.289 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.77 0.78 3.84 0.91 3.82 0.88 3.60 0.96 0.872
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
ตามคําสั่ง 3.19 0.93 3.53 1.10 3.56 1.04 3.10 0.73 0.185
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอน
จัดสง 3.37 1.34 3.71 1.34 3.89 1.22 4.00 1.24 0.214 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 3.23 1.17 3.71 1.11 3.49 1.14 2.80 0.78 0.052 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับ
พนักงานทุกคน 3.60 1.09 3.67 1.10 3.72 1.03 3.20 0.78 0.540 

รวม 3.43 0.73 3.69 0.84 3.69 0.79 3.34 0.60 0.202 
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ตารางที่ 4.4ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม อายุ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
ตํา่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 40 - 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใช
บริการ 2.79 0.80 3.15 0.78 2.97 0.75 3.20 0.78 0.125 
32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.51 0.93 2.80 0.82 2.74 0.77 2.80 0.63 0.351 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นได
ชัดเจน 3.05 0.68 3.33 0.84 3.30 0.82 3.60 0.69 0.143 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่โดด
เดนชัดเจน 2.88 0.85 2.96 1.07 2.90 0.83 3.00 0.94 0.963 
35. สถานที่น่ังสั่งและรอรับอะไหลมีความ
สะอาด เรียบรอย 2.67 1.16 2.64 1.22 2.69 1.11 2.10 1.28 0.525 

รวม 2.78 0.54 2.97 0.59 2.91 0.48 2.94 0.67 0.375 
รวมทั้งหมด 3.15 0.17 3.25 0.28 3.26 0.28 3.16 0.19 0.128 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ

ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุตางกัน ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านราคา ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

     1.ddมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
     นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

1.ddพนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางท่ี 4.5ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม อายุ 

 
Dependent Variable    (I) อายุ                   (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sing. 

 Lower Bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียน 
แปลง                                  
                                 ต่ํากวา 30 ป          31-40 ป 

 
 

.53(*) .234 .024 
                                                              41-50 ป .45 .229 .051 
                                                              51 ปข้ึนไป 1.16(*) .404 .005 
                                31-40 ป                 ต่ํากวา 30 ป     -.53(*) .234 .024 
                                                              41-50 ป -.08 .214 .700 
                                                              51 ปข้ึนไป .63 .395 .114 
                                 41-50 ป                ต่ํากวา 30 ป     -.45 .229 .051 
                                                              31-40 ป .08 .214 .700 
                                                              51 ปข้ึนไป .71 .392 .072 
                                 51 ปข้ึนไป           ต่ํากวา 30 ป     -1.16(*) .404 .005 
                                                              31-40 ป -.63 .395 .114 
                                                              41-50 ป -.71 .392 .072 
พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี                               
                               ต่ํากวา 30 ป            31-40 ป -.52(*) .204 .012 
                                                              41-50 ป -.47(*) .199 .019 
                                                              51 ปข้ึนไป -.68 .352 .054 
                                31-40 ป                 ต่ํากวา 30 ป     .52(*) .204 .012 
                                                              41-50 ป .05 .186 .804 
                                                              51 ปข้ึนไป -.16 .344 .635 
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ตารางท่ี 4.5ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม อายุ (ตอ) 

 
Dependent Variable       (I) อายุ                   (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sing. 

 Lower Bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี                               
                                41-50 ป                ต่ํากวา 30 ป    .47(*) .199 .019 
                                                              31-40 ป -.05 .186 .804 
                                                              51 ปข้ึนไป -.21 .342 .540 
                                 51 ปข้ึนไป           ต่ํากวา 30 ป     .68 .352 .054 
                                                              31-40 ป .16 .344 .635 
                                                              41-50 ป .21 .342 .540 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference   (LSD)  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 

1.ddมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มี
ความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกับลูกคาท่ีมีอายุ 31 - 40 ป และ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

และลูกคาท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตางกับ
ลูกคาท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

และลูกคาท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตางกับ
ลูกคาท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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2.ddพนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี  ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในการ
ซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกบัลูกคาท่ีมีอาย ุ31-40 ป และ 41-50 ป ท่ีระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05  

      และลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตาง
กับลูกคาท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

และลูกคาท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตางกับ
ลูกคาท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

และลูกคาท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตางกับ
ลูกคาท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.6ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม สถานภาพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภัณฑ์ 
5. อะไหลมีคุณภาพ 4.10 0.81 4.45 0.66 3.79 0.91 0.000* 
6. มีการรับประกันอะไหล 4.04 0.93 4.23 1.02 3.97 1.26 0.405 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 3.79 0.84 4.11 0.87 3.76 1.04 0.073 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 3.69 0.88 3.50 1.05 3.82 0.93 0.253 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 3.62 0.83 3.47 1.05 3.65 1.12 0.587 

รวม 3.84 0.64 3.95 0.52 3.80 0.78 0.382 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.21 0.86 3.20 0.92 3.29 0.83 0.876 
7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  3.41 0.76 3.23 0.88 3.41 0.95 0.434 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.24 0.70 3.16 0.78 3.21 0.80 0.815 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง 3.68 1.21 3.22 1.11 3.44 1.13 0.077 
10. เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตรเครดิต 2.69 1.03 3.09 1.10 3.38 1.15 0.007* 

รวม 3.24 0.47 3.18 0.60 3.34 0.63 0.458 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 3.15 0.92 3.34 0.93 3.32 1.06 0.473 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ 2.69 0.66 2.91 0.70 2.82 0.62 0.176 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 2.35 1.25 2.06 1.16 2.12 1.14 0.346 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลากหลาย 3.13 0.77 3.00 0.81 2.88 0.84 0.325 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.96 0.72 2.88 0.67 2.82 0.67 0.614 

รวม 2.85 0.39 2.83 0.35 2.79 0.34 0.722 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหลครบ 
ถวน 3.75 0.96 4.02 1.03 3.85 0.98 0.294
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.99 1.17 2.77 1.10 2.82 1.19 0.525 
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ตารางที่ 4.6ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม สถานภาพ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
โสด สมรส หย่า/ร้าง 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และ
ฤดูกาลตาง ๆ 2.18 1.00 2.13 0.98 2.26 1.39 0.831 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 2.34 0.90 2.53 0.75 2.32 0.84 0.333 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 2.86 1.07 3.09 1.06 3.38 1.23 0.073 

รวม 2.82 0.53 2.90 0.45 2.92 0.59 0.519 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 3.39 0.96 3.63 1.07 3.47 1.02 0.418 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.21 0.79 3.11 0.96 3.47 0.89 0.155 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน
อยางดี 2.80 1.07 2.89 1.04 3.12 1.17 0.380 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 3.20 0.82 3.36 0.91 3.29 1.00 0.573 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.37 0.83 3.33 1.14 3.38 0.98 0.960 

รวม 3.19 0.66 3.26 0.80 3.34 0.83 0.619 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.93 0.83 3.69 0.92 3.74 0.82 0.244 
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตาม
คําสั่ง 3.31 1.02 3.53 1.02 3.47 1.08 0.446 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอน
จัดสง 3.39 1.33 3.97 1.16 3.85 1.37 0.028* 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.46 1.11 3.47 1.14 3.41 1.23 0.969 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับพนักงาน
ทุกคน 3.54 1.09 3.66 1.02 3.85 1.04 0.356 

รวม 3.52 0.75 3.66 0.78 3.66 0.86 0.544 
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ตารางที่ 4.6ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม สถานภาพ (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
โสด สมรส หย่า/ร้าง 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใช
บริการ 2.94 0.79 2.98 0.70 3.12 0.91 0.565 
32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.61 0.93 2.88 0.65 2.59 0.85 0.111 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นได
ชัดเจน 3.13 0.67 3.42 0.92 3.24 0.74 0.097 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่โดด
เดนชัดเจน 3.01 0.85 2.94 0.97 2.71 0.93 0.273 
35. สถานที่น่ังสั่งและรอรับอะไหลมีความ
สะอาด เรียบรอย 2.80 1.15 2.55 1.24 2.44 1.05 0.255 

รวม 2.89 0.58 2.95 0.51 2.81 0.53 0.511 
รวมทั้งหมด 3.19 0.21 3.25 0.29 3.24 0.28 0.479 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ

ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีสถานภาพตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของ
บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสถานภาพ
ตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

    1.ddอะไหลมีคุณภาพ 
    นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ด้านราคา ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 
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    1.ddเลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตรเครดิต 
    นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ

อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

    1.ddมีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจัดสง 
    นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ

อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางท่ี 4.7ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม สถานภาพ 

 
Dependent Variable  (I) สถานภาพ   (J) สถานภาพ Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sing. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

อะไหลมีคุณภาพ 
                                โสด                      สมรส -.35(*) .135 .009 

                                                             หมาย/หยาราง .30 .163 .064 
                                สมรส                   โสด                  .35(*) .135 .009 
                                                             หมาย/หยาราง .66(*) .166 .000 
                                หมาย/หยาราง       โสด                 -.30 .163 .064 
                                                              สมรส -.66(*) .166 .000 
เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตรเครดิต                     
                                โสด                      สมรส -.40(*) .188 .033 

                                                             หมาย/หยาราง -.69(*) .227 .003 
                                สมรส                   โสด                  .40(*) .188 .033 
                                                             หมาย/หยาราง -.29 .231 .213 
                                หมาย/หยาราง       โสด                 .69(*) .227 .003 
                                                              สมรส .29 .231 .213 
มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจัดสง 
                                โสด                      สมรส 

-.57(*) .221 .010 

                                                             หมาย/หยาราง -.46 .268 .088 
                                สมรส                   โสด                  .57(*) .221 .010 
                                                             หมาย/หยาราง .12 .272 .671 
                                หมาย/หยาราง       โสด                 .46 .268 .088 
                                                              สมรส -.12 .272 .671 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference ( LSD )  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 

1.ddอะไหลมีคุณภาพ ลูกคาท่ีมี สถานภาพ โสด มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต
ไมแตกตางกับลูกคาท่ีมี สถานภาพหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

และลูกคาท่ีมี สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกับ
ลูกคาท่ีมี สถานภาพ โสด และสถานภาพหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.ddเลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตรเครดิต ลูกคาท่ีมี สถานภาพ โสด มีความคิดเห็น
ในการซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกับลูกคาท่ีมี สถานภาพ สมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

      และลูกคาท่ีมี สถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไมแตกตาง
กับลูกคาท่ีมี สถานภาพ หมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

3.ddมีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจัดสง ลูกคาท่ีมี สถานภาพ โสด มีความ
คิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกับลูกคาท่ีมี สถานภาพ สมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  

      และลูกคาท่ีมี สถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตไม
แตกตางกับลูกคาท่ีมี สถานภาพ โสด และสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.8ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 

ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  อะไหลมีคุณภาพ 4.16 0.78 4.17 0.82 4.19 0.84 0.986 
2.  มีการรับประกันอะไหล 4.18 0.83 4.01 1.10 4.24 1.06 0.441 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 4.03 0.82 3.78 0.92 4.11 0.90 0.110 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 3.87 0.90 3.61 0.96 3.51 1.01 0.239 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 3.84 0.91 3.47 0.93 3.54 1.12 0.137 

รวม 4.01 0.62 3.80 .646 3.91 0.60 0.208 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.39 0.79 3.16 0.90 3.22 0.88 0.380 
7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  3.61 0.83 3.27 0.83 3.27 0.90 0.098 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.39 0.79 3.19 0.78 3.03 0.60 0.104 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง 3.61 1.22 3.49 1.21 3.22 1.00 0.330 
10.เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตรเครดิต 2.92 1.21 2.90 1.05 3.24 1.14 0.274 

รวม 3.38 0.60 3.20 0.53 3.19 0.58 0.206 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกลสะดวก
ตอการเดินทาง 3.32 0.98 3.19 0.95 3.38 0.92 0.555 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ 2.84 0.67 2.73 0.67 2.92 0.68 0.339 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 2.13 1.16 2.31 1.27 1.97 1.04 0.334 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลากหลาย 3.00 0.69 3.06 0.82 2.97 0.86 0.819 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.84 0.67 2.98 0.71 2.76 0.64 0.220 

รวม 2.82 0.36 2.85 0.39 2.80 0.31 0.729 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหลครบถวน 3.74 0.97 3.86 1.00 4.03 1.01 0.452 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.68 0.93 3.03 1.25 2.65 1.03 0.122 
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ตารางที่ 4.8ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 

ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และฤดูกาล
ตาง ๆ 2.00 0.93 2.26 1.10 2.16 1.16 0.471 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 2.37 0.99 2.40 0.82 2.46 0.73 0.895 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 3.08 1.21 3.02 1.06 3.11 1.14 0.912 

รวม 2.77 0.47 2.91 0.53 2.88 0.53 0.371 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 3.42 1.00 3.47 0.98 3.65 1.13 0.578 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.29 0.80 3.20 0.87 3.22 1.00 0.876 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปนอยางดี 2.95 1.06 2.86 1.06 2.95 1.17 0.881 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง 3.24 0.88 3.22 0.86 3.46 0.96 0.377 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.45 0.92 3.31 0.93 3.38 1.16 0.756 

รวม 3.26 072 3.21 0.71 3.3 0.89 0.719 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.84 0.75 3.80 0.91 3.76 0.89 0.915 
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตามคําสั่ง 3.45 1.05 3.38 1.01 3.51 1.07 0.803 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอนจัดสง 3.63 1.40 3.63 1.27 3.97 1.25 0.367 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.24 1.17 3.57 1.12 3.38 1.16 0.278 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับพนักงานทุกคน 3.61 1.02 3.60 1.10 3.81 0.99 0.562 

รวม 3.55 0.75 3.59 0.80 3.68 0.80 0.753 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขาใชบริการ 2.97 0.75 2.96 0.82 3.11 0.69 0.604 
32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.63 0.91 2.73 0.81 2.70 0.77 0.815 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็นไดชัดเจน 2.97 0.71 3.29 0.75 3.49 0.90 0.017* 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่โดดเดนชัดเจน 2.97 0.75 2.97 0.98 2.76 0.89 0.463 
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ตารางที่ 4.8ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 

ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
35. สถานที่น่ังสั่งและรอรับอะไหลมีความ
สะอาด เรียบรอย 2.74 1.17 2.61 1.18 2.59 1.16 0.826 

รวม 2.85 0.49 2.91 0.58 2.92 0.51 0.836 
รวมทั้งหมด 3.23 0.26 3.21 0.23 3.24 0.31 0.752 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ

ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหล
รถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 

ด้านผลติภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านราคา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ
อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ
อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ
อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือ
อะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

1.ddทางเขา - ออกสะดวกมองเห็นไดชันเจน  
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.9ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
Dependent Variable       (I) ระดับ            (J) ระดับ 
                                        การศึกษา             การศึกษา   

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sing. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

ทางเขา - ออกสะดวกมองเหน็ไดชันเจน  
                 ต่ํากวาปริญญาตรี           ปริญญาตรี -.31(*) .150 .038 

                                                        สูงกวาปริญญาตรี -.51(*) .181 .005 
                 ปริญญาตรี                      ต่ํากวาปริญญาตรี   .31(*) .150 .038 
                                                        สูงกวาปริญญาตรี -.20 .152 .191 
                 สูงกวาปริญญาตรี           ต่ํากวาปริญญาตรี .51(*) .181 .005 
                                                         ปริญญาตรี .20 .152 .191 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference   (LSD)  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 

1.ddทางเขา - ออกสะดวกมองเห็นไดชันเจน ลูกคาท่ีมี ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนตแตกตางกับลูกคาท่ีมี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

      และลูกคาท่ีมี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกับลูกคาท่ีมี
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.10ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกว่า 
35,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  อะไหลมีคุณภาพ 

 
4.09 

 
0.79 

 
3.98 

 
0.94 

 
4.22 

 
0.75 

 
4.77 

 
0.43 0.016* 

2.  มีการรับประกันอะไหล 4.26 .864 3.96 0.99 4.08 1.05 4.31 0.85 0.520 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 4.00 0.81 3.69 0.92 3.97 0.94 4.00 0.81 0.322 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 3.88 0.91 3.38 0.93 3.73 0.98 3.46 0.96 0.087 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 3.88 0.84 3.38 0.88 3.60 1.06 3.23 0.92 0.077 

รวม 4.02 0.63 3.67 0.65 3.91 0.63 3.95 0.37 0.074 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.35 0.81 3.07 0.88 3.25 0.87 3.31 1.03 0.507 
7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  3.62 0.81 3.33 0.78 3.19 0.88 3.54 0.77 0.087 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.44 0.81 3.16 0.73 3.12 0.76 3.23 0.43 0.203 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มี
การเปล่ียนแปลง 3.76 1.23 3.42 1.27 3.38 1.07 3.23 1.23 0.362 
10.เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตร
เครดิต 2.82 1.21 2.76 0.88 3.21 1.18 2.85 0.98 0.116 

รวม 3.40 0.61 3.14 0.49 3.22 0.57 3.23 0.54 0.260 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 3.24 0.98 3.04 0.97 3.40 0.96 3.23 0.59 0.256 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ 2.79 0.72 2.76 0.64 2.81 0.65 2.92 0.86 0.892 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 2.24 1.18 2.29 1.27 2.14 1.17 2.08 1.25 0.902 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลากหลาย 3.09 0.71 2.98 0.72 3.01 0.88 3.15 0.89 0.873 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตาง 
จังหวัด 2.85 0.70 2.93 0.68 2.88 0.70 3.00 0.70 0.904 

รวม 2.84 0.37 2.80 0.36 2.84 0.37 2.87 0.37 0.876 
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ตารางท่ี 4.10ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกว่า 
35,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหลครบ 
ถวน 3.17 0.93 3.91 0.97 3.88 1.02 4.08 1.11 0.670 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.82 1.02 3.07 1.25 2.79 1.16 2.77 1.09 0.615 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล และ
ฤดูกาลตาง ๆ 2.06 0.95 2.27 1.32 2.19 1.00 2.08 1.03 0.841 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 2.26 0.99 2.38 0.86 2.44 0.76 2.69 0.75 0.451 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 3.09 1.21 2.78 0.99 3.26 1.14 2.69 0.85 0.077 

รวม 2.78 0.50 2.88 0.57 2.91 0.50 2.86 0.47 0.711 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี 3.35 1.01 3.42 0.94 3.58 1.09 3.62 0.87 0.648 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย 3.24 0.78 3.18 0.74 3.25 1.01 3.23 0.83 0.981 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหลเปน
อยางดี 3.00 0.98 2.73 1.05 2.97 1.14 2.77 1.09 0.597 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
ถูกตอง 3.18 0.86 3.07 0.72 3.42 0.99 3.46 1.05 0.148 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.41 0.89 3.11 0.88 3.48 1.05 3.31 1.03 0.246 

รวม 3.23 0.69 3.10 0.60 3.34 0.86 3.27 0.67 0.417 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.85 0.74 3.78 0.90 3.79 0.90 3.77 0.92 0.982 
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
ตามคําสั่ง 3.50 1.05 3.18 0.93 3.57 1.08 3.23 0.92 0.190 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหลกอน
จัดสง 3.62 1.41 3.35 1.34 3.86 1.24 3.62 1.26 0.567 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 3.26 1.21 3.29 1.07 3.70 1.14 3.08 0.95 0.075 
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ตารางท่ี 4.10ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของ

ลูกค้า 
 

ตํา่กว่า 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท F 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับ
พนักงานทุกคน 3.68 1.03 3.49 1.03 3.77 1.08 3.38 1.04 0.427 

รวม 3.58 0.77 3.45 0.74 3.73 0.83 3.41 0.61 0.203 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นา
เขาใชบริการ 2.85 0.74 3.20 0.86 2.94 0.76 3.00 0.57 0.199 
32. ปายบริษัทฯ ชัดเจน มองเห็นงาย 2.59 0.92 2.71 0.87 2.78 0.73 2.54 0.87 0.614 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็น
ไดชัดเจน 3.12 0.64 3.29 0.79 3.31 0.78 3.23 1.01 0.689 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่
โดดเดนชัดเจน 3.06 0.79 2.98 1.01 2.88 0.93 2.62 0.96 0.478 
35. สถานที่น่ังสั่งและรอรับอะไหล
มีความสะอาด เรียบรอย 2.59 1.13 2.58 1.21 2.79 1.18 2.00 0.91 0.147 

รวม 2.84 0.51 2.95 0.64 2.94 0.52 2.67 0.40 0.347 
รวมทั้งหมด 3.24 0.24 3.14 0.21 3.27 0.28 3.18 0.24 0.052 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหล
รถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ด้านผลติภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีมีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 
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     1.ddอะไหลมีคุณภาพ 
     นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ด้านราคา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นใน
การซื้ออะไหลรถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางท่ี 4.11ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
Dependent Variable       (I) รายได้           (J) รายได้ 
                                  เฉลีย่ต่อเดือน       เฉลีย่ต่อเดือน   

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sing. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

อะไหลมีคุณภาพ 
        ไมเกิน 15,000 บาท          15,001 - 25,000 บาท .110 .181 .544 
                                                 25,001 - 35,000 บาท -.133 .164 .421 
                                                 มากกวา 35,000 บาท -.681(*) .260 .010 
         15,001 – 25,000 บาท      ไมเกิน 15,000 บาท -.110 .181 .554 
                                                  25,001 - 35,000 บาท -.243 .150 .107 
                                                  มากกวา 35,000 บาท -.791(*) .252 .002 
          25,001 - 35,000 บาท      ไมเกิน 15,000 บาท .133 .164 .421 
                                                  15,001 – 25,000 บาท .243 .150 .107 
                                                  มากกวา 35,000 บาท -.548(*) .240 .023 
           มากกวา 35,000 บาท      ไมเกิน 15,000 บาท .681(*) .260 .010 
                                                  15,001 – 25,000 บาท .791(*) .252 .002 
                                                  25,001 - 35,000 บาท .548(*) .240 .023 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference   (LSD)  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 

1.ddอะไหลมีคุณภาพ ลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซ้ือไมแตกตางกับลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 - 35,000 บาท ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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      และลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือไม
แตกตางกับลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

      และลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 35,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือแตกตาง
กับลูกคาท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 - 35,000 
บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม อาชีพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของลูกค้า 
 

 ช่างประจําอู่ อาชีพ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  อะไหลมีคุณภาพ 4.09 0.81 4.30 0.75 3.87 0.88 4.19 0.91 0.080 
2.  มีการรับประกันอะไหล 4.19 0.85 4.07 1.04 4.06 1.18 4.19 1.10 0.927 
3.  อะไหลมีตราย่ีหอเปนที่ยอมรับ 4.03 0.82 3.87 0.91 3.97 0.94 3.75 1.00 0.711 
4.  อะไหลมีทั้งของแทใหมและของเกา 3.91 0.92 3.59 0.97 3.58 0.92 3.56 1.09 0.410 
5.  มีอะไหลตัวอยางใหดู 3.91 0.85 3.47 1.00 3.71 0.97 3.19 0.91 0.048* 

รวม 4.02 0.65 3.85 0.62 3.83 0.97 3.77 0.61 0.506 
ด้านราคา 
6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.38 0.79 3.22 0.90 3.13 0.80 3.13 1.02 0.683 
7.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน  3.69 0.78 3.23 0.83 3.39 0.84 3.19 0.98 0.061 
8.  สามารถตอรองราคาได 3.50 0.80 3.16 0.68 3.06 0.77 3.13 0.88 0.086 
9.  มีการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีที่มี
การเปล่ียนแปลง 3.75 1.24 3.41 1.15 3.35 1.17 3.31 1.19 0.460 
10.เลือกชําระเงินดวยเงินสด และบัตร
เครดิต 2.88 1.23 3.00 1.08 3.00 1.15 3.06 1.06 0.939 

รวม 3.43 0.61 3.20 0.50 3.18 0.56 3.16 0.70 0.180 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. ทําเล ที่ต้ังของรานใหบริการอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง 3.25 1.01 3.24 0.94 3.26 1.06 3.38 0.71 0.968 
12. สถานที่กวางขวางมีที่จอดรถ
เพียงพอ 2.78 0.70 2.73 0.57 2.90 0.74 3.00 0.96 0.393 
13. สามารถดูอะไหลผานเว็บไซค 2.19 1.17 2.18 1.25 2.23 1.11 2.25 1.23 0.995 
14. มีชองทางการสั่งสินคาไดหลาก 
หลาย 3.03 0.69 3.04 0.80 3.00 0.85 3.00 0.96 0.993 
15. มีการสงอะไหลใหลูกคาตางจังหวัด 2.81 0.69 2.93 0.70 2.84 0.68 3.00 0.73 0.736 

รวม 2.81 0.69 2.93 0.70 2.84 0.68 3.00 0.73 0.736 
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ตารางท่ี 4.12ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม อาชีพ (ตอ) 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของ

ลูกค้า 
 

ช่างประจําอู่ อาชีพ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ขอมูลการใหบริการเรื่องอะไหล
ครบถวน 3.69 0.96 3.91 1.04 3.94 0.81 3.88 1.14 0.719 
17. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2.75 0.98 2.86 1.18 2.97 1.19 3.00 1.26 0.855 
18. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล 
และฤดูกาลตาง ๆ 1.97 0.89 2.11 0.98 2.45 1.33 2.44 1.31 0.218 
19. มีสวนลดพิเศษกรณีที่จายเงินสด 2.25 0.75 2.46 0.82 2.35 0.75 2.56 0.72 0.559 
20. มีพนักงานขายใหขอมูลอะไหล 3.06 1.24 2.97 1.04 3.23 1.17 3.19 1.16 0.681 

รวม 2.74 0.48 2.86 0.48 2.98 0.58 3.01 0.60 0.199 
ด้านบุคลากร 
21. พนักงานใหการตอนรับเปนอยาง
ดี 3.31 0.99 3.50 0.99 3.81 1.04 3.25 1.06 0.183 
22. พนักงานอัธยาศัยดีสุภาพเรียบ 
รอย 3.28 0.77 3.19 0.91 3.29 0.97 3.19 0.83 0.925 
23. พนักงานมีความรูเก่ียวกับอะไหล
เปนอยางดี 3.03 0.99 2.79 1.10 3.03 1.19 3.00 0.89 0.573 
24. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
ถูกตอง 3.16 0.88 3.32 0.91 3.39 0.88 3.06 0.85 0.533 
25. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 3.38 0.87 3.36 0.99 3.48 1.09 3.06 0.92 0.585 

รวม 3.23 0.71 3.23 0.77 3.40 0.78 3.11 0.68 0.611 
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ตารางท่ี 4.12ddการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนต  
จําแนกตาม อาชีพ (ตอ) 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็นของ

ลูกค้า 
 

ช่างประจําอู่ อาชีพ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
 

F 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
26. ความสะดวกรวดเร็วในการให 
บริการ 3.81 0.73 3.77 0.91 3.97 0.87 3.63 0.88 0.589 
27. มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูก 
ตองตามคําสั่ง 3.44 1.04 3.34 1.01 3.61 1.11 3.50 0.96 0.649 
28. มีการแจงรายละเอียดของอะไหล
กอนจัดสง 3.56 1.43 3.70 1.25 3.90 1.35 3.63 1.25 0.765 
29. กระบวนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 3.19 1.20 3.51 1.12 3.55 1.17 3.50 1.09 0.536 
30. สามารถเช็คราคาอะไหลไดกับ
พนักงานทุกคน 3.66 1.03 3.57 1.08 3.81 1.01 3.75 1.12 0.716 

รวม 3.53 0.76 3.57 0.78 3.76 0.81 3.60 0.84 0.640 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. มีการตกแตงตัวรานสะอาด นาเขา
ใชบริการ 2.91 0.77 2.96 0.73 3.19 0.87 3.00 0.89 0.455 
32. ปายบริษัทฯ ชัดเจนมองเห็นงาย 2.63 0.90 2.70 0.84 2.68 0.83 2.94 0.57 0.664 
33. ทางเขา – ออก สะดวกมองเห็น 
ไดชัดเจน 3.00 0.71 3.30 0.84 3.48 0.72 3.13 0.71 0.087 
34. บริษัทฯมีการตกแตงภายนอกที่
โดดเดนชัดเจน 2.97 0.74 2.89 0.98 2.87 0.95 3.13 0.80 0.786 
35. สถานที่น่ังสั่งและรอรับอะไหลมี
ความสะอาด เรียบรอย 2.69 1.12 2.63 1.21 2.55 1.09 2.69 1.30 0.967 

รวม 2.83 0.53 2.89 0.54 2.95 0.54 2.97 0.67 0.799 
รวมทั้งหมด 3.23 0.25 3.20 0.25 3.28 0.28 3.22 0.28 0.593 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ความคิดเห็นของลูกคาในการ
ซ้ืออะไหลรถยนต ท่ีมีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของ
บริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอาชีพตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีมีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 รายการ คือ 

     1.ddมีอะไหลตัวอยางใหดู 
     นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ด้านราคา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านบุคลากร ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหลรถยนต โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางท่ี 4.13ddการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference ( LSD ) ความ
คิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพ
พลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม  อาชีพ 

 
Dependent Variable       (I) อาชีพ           (J) อาชีพ 
                                                                  

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sing. 

 Lower bound Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

มีอะไหลตวัอยางใหด ู
                   ชางประจําอู          อาชีพสวนตัว .440 .199 .028 
                                                 พนักงานบริษัท .197 .243 .421 
                                                 ขาราชการ .719* .296 .016 
                   อาชีพสวนตัว        ชางประจําอู           -.440* .199 .028 
                                                 พนักงานบริษัท -.243 .201 .229 
                                                 ขาราชการ .279 .262 .288 
                   พนักงานบริษัท     ชางประจําอู           -.197 .243 .421 
                                                 อาชีพสวนตัว         .243 .201 .229 
                                                 ขาราชการ .522 .297 .081 
                   ขาราชการ             ชางประจําอู -.719* .296 .016 
                                                 อาชีพสวนตัว         -.279 .262 .288 
                                                 พนักงานบริษัท -.522 .297 .081 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference   (LSD)  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาในการซ้ืออะไหลรถยนตของบริษัท 
อํานาจ เซนตเตอร พารท ซัพพลาย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 

1.ddมีอะไหลตัวอยางใหดู ลูกคาท่ีมีอาชีพ ชางประจําอู มีความคิดเห็นในการซ้ืออะไหล
รถยนตแตกตางกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว และ ขาราชการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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      และลูกคาท่ีมี อาชีพ ชางประจําอู มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกับลูกคาท่ีมี อาชีพ 
พนักงานบริษัท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      และลูกคาท่ีมี อาชีพสวนตัว มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกับลูกคาท่ีมีอาชีพ 
พนักงานบริษัท และ ขาราชการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      และลูกคาท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกับลูกคาท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 


