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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศไทยสูงเป็นอันดับหนึ่งมากว่าทศวรรษ 
ในปีพ.ศ.2561 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยถึง  38.27 ล้านคน                 
ท ารายได้ให้ประเทศได้มากกว่า 2.01 ล้านล้านบาท และจ านวนนักท่องเที่ยวยังคงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ                
อย่างต่อเนื่องโดยคาดหมายว่าในปี พ.ศ. 2562 นี้ การท่องเที่ยวของไทยจะมีการเติบโตประมาณ 9.6% 
ทั้งนี้ เนื่องจากไทยเป็นชาติที่มีความพร้อมทางการท่องเที่ยวสูงมาก ทั้งด้านที่พักแรม การขนส่งและ       
การคมนาคม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมที่มีมายาวนานเกือบ 800 ปี ดังนั้น
ประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครจึงเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว เป็นอันดับหนึ่งใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 
 ลักษณะของการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปมาก สาเหตุเนื่องมาจากการเดินทางระหว่างประเทศที่สะดวกสบายและมีราคาถูกลง
มากเนื่องจากมีสายการบินต้นทุนต่ า (low cost airlines) ให้บริการ การจองที่พักแรม การติดต่อหา
แหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจของตนเอง สามารถกระท าได้โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และมี
ราคาถูกลง ไม่จ าเป็นต้องเดินทางร่วมกับนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ให้เป็นกลุ่มใหญ่ซึ่งเรียกกันว่า กรุ๊ปทัวร์อีก
ต่อไป ดังนั้นนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่มีความพร้อมจึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง และเลือกที่จะ
เดินทางไปเยือนสถานที่ที่ตนมีความสนใจเฉพาะด้าน การท่องเที่ยวชุมชนจึงเป็นทางเลือกอย่างหนึ่งที่
ตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้อยากเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนวิถี
ชวีิตและความเป็นอยู่ของผู้คนในต่างถิ่น ดังนั้นนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวชุมชนจึง
ก่อก าเนิดขึ้นและขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในย่านกะดีจีน ซึ่งเป็นชุมชนนานาชาติแห่งแรกของ
กรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ชุมชน ศาสนสถานตลอดจน
วิถีชีวิต กิจกรรมต่าง ๆ และสินค้าของคนในชุมชนที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 ย่านกะดีจีนเป็นย่านเก่าแก่ที่มีผู้คนมาตั้งรกรากอาศัยอยู่นานกว่า 400 ปี ในสมัยกรุงศรีอยุธยา              
เป็นราชธานี ย่านนี้เคยมีสถานะเป็นเมืองชื่อเมืองทณบุรีศรีมหำมุทรตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระมหา
จักรพรรดิ เป็นด่านขนอนส าหรับเก็บภาษีอากรจากเรือส าเภาของพ่อค้าชาวต่างชาติที่ เดินทางจากอ่าว
ไทย ผ่านปากน้ า(ปัจจุบันอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ) มุ่งไปสู่พระนครศรีอยุธยา และเป็นเช่นนี้มาจนถึง
รัชสมัยรัชกาลที่ 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เนื่องจากมีการตัดถนนสายแรกคือถนนเจริญกรุงขึ้น ศูนย์กลาง
การค้านานาชาติจึงย้ายไปยังฝั่งกรุงเทพฯ ดังนั้นก่อนมีการตัดถนน พ่อค้านานาชาติทั้งตะวันตกและ
ตะวันออกต่างต้องจอดพักเรือเพ่ือรอการประเมินภาษีอยู่นานนับสัปดาห์หรือในบางครั้งนานนับเดือนใน
บริเวณย่านกะดีจีนแห่งนี้  เมื่อต้องพ านักอยู่เป็นเวลานาน พ่อค้าต่างชาติบางกลุ่มจึงสร้างแพหรือสร้าง
บ้านเรือนขึ้นในย่านนี้เพ่ือสะดวกในการพ านักอาศัยและได้ท าการก่อสร้างศาสนสถานเพ่ือประกอบ
พิธีกรรมตามความเชื่อของตน ชนชาติเหล่านี้มีทั้งชาวโปรตุเกส ฝรั่งเศส อังกฤษ ชาวมุสลิมจากเปอร์เซีย
และจากแหลมมลายู ชาวอินเดีย จีน ญี่ปุ่น รวมทั้งลาว เขมร มอญ และญวนซึ่งส่วนหนึ่งเป็นพวกเชลย
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สงครามที่ถูกกวาดต้อนมาเป็นแรงงานในสมัยกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ด้วยเหตุผลเหล่านี้ 
ย่านกะดีจีนโดยเฉพาะชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์จึงเป็นแหล่งรวมของผู้คนหลากหลายชาติพันธุ์
ซึ่งอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติมาเป็นเวลายาวนานจนถึงปัจจุบันและได้ถ่ายทอดวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของ
เชื้อชาติตน ศิลปกรรม ความเชื่อ ภาษาและอาหารไว้ให้แก่ชนรุ่นหลังซึ่งเป็นผู้สืบเชื้อสายชาติพันธุ์                
ของตน 
            นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งได้เรียนวิชา Thai Case Studies ได้มีโอกาสลงพ้ืนที่
ชุมชนเก่าแก่ท้ังสองนี้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ให้บริการชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีซึ่งตั้งอยู่ใกล้เคียง
กับมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของชาวชุมชน ตลอดจน ประวัติศาสตร์ ศาสนศิลป์และวัฒนธรรม
ท้องถิ่นรวมทั้ง อาหาร ขนม และของที่ระลึกที่ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเหล่านี้ผลิตขาย จากการลงพ้ืนที่ได้
สังเกตเห็นว่ามีนักท่องเที่ยวนานาชาติให้ความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวชมศาสนสถานของทั้งสาม
ศาสนา  พิพิธภัณฑ์บ้าน กุฎีจีน และชมวิถีชีวิตของผู้คนริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาวันละกว่า 100 คน เป็น
โอกาสที่นักศึกษาเหล่านี้จะได้ใช้ความรู้ที่ศึกษามาถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยวนานาชาติผู้ มีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการให้บริการทางวิชาการกับชุมชนเพ่ือตอบสนองพระราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบันในการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้ให้บริการแก่ชุมชนอีก
ทางหนึ่งด้วย 
         ในฐานะมัคคุเทศก์อาสาสมัคร นักศึกษาควรได้รับการฝึกอบรมทั้งในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือ            
การสื่อสารโดยเฉพาะด้านการพูดเพ่ือการน าเที่ยว ความเข้าใจในสังคมข้ามวัฒนธรรม และมีความรู้
เกี่ยวกับชุมชนที่ตนเองจะน าเที่ยวประกอบกับความรู้ที่ได้ศึกษามาในรายวิชา  Thai Case Studies     
ควรมีการสร้างคู่มือการน าเที่ยวชุมชนเฉพาะส าหรับฝึกการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์
ขึ้นด้วย โดยมีเนื้อหามุ่งเน้นที่  2 ชุมชนนี้ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวนานาชาติและ
นักท่องเที่ยวไทยมาเยือนมากพอสมควรเนื่องจากสถานที่ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญอ่ืน ๆ              
ของกรุงเทพมหานคร อาทิเช่น วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ตลาดยอดพิมานและ
พระบรมมหาราชวัง 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติว่ามีความประสงค์จะเยี่ยมชมและ
รับทราบข้อมูลในเรื่องใดเกี่ยวกับชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์  
         2. เพ่ือรับทราบความคิดเห็นของประธานชุมชน ผู้ดูแลศาสนสถานต่าง ๆ ในชุมชน เจ้าของ
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน ผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านขายของและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับชุมชนทั้งสองนี้
ว่ามคีวามประสงค์อยากให้นักท่องเที่ยวได้ชมสถานที่ใดในชุมชน และได้เรียนรู้สิ่งใดจากชุมชนทั้งสองนี้
บ้าง 
        3. เพ่ือพัฒนาคู่มือน าเที่ยวภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์อาสาเพ่ือการน าเที่ยวชุมชนกุฏีจีน
และชุมชนวัดกัลยาณ์        
        4. เพ่ือจัดการฝึกอบรมนักศึกษาให้สามารถน านักท่องเที่ยวนานาชาติชมสถานที่ส าคัญในชุมชน
กุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ ตลอดจนแนะน าสิ่งที่น่าสนใจในชุมชนทั้งสองนี้ อาหาร ขนมนานาชาติและ
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ของที่ระลึกในชุมชน ตลอดจนวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้อยู่อาศัยหลากหลายชาติพันธุ์ได้และน า
นักศึกษาลงฝึกปฏิบัติการน าเที่ยวในชุมชนทั้งสองนี้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. การวิจัยเพ่ือพัฒนามัคคุเทศก์อาสาสมัครเพ่ือการน าเที่ยวชุมชนจ ากัดขอบเขตของชุมชนใน
พ้ืนที่ ชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2. คู่มือการน าเที่ยวภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น และการจัดฝึกอบรมมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสถานที่
ต่าง ๆ ที่เป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวในสองชุมชนนี้รวมทั้งอาหาร ขนม และสินค้าในท้องถิ่นเหล่านี้ 
ตลอดจนอัตลักษณ์ของชุมชนทั้งสอง โดยเนื้อหานั้นเน้นหัวข้อที่นักท่องเที่ยวประสงค์จะได้ชมและบุคคล
ในชุมชนต้องการน าเสนอด้วย การใช้ภาษานั้นเน้นการพูดเพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
โดยเฉพาะการบรรยายสถานที่ส าคัญต่าง ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษแบบ Global English เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมีทั้งท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรกและเป็นภาษาที่สอง ระดับภาษาอังกฤษที่ใช้เป็นระดับ 
intermediate level ซึ่งเหมาะสมกับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 3. การฝึกอบรมนักศึกษาก่อนการลงฝึกปฏิบัติน าเที่ยวชุมชนเน้นเนื้อหาของศิลปกรรมใน 
ศาสนสถาน ความเชื่อและพิธีกรรมส าคัญตลอดจนอัตลักษณ์ของชุมชน พิพิธภัณฑ์ และวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนนานาชาติสองแห่งนี้ ส่วนเนื้อหาด้าน ศาสนาวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ไทยนักศึกษาได้
เรียนรู้มาก่อนแล้วจากรายวิชาไทยคดีศึกษา 
 
นิยำมศัพท์ 
 กำรท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชนและจัดการโดยชุมชน 
  มัคคุเทศก์อำสำสมัคร หมายถึง เยาวชนหรือนักศึกษาที่อาสามาน าเที่ยวชุมชนด้วยความ   
สมัครใจ 
  ศำสนศิลป์ของศำสนสถำน  หมายถึง ศิลปกรรมที่ปรากฏในศาสนสถานของศาสนาต่าง ๆ 
ประกอบด้วย สถาปัตยกรรม ประติมากรรมและจิตรกรรม 
  ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร หมายถึง ภาษาอังกฤษที่มุ่งเน้นการสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้คู่มือการน าเที่ยวชุมชนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ 
ส าหรับมัคคุเทศก์อาสาเพ่ือท าการฝึกฝนก่อนการน าเที่ยวในพ้ืนที่จริง ผู้สนใจในการน าเที่ยวชุมชนและ
มัคคุเทศก์อาสาในท้องที่อ่ืน ๆ สามารถปรับใช้บทเรียนนี้ให้เข้าชุมชนที่ตนมีความสนใจจะน าเที่ยว 
 2. ได้ฝึกอบรมนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ให้สามารถน าเที่ยวชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและจัดนักศึกษาลงพ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติการน าเที่ยวนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในชุมชนและได้เรียนรู้เรื่องการน าเที่ยวชุมชนจากประสบการณ์จริง 




