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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนามัคคุเทศก์อาสาสมัครเพื่อการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัด
กัลยาณ์ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
  1. ความเป็นมาและความส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ 
  2. การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติในการไปชมสถานที่ส าคัญใน
ชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์รวมทั้งสถานที่และกิจกรรมที่คนในชุมชนต้องการน าเสนอ 
  3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดท าคู่มือในการน าเที่ยวและการจัดฝึกอบรม
มัคคุเทศก์อาสาสมัคร 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชน 
     1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน 
       การท่องเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่ก าหนดทิศทาง
โดยชุมชนและจัดการโดยชุมชนโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมเป็นหลัก ชุมชนมีบทบาท
ในการเป็นเจ้าของและมีสิทธิในการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ผศ .จิราภรณ์ มาตังคะ                  
ได้บรรยายถึงการท่องเที่ยวประเภทนี้ไว้ในการสัมมนาที่จัดโดย กรมการท่องงเที่ยว ณ โรงแรม ดีบีช
พัทยาเมื่อ 31 พฤษภาคม 2554 ว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ (Alternative 
Tourism) ซึ่งเริ่มนิยมกันในปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 ผู้ที่น าค าว่าการท่องเที่ยวชุมชน หรือ 
Community Tourism เป็นครั้งแรก  ในปี พ.ศ. 2521 ได้แก่ นางไดอานา แม็คอินไตร์ ไพค์ และนาย    
เดสมอน เฮนรี่ อดีตผู้อ านวยการการท่องเที่ยวของประเทศเยอรมนี ซึ่งได้ร่วมกับผู้ประกอบการ            
การโรงแรมขนาดเล็กหลายคนจัดการท่องเที่ยวประเภทนี้ขึ้นเป็นครั้งแรกทางชายฝั่งตอนใต้ของจาไมก้า  
               การท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นผลมาจากกระแสการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก เมื่อครั้งมี           
การประชุมสุดยอดสิ่งแวดล้อมโลก หรือ Earth Summit ในปี พ.ศ. 2535 ที่เมือง ริโอ เดอ จาไนโร 
ประเทศบราซิล สาเหตุที่มีการจัดการท่องเที่ยวแบบนี้ขึ้นก็เพ่ือตอบโจทย์ชุมชนที่ไม่ต้องการให้                  
การท่องเที่ยวเข้าไปเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนในชุมชนหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมดั้งเดิม หลักการของ
การท่องเที่ยวชุมชนมี 10 ประการได้แก ่
      1. ชุมชนเป็นเจ้าของ 
       2. คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการและการตัดสินใจ 
       3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
        4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 
        5. มีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
         6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
         7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหง่างคนต่างวัฒนธรรม 
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         8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
         9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 
          10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 1.2 ความเป็นมาและความส าคัญของชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ 
         ย่านกะดีจีนซึ่งประกอบด้วยชุมชนต่าง ๆ 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนวัดกัลยาณ์ ชุมชน
วัดประยุรวงศาวาส ชุมชนโรงคราม ชุมชนบุปผาราม และชุมชนกุฎีขาว 2 ชุมชนแรกนับเป็นชุมชน
นานาชาติแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนมานานเกือบ
ทศวรรษ 
 การด าเนินงานของชุมชนต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วนั้น ล้วนเป็นไปตามข้อก าหนดของการท่องเที่ยว
ชุมชนทีได้กล่าวมาข้างตน ในปัจจุบัน มีนักท่องเที่ยวทั้งไทยและนานาชาติมาเยือนชุมชนเหล่านี้ 
โดยเฉพาะชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์วันละหลายร้อยคน มีทั้งการท่องเที่ยวแบบเดินเท้าและการ
ใช้จักรยานในการไปชมสถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นชุมชนเก่าแก่ มีบ้านเรือนอยู่ติดกัน และเต็มไปด้วย
ตรอกซอกซอย เนื่องจากย่านกุฎีจีนโดยเฉพาะชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ใกล้กับ
เขตเมืองเก่าของกรุงธนบุรี อยู่ตรงข้ามกับป้อมวิชัยประสิทธิ์ (ป้อมวิชเยนทร์เดิม) พ้ืนที่ซึ่งอยู่ในเขตฐาน
ทัพเรือกรุงเทพฯ นี้ มีพระราชวังเดิมของสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีรวมอยู่ด้วย นับเป็นเขตพระราชฐาน
และเขตตัวเมืองของกรุงธนบุรี จึงขอกล่าวถึงความเป็นมาของกรุงธนบุรีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
โดยสังเขปดังนี้ 
  1.2.1 ความเป็นมาของกรุงธนบุรีและชุมชนดั้งเดิม 
             งานวิจัยของจิราภรณ์ มาตังคะ และคณะ (2549) ได้กล่าวถึงกรุงธนบุรีไว้ว่า 
   เมืองธนบุรีมีความส าคัญในฐานะเป็นเมืองหน้าด่าน เพราะความเจริญรุ่งเรือง
ทางการค้ากับนานประเทศของกรุงศรีอยุธยา ซึ่งมีมาตั้งแต่แผ่นดิน สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 
1991-2031) สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 3 (พ.ศ. 2031-2034) เริ่มวางแผนขุดคลองลัดจนถึงสมัย
สมเด็จพระไชยราชาธิราช (พ.ศ. 2077-2090) การขุดคลองลัดบางกอกจึงส าเร็จ ต่อมาถึงรัชกาลสมเด็จ
พระมหาจักรพรรดิ (ระหว่าง พ.ศ. 2091-2111) ก็ยกฐานะบางกอกเป็นเมืองมีชื่ออยู่ในท าเนียบหัวเมือง
เขียนสะกดต่างกันว่าทณบุรีศรีมหาสมุทร แต่ยุติกันในยุคหลัง ๆ ว่า ธนบุรี แล้วมีสร้อยต่อท้ายว่า ธนบุรี
ศรีมหาสมุทร หมายถึงอยู่ใกล้ทะเลอ่าวไทยหลังจากนั้นธนบุรีก็เจริญขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้เพราะการค้ากับ
ชาวต่างชาติทั้งตะวันตกและเอเชียเติบโตขึ้น มีเรือสินค้าเข้ามาค้าขายกับกรุงศรีอยุธยามากขึ้น                  
เรือสินค้าเหล่านี้ต้องผ่านและพักท่ีเมืองธนบุรี 
   ราวพุทธศตวรรษที่ 22 รัชกาลสมเด็จพระนเรศวรมหาราช (พ.ศ. 2123-
2148) กรุงศรีอยุธยามีความมั่นคงมากข้ึน เพราะรับความรู้ทางเทคโนโลยีจากชาวยุโรป โดยเฉพาะอาวุธ 
เช่น ปืน ฯลฯ ท าให้การค้าขายเติบโต มั่งคั่ง บรรดาพ่อค้าส าเภาจีน สลุปแขกและก าปั่นฝรั่ง                    
ต่างเดินทางมาติดต่อค้าขายกับกรุงศรีอยุธยา ทุกทิศทาง ทั้งตะวันออก เช่น จีน ญี่ปุ่น จาม ชวา มลายู 
และตะวันตก เช่น อินเดีย อาหรับ เปอร์เซีย จนถึงยุโรป เช่น อังกฤษ ฮอลันดา ฯลฯ ส่งผลให้กรุงศรี
อยุธยาเติบโตเป็นศูนย์กลางการค้านานาชาติอย่างแท้จริง เมื่อราวปลายพุทธศตวรรษที่ 22 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งช่วงรัชกาลสมเด็จพระเจ้าปราสาททอง (พ.ศ. 2172-2199) (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2548: 44) 
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   ความเคลื่อนไหวทางการค้าทางทะเลของกรุงศรีอยุธยาที่มีเพ่ิมมากล้วนต้อง
ผ่านย่านบางกอก (เมืองธนบุรี) ทั้งสิ้น ท าให้เมืองธนบุรีทวีความส าคัญมากกว่าแต่ก่อนที่เป็นเพียงเมือง
เล็ก ๆ บนทางคมนาคม ก็กลายเป็นเมืองใหญ่มีผู้คนหลายชาติพันธุ์ เคลื่อนย้ายเข้ามาตั้งหลักแหล่งผสม
ปนเปกันมากขึ้น เช่น จีน จาม ชวา มลายู ฯลฯ ล้วนเป็นนักเดินเรือชายฝั่งทะเลที่บางส่วนเข้ารีตเป็น
มุสลิมนับถือศาสนาอิสลาม (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2548: 45) 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพป้อมวิไชยเยนทร์ (ปัจจุบันคือ ป้อมวิไชยประสิทธิ์) 

 
   เมื่อการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศเฟ่ืองฟู จึงเกิดแนวคิดในการสร้างป้อม
อย่างชาวตะวันตก การลงมือสร้างกิดขึ้นในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199-2231) โดยได้
นายทหารเรือฝรั่งเศสชื่อ เชวาลิแอร์ เดอะ เฟอร์บัง เป็นผู้วางผังควบคุมการก่อสร้าง แล้วตั้งให้เป็น               
เจ้าเมือง มีบรรดาศักดิ์เป็นออกพระศักดิ์สงคราม อยู่ในก ากับชาวยุโรป เชื่อสายกรีก ชื่อ คอน สแตนติน 
ฟอลคอล หรือเจ้าพระยาวิชาเยนทร์ ป้อมนี้พระราชทานนามว่า ป้อมวิไชเยนทร์ ตามนามออกญา                 
วิไชเยนทร์ ซึ่งเป็นผู้กราบบังคมทูลแนะน าการก่อสร้าง 
   กรุงธนบุรีจึงมีความส าคัญทางเศรษฐกิจ และทางยุทธศาสตร์ต่อราชธานี คือ 
กรุงศรีอยุธยาในทางเศรษฐกิจ ธนบุรีเป็นด่านขนอนจัดเก็บภาษีเรือสินค้าที่ผ่านเข้าออก และน าส่งกรุง
ศรีอยุธยา ธนบุรีจึงเป็นแหล่งรายได้ของราชธานี ขณะเดียวกันธนบุรีตั้งอยู่ในชัยภูมิที่ควบคุมเส้นทาง
เดินเรือเข้า-ออกกรุงศรีอยุธยา และอยู่ไม่ไกลปากน้ า เมืองธนบุรีจึงเป็นจุดยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อกรุงศรีอยุธยาได้ติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้น การค้ากับประเทศตะวันตกรุ่งเรืองสูงสุด   
ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ธนบุรีก็ยังทวีความส าคัญเด่นชัดขึ้นเรื่อย ๆ นิโคลาส แซร์แวส 
บาทหลวงชาวฝรั่งเศสที่เดินทางมา กรุงศรีอยุธยาสมัยนั้น บันทึกไว้ว่า “บางกอกเป็นสถานที่อันมี
ความส าคัญที่สุดแห่งราชอาณาจักรสยามอย่างปราศจากข้อสงสัย เพราะว่าในบรรดาเมืองท่าด้วยกั น
แล้ว ก็เป็นแห่งเดียวเท่านั้นที่จะป้องกันข้าศึกได้” (อ้างใน นิพัทธ์พร เพ็งแก้ว และสุดารา สุจฉายา, 
2542: 30) 
   ในปี พ.ศ. 2310 เมื่อกรุงศรีอยุธยาแตก พม่าแต่งตั้งนายทองอินมาเป็นเจ้า
เมืองธนบุรี เพ่ือควบคุมคนไทย และจัดเก็บเสบียงอาหารส่งพม่า เมื่อพระยาตากทรงขับ ไล่พม่าไปพ้น
ราชอาณาจักร ทรงเลือกธนบุรีเป็นราชธานี เพราไม่สามารถปฏิสังขรณ์กรุงศรีอยุธยาได้ เมืองธนบุรีมี
ขนาดเล็กอยู่ในชัยภูมิที่เหมาะ เป็นเมืองหน้าด่าน ควบคุมเส้นทางเดินเรือเข้าออก มีป้อมปราการ                  
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มีความอุดมสมบูรณ์ มีชุมชน และวัฒนธรรมอยู่จ านวนมาก ไม่ต้องเสียเวลาก่อสร้างใหม่ ดังนั้นจึงทรง
สถาปนาอ านาจรัฐแห่งใหม่ท่ีเมืองธนบุรี ธนบุรีจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นเมืองราชธานี เป็นศูนย์กลาง
แห่งอ านาจรัฐ ภายหลังการตั้งกรุงธนบุรีเป็นศูนย์กลางการปกครองแล้ว ประเทศชาติระยะหลังสงคราม
อยู่ในภาวะยากแค้น สมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีทรงฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการแปลงที่สวนที่เป็นทะเลตมนอก
คูเมืองทั้งสองฟากให้เป็นที่ท านา ติดต่อกับต่างชาติเพ่ือฟ้ืนฟูการค้าส าเภากับจีน และพ่อค้าชาวตะวันตก 
ทรงสนับสนุนให้คนจีนโดยเฉพาะคนจีนแต้จิ๋วเดินทางเข้ามาฝั่งสยาม โดยให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ จนรู้จักใน
นามจีนหลวง ตลอดระยะเวลา 14 ปีเศษในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี ราชธานีคือกรุงธนบุรีก็เริ่ม
บริบูรณ์ไปด้วยข้าวปลาอาหารอีกครั้ง ธนบุรีจึงเป็นศูนย์กลางแห่งอ านาจและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
   ในสมัยกรุงศรีอยุธยาประมาณ 300 ปีก่อน เมื่อครั้งลาลูแบร์ ราชทูตฝรั่งเศส 
เดินทางเข้ามาสมัยสมเด็จพระนารายณ์ เขาบันทึกไว้ว่า ขณะล่องเรืองผ่านบางกอกมองเห็นสวนผลไม้
อยู่ทั่วตลอดล าน้ าในบางกอกจนถึงนนทบุรี เป็นสวนผลไม้ที่เอร็ดอร่อยสมที่พลเมืองสยามชอบที่สุด       
(อ้างใน อนุรักษ์ วัฒนาวงศ์สว่าง, 2542: 22) สวนในธนบุรีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ บางบน และบางล่าง 
บางบน ตั้งแต่คลองบางกอกน้อยขึ้นไปทางเหนือ บางล่างตั้งแต่คลองบางกอกใหญ่ลงมาทางใต้ ผลไม่ที่มี
ชื่อเสียงของบางบน คือ ทุเรียน เงาะ กระท้อน มังคุด ส่วนบางล่างมี ลิ้นจี่ ล าไย ส้มเขียวหวาน ส้มโอ 
และมะไฟ 
   นอกจากเป็นแหล่งผลิตพืชพันธุ์ธัญญาหารจ านวนมากแล้ว ธนบุรียังเป็นถิ่น
ฐานบ้านเรือนของบรรดาเจ้านาย ขุนนาง และเป็นย่านตลาด ในสมัยกรุงธนบุรี บรรดาเจ้านาย และ            
ขุนนางปลูกบ้านเรือนเรียงรายริมคลองบางกอกน้อย และคลองบางกอกใหญ่ ระหว่างย้ายราชธานีไปฝั่ง
ตะวันออก เจ้านายและขุนนางจ านวนมากยังมีเคหะสถานอยู่ฝั่งธนบุรีดังเช่น ย่านเก่าที่สุดแห่งหนึ่งของ
ฝั่งธนบุรีคือพ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองธนบุรีเดิม กลายเป็นวังเจ้านาย ราชสกุลจักรีวงศ์ถึง 5 พระองค์         
ส่วนย่านเก่าแถวกะดีจีน หรือกุฎีจีน ถัดก าแพงเมืองธนบุรีไปทางใต้ แต่เดิมเป็นที่พักของพ่อค้าชาวจีน 
ฮกเกี้ยน และได้รับความอุปถัมภ์จากพระมหากษัตริย์ไทย เช่น หลวงพิไชยวารี หรือ เจ้าสัวม่ง แซ่อ้ึง 
ท่านผู้นี้เป็นบิดาของเจ้าสัวโต หรือเจ้าพระยา นิกรบดินทร ได้สร้างบ้านเรือง ณ บริเวณนี้ ต่อมาในสมัย
รัชกาลที่ 3 ได้อุทิศที่ดินบริเวณบ้านสร้างเป็น วัดกัลยาณมิตร บริเวณนี้เดิมเป็นชุมชนจีนต่อมาได้ย้ายไป
อยู่รวมกับคนจีนแถวตลาดน้อย พวกฝรั่งซึ่งเดิมอยู่แถวหน้าวันประยุรวงศาวาสเข้ามาอยู่แทนตรงโบสถ์
ฝรั่ง (วัดซางตาครู้ส) 
   สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งของเมืองธนบุรีคือการมีล าคลองน้อยใหญ่ คลองซอย 
และล าประโดงจ านวนมหาศาล จนได้รับฉายาว่า “เวนิสตะวันออก” คลองเหล่านี้มีทั้งคลองธรรมชาติ
ดั้งเดิม คลองที่ขุดเพ่ือเชื่อมการคมนาคมในย่านชุมชนต่าง ๆ หรือไปสู่หัวเมืองที่ไกลออกไป และขุดเพ่ือ
ประโยชน์ในการเพาะปลูก คลองที่ปรากฏมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา คือ คลองบางกอกน้อย คลอง            
ชักพระหรือคลองตลิ่งชัน คลองบางกอกใหญ่หรือคลองบางหลวง คลองด่านหรือคลองสนามชัย                
คลองบางฉนังหรือคลองบางเชือกหนัง คลองบางระมาด คลองบางพรม คลองบางกอกน้อย คลอง              
บางจาก และคลองท่ีแยกจากแม่น้ าเจ้าพระยาหลายสาย เช่น คลองดาวคะนอง คลองบางปะแก้ว คลอง
แจงร้อน เป็นต้น คลองที่ขุดในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์มีทั้งที่ขุดจากแนวคลองเดิมและคลองที่ขุดขึ้นใหม่ 
เช่น คลองบางขุนเทียน คลองภาษีเจริญ คลองมหาสวัสดิ์ คลองทวีวัฒนา คลองราชมนตรี และคลอง
พิทยาลงกรณ์ เป็นต้น ส่วนคลองอ่ืน ๆ มีอีกจ านวนมากไม่ปรากฏหลักฐานว่าเกิดขึ้นเมื่อใด เช่น               
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คลองมอญ คลองบางพลัด คลองบางยี่ขัน คลองบางบ ารุ คลองบางขุนศรี คลองบางแวก คลองบาง               
ขี้แก้ง คลองบางไผ่ คลองบางบอน คลองบางล าพูล่าง คลองบางไส้ไก่ คลองส าเหร่ คลองบางน้ าชน 
คลองบางค้อ คลองบางมด ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการขุดล ากระโดงหรือคลองส่งน้ าเล็ก ๆ ขนาดกว้าง  
สองวาบ้าง สามวาบ้าง อีกนับร้อยนับพันสาย เพื่อชักน้ าไปยังสวนผักผลไม้ ซึ่งมักท าเป็นสวนยกร่องเพ่ือ
กักน้ าจืดและกั้นน้ าเค็ม วิธีการดังกล่าวจึงท าให้สวนในธนบุรีมีความอุดมสมบูรณ์ สามารถผลิตผลไม้
นานาชนิดที่มีรสชาติดีเยี่ยมเป็นที่เลื่องลือกันทั่วไป 
   การมีแมน่้ าล าคลองเชื่อมต่อกันโดยตลอดนอกจากมีประโยชน์ทางการเกษตร
แล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อการคมนาคมและการค้าด้วย ผลผลิตทางการเกษตรถูกล าเลียงไปขายในตลาด
และชุมชนทางน้ า จึงเกิดชุมชนที่ตลาดการค้าอยู่ริมแม่น้ ามากมาย ชาวสวนน าพืชผักผลไม้บรรทุกเรือมา
ขายเกิดเป็นตลาดน้ า เป็นต้น 
   ในภาพรวมของเมืองธนบุรีที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เข้าใจได้ชัดเจนว่าเมือง
ธนบุรีเป็นชุมชนมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ในฐานะที่เป็นเมืองหน้าด่านเก็บภาษีอากรจากเรือสินค้าที่
ผ่านเข้าออก เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญในการควบคุมเส้นทางเข้า-ออกกรุงศรีอยุธยา ธนบุรีเป็นเมืองที่
อุดมสมบูรณ์ เป็นสวนผลไม้ที่ผลิตผลไม้ที่มีคุณภาพดี มีเส้นทางคมนาคมโดยทางน้ าที่ติดต่อกันอย่าง
ทั่วถึง เมื่อสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีได้ตั้งกรุงธนบุรีเป็นราชธานีเมื่อ พ .ศ. 2310 ท าให้ธนบุรีได้ทวี
ความส าคัญยิ่งขึ้น เพราะมีผู้คนอพยพมาอยู่ในธนบุรีมากขึ้น ทั้งเจ้านายและขุนนางระดับสูง และ
ชาวต่างชาติ ต่างภาษา ทั้ง จีน มอญ ลาว เขมร แขก รวมทั้งฝรั่งชาติต่าง ๆ ธนบุรีจึงเป็นแหล่งรวมของ
อารยธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ของชนหลายชาติ หลายภาษา หลายศาสนา ทั้งพุทธศาสนา 
คริสต์ศาสนาและศาสนาอิสลาม ภายหลังจากท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชได้ย้าย
ราชธานีไปฝั่งตะวันออก ธนบุรีก็ยังมีความส าคัญอยู่ ระยะแรกทางฝั่งกรุงเทพมีผู้คนอพยพไปอยู่ไม่มาก
นัก เพราะด้านตะวันออกเป็นที่ลุ่ม ความอุดมสมบูรณ์ยังมีอยู่มากทางฝั่งตะวันตกคือธนบุรี ถ้าพิจารณา
ในแง่เศรษฐกิจ คนทางฝั่งธนบุรีน่าจะมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพราะมีธุรกิจการค้าเกิดข้ึน ประชาชนท ามา
หากินได้สะดวกบ้านเมืองสงบ ดังนั้นเมื่อประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีจึงมีก าลังเพียงพอ ใน                
การสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปกรรม อนึ่งเจ้านายเชื้อพระวงศ์ ขุนนางและประชาชน รวมทั้ง
พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ได้ให้การสนับสนุน และส่งเสริมการสร้างผลงานทางศิลปะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งศิลปกรรมด้านศาสนา ดังนั้นในย่านธนบุรีจึงมีวัดวาอารามมากมายทั้งวัดในพระพุทธศาสนา 
คริสต์ศาสนา ศาสนาอิสลาม แต่ละวัดมีการสร้างอย่างวิจิตรบรรจง มีวัดจ านวนมากที่สร้างขึ้นในสมัย
กรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นและมีวัดจ านวนมากที่เป็นวัดเก่าที่มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาก็ได้รับการ
บูรณปฏิสังขรณ์ เฉพาะบริเวณชุมชนธนบุรี ที่ใกล้กับพระราชวังเดิม มีวัดวาอารามอันเป็นมรดกให้กับ
ชาวธนบุรีในปัจจุบันมากมาย อาทิ วัดอรุณราชวราราม วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร วัดอินทาราม
วรวิหาร วัดพิชยญาติการาม วัดประยุรวงศาวาส วัดหงส์รัตนาราม ศาลเจ้าเกียนอันเกง วัดซางตาครู้ส 
มัสยิดต้นสน และมัสยิดบางหลวง ฯลฯ 
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ภาพที่ 2 ภาพเก่าวัดอรุณราชวราราม 

 
   วัดวาอารามของศาสนาต่าง ๆ ในธนบุรีล้วนมีคุณค่าทั้งในทางศิลปกรรม 
สะท้อนค่านิยม ความเชื่อตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวธนบุรี เช่น วัดอรุณราชวราราม เป็น
วัดเก่าแก่มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา มีพระปรางค์ที่งดงามที่สุดในประเทศไทย สร้างในสมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที่ 2 มาเสร็จบริบูรณ์ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง
เกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 เป็นวัดที่เคยประดิษฐานพระแก้วมรกตก่อนอัญเชิญไปประดิษฐานยังวัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม เป็นวัดในวังในสมัยกรุงธนบุรีเป็นราชธานี พระปรางค์วัดอรุณราชวรารามเป็น
ศิลปกรรมอันล้ าค่าของคนไทย วัดอินทารามวรวิหารเป็นวัดเก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นวัดหลวง
ส าคัญอันดับหนึ่งในแผ่นดินกรุงธนบุรี แม้จะได้รับการปฏิสังขรณ์ทั้งวัดในสมัยพระเจ้ากรุงธนบุรี 
ศิลปกรรมภายในวัดจึงเป็นศิลปกรรมไทยที่สืบทอดกันมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา วัดกัลยาณมิตร
วรมหาวิหารเป็นวัดที่สร้างโดยขุนนางไทย คือ เจ้าพระยานกรบดินทร (โต กัลยาณมิตร) วัดนี้มี
พระพุทธรูปส าคัญ คือ หลวงพ่อโต หรือพระพุทธไตรรัตนนายก (ซ าปอกง) วัดนี้เป็นวัดที่น าศิลปะจีนมา
ผสมผสานกับศิลปะไทยได้อย่างงดงาม นอกจากนี้คนจีนในธนบุรีที่นับถือศาสนาพุทธนิกายมหายาน              
ยังได้สร้างศาลเจ้าเกียนอันเกงอยู่ติดกับวัดกัลยาณมิตรฯ ซึ่งสร้างตามแบบศาลเจ้าจีนจึงเป็นแบบฉบับ
ของศิลปกรรมจีน 
   ส าหรับศาสนิกชนที่นับถือคริสต์ศาสนาที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกันกับวัด
กัลยาณมิตรฯ ศาลเจ้าเกียนอันเกงคือบริเวณชุมชนกุฎีจีนได้สร้างวัดซางตาครู้สอยู่ติดกับศาลเจ้าเกียน
อันเกง โบสถ์วัดซางตาครู้สเป็นโบสถ์โรมันคาทอลิคแห่งที่ 2 ของบางกอก รองจากวัดคอนเซปชั่นที่            
สามเสนทางฝั่งตะวันออก โบสถ์นี้มีความงดงามตามแบบศิลปกรรมตะวันตก 
   ในส่วนของชาวมุสลิมที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับวัดกัลยาณมิตรฯ แถวปากคลอง
บางหลวงก็ได้สร้างมัสยิดต้นสนหรือกุฎีใหญ่ เป็นมัสยิดที่เก่าแก่ที่สุดและเป็นศูนย์กลางของชาวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร เชื่อกันว่ามัสยิดต้นสนมีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ศิลปกรรมของมัสยิดต้นสนได้รับ
แบบอย่างมาจากตะวันออกกลาง ยังมีมัสยิดอีกแห่งอยู่ในธนบุรีมีลักษณะเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะคือ 
มัสยิดกุฎีหลวง อยู่ริมคลองบางหลวง ฝั่งตรงข้ามเยื้องกับมัสยิดต้นสน มัสยิดกุฎีหลวงเป็นมัสยิดทรงไทย
แห่งเดียวของโลก แสดงถึงการผสมกลมกลืนทางศิลปกรรมที่น่าสนใจอย่างยิ่ง 
   ชุมชนธนบุรีบริเวณใกล้เคียงพระราชวังเดิม ที่อยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยาตั้งแต่
ปากคลองตลาด ไปจนถึงปากคลองมอญตลอดไปจนถึงคลองบางหลวง ศาสนสถานเหล่านี้ล้วนหันหน้า
ลงสู่แม่น้ า และล าคลองอันเนื่องมาจากในสมัยที่เริ่มก่อตั้งขึ้นนั้นยังไม่มีถนน การสัญจรไปมายังเป็น
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คมนาคมโดยทางเรือจนถึงสมัยรัชกาลที่ 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จึงมีการตัดถนนขึ้นเป็นครั้งแรกใน
ประเทศแต่ก็เริ่มจากฝั่งกรุงเทพฯ ก่อนเป็นชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่ต่างจากชุมชนอ่ืน คือ เป็นที่รวม
ของคนหลายชาติพันธุ์ อยู่ใกล้ชิดติดกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ และศาสนาที่แตกต่างกัน 
สามารถอยู่รวมกันอย่างสันติสุข กลุ่มคนแต่ละศาสนาได้ถ่ายทอดศิลปกรรมตามความเชื่อของตนไว้ใน    
ศาสนสถานอย่างงดงามและมีคุณค่า มีการแลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมที่ชัดเจนจากผลงาน
ศิลปกรรม ขณะเดียวกันก็ยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมของตนเองไว้ ซึ่งปรากฏจากร่องรอย
ทางศิลปกรรมในศาสนสถานเช่นกัน ปัจจุบันชุมชนในธนบุรีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจท าให้ทุกคนต้องท ามาหา
เลี้ยงชีพจนไม่ได้สนใจมรดกของชาติที่อยู่รอบตัว ทั้งที่เป็นมรดกที่มีค่าประมาณมิได้ เยาวชนรุ่นใหม่ ๆ 
จึงไม่รู้จักและไม่เห็นความส าคัญของศิลปกรรมที่อยู่ในศาสนสถาน ในธนบุรีมีศิลปกรรมในศาสนสถาน
มากมายมหาศาล ส่วนใหญ่อยู่เรียงรายริมแม่น้ าล าคลอง บางแห่งยังได้รับการดูแลเป็นอย่างดี บางแห่ง
ที่ขาดผู้อุปถัมภ์ถูกปล่อยให้รกร้าง บางแห่งเป็นสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมไม่ขาด แต่ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนศิลปะในศาสนสถานต่าง ๆ ตลอดจนบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในธนบุรี
ยังไม่ถูกต้องนัก ดังนั้นเพื่อให้เยาวชนและประชาชนชาวไทยทั่วไปรวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อศาสนศิลป์ในศาสนสถานริมฝั่งแม่น้ าใน
ธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของท้องถิ่นจึงควรศึกษาค้นคว้าวิจัยองค์
ความรู้เกี่ยวกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อศาสนศิลป์ในศาสนสถานริมฝั่งน้ าย่าน
ธนบุรี เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีของชาวธนบุรีที่มีชาติพันธุ์ที่
แตกต่างกัน ให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขต่อไป เช่นเดียวกับบรรพบุรุษในอดีต (จิราภรณ์ มาตังคะ และ
คณะ, 2549: 9-18) 
  1.2.2 กลุ่มชาติพันธุ์นานาชาติในกรุงธนบุรี 
  กรุงธนบุรีเป็นที่ชุมนุมของคนหลายชาติหลายภาษามีทั้งจีน มุสลิม โปรตุเกส มอญ 
เขมร ลาว รวมกับคนไทยดั้งเดิม คนต่างชาติเหล่านี้อพยพเข้ามาอยู่ในกรุงธนบุรีหลายยุคหลายสมัย 
ทั้งนี้แต่เดิมเพราะธนบุรีเป็นชุมชนเก่า ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่ามีมาตั้งแต่ครั้งกรุงศรีอยุธยาเคยเป็น
เมืองหน้าด่านเป็นที่พักสินค้าของชาวต่างชาติ ประเทศที่ผ่านมหาสมุทรเข้าสู่แม่น้ าเจ้าพระยาเพ่ือมุ่งไป
กรุงศรีอยุธยา ธนบุรีเป็นเมืองหน้าด่านทางทะเลของกรุงศรีอยุธยา เดิมเป็นชุมชนเล็ก ๆ เรียกว่า ย่าน
บางกอก ซึ่งสันนิษฐานว่ามาจากค าว่า “บางเกาะ” เพราะเป็นย่านที่มีแม่น้ าล้อมรอบ เป็นชัยภูมิที่
เหมาะส าหรับเป็นจุดพักสินค้า ในปี พ.ศ. 1976 สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 2 (เจ้าสามพระยา) มี
ปรากฏในพระไอยการอาชญาหลวงระบุต าแหน่ง “นายพระขนอนทณบุรี” (นิพัทธ์พร เพ็งแก้วและ            
สุดารา สุจฉายา, 2542: 29) จึงแสดงว่ามีการพัฒนาชุมชนบางกอกให้เป็นด่านขนอนของกรุงศรีอยุธยา 
ต่อมากรุงธนบุรียิ่งทวีความส าคัญ เมื่อสมเด็จพระชัยราชาธิราชโปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองลัดบางกอกใหญ่
ที่ผ่านบางกอกระหว่าง พ.ศ. 2077-2090 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เรือสินค้านานาชาติในยุคที่การค้า
ทางทะเลเฟ่ืองฟู ต่อมา พ.ศ. 2081 สมเด็จพระมหาจักรพรรดิโปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองลัดบางกรวย
เชื่อมบางกอกกับบางกรวย ชุมชนชาวสวนบางกอกจึงเจริญเติบโตกว้างขวางขึ้น ในปี พ.ศ. 2100 สมเด็จ
พระมหาจักรพรรดิยกฐานะบางกอกเป็น “ทณบุรีศรีมหาสมุทร” เป็นเมืองหน้าด่านทางทะเลป้องกัน
ศัตรูที่จะเข้ามาทางตอนใต้ของกรุงศรีอยุธยาและตรวจตราจัดเก็บภาษีสินค้าที่ผ่านเข้าออก ธนบุรีจึงมี
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ความส าคัญขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะเมืองหน้าด่านทางทะเล โดยเฉพาะเมื่อการค้ากับประเทศตะวันตก
รุ่งเรืองถึงขีดสุด ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ตอนปลายรัชสมัยระหว่าง พ.ศ. 2228-2231              
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้กองทหารจากราชส านักฝรั่งเศสมาสร้างป้อมค่ายขึ้นทั้งสองฝั่งแม่น้ าเรียกว่า “ป้อม
บางกอก” หรือ “ป้อมวิไชเยนทร์” ตามชื่อเจ้าพระยาวิชาเยนทร์ (คอนสแตนติน ฟอลคอน) โดยมีกอง
ทหารฝรั่งเศสประจ าอยู่ 
 

 
ภาพที่ 3 ภาพป้อมวิไชยประสิทธิ์ (ป้อมวิไชยเยนทร์เดิม) 

 
  พ.ศ. 2311 สมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีตั้งเมืองธนบุรีเป็นเมืองหลวง ทรงกวาดต้อน
ราษฎรที่แตกฉานซ่านเซ็นอยู่ในอาณาจักรรวมทั้งเชลยจากหัวเมืองและแว่นแคว้นข้างเคียงมาไว้ในกรุง 
ในระยะนี้มีชาวต่างชาติอพยพเข้ามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชจ านวนมาก 
  ชนต่างชาติต่างภาษาที่อพยพเข้ามาอยู่ ในธนบุรีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งต่อ
ประวัติศาสตร์แห่งประเทศไทย ทั้งด้านการทหาร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้งความมั่นคง
ของประเทศ การอพยพเข้ามาของชนชาติต่าง ๆ มาสู่กรุงธนบุรี มีทั้งเข้ามาก่อนการตั้งราชธานีของ
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช อพยพติดตามสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชมาจากกรุงศรีอยุธยา และ
ภายหลังจากตั้งธนบุรีเป็นราชธานี รวมทั้งในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ กลุ่มชนต่าง ๆ ที่อยู่ในธนบุรี 
นอกจากคนไทย มีชาวจีน มุสลิม มากเป็นอันดับแรก รองลงมามีมอญ ลาว แขก โปรตุเกส เขมร 
ตามล าดับ บางชนชาติยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเดิมอย่างเหนียวแน่น บางชนชาติได้ผสม
กลมกลืนกับคนไทยจนกลายเป็นคนไทย แต่ยังคงรักษาประเพณีเดิมของตนอยู่บ้างจนทุกวันนี้ กลุ่มชาติ
พันธุ์ต่าง ๆ ในธนบุรีมีดังต่อไปนี้ 
  ชาวโปรตุเกส 
  เป็นชาติตะวันตกชาติแรกที่มาค้าขายกับกรุงศรีอยุธยาตั้งแต่สมัยสมเด็จพระรามาธิบดี
ที ่2 รวมเวลาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2562) เป็นเวลายาวนานถึง 506 ปี ชาวโปรตุเกสตั้งบ้านเรือนอยู่นอก
เขตพระนคร ฝั่งตรงข้ามกับหมู่บ้านญี่ปุ่น คนละฝั่งแม่น้ า โปรตุเกสมีอิทธิพลด้านการค้าและการน า
ภาษาตะวันตกเข้ามาใช้ในราชส านักอยุธยาเป็นอย่างมาก ได้มาเผยแผ่ศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก 
และสร้างโบสถ์คริสต์ขึ้นในหมู่บ้านด้วย เมื่อกรุงศรีอยุธยาแตก ชาวโปรตุเกสได้ตามเสด็จสมเด็จพระเจ้า
ตากสินมหาราชมาด้วย ได้พระราชทานที่ดินให้สร้างโบสถ์ซางตาครู้ สหลังแรกขึ้นในปี พ.ศ. 2312 
นอกจากนั้นยังพระราชทานเรือและเงินให้ด้วย นับเป็นชาติตะวันตกชาติแรกที่มาตั้งรกรากอยู่ในชุมชน
กุฎีจีนและมีลูกหลานอยู่ต่อกันมานานกว่า 250 ปี ถึงปัจจุบัน มีชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสอาศัยอยู่ใน  
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กุฎีจีนถึง 16 ตระกูล รวมทั้ง นางนาวินี พงศ์ไทย เจ้าของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนด้วย ชาวโปรุเกส                 
น าภาษา อาหาร ขนม และพืชผักผลไม้มาสู่สยามประเทศมากมาย อาหารและขนมเหล่านี้บางอย่าง
ยังคงมีขายในชุมชนกุฎีจีน 
  คนจีน 
  คนจีนเป็นกลุ่มคนที่มาตั้งรกรากในธนบุรีมากที่สุด ได้อพยพเข้ามาเมืองไทยตั้งแต่สมัย
กรุงศรีอยุธยา เมื่อกรุงศรีอยุธยาแตกสมเด็จพระเจ้าตากสินตั้งกรุงธนบุรีเป็นราชธานี คนจีนยิ่งอพยพเข้า
มาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสมเด็จพระเจ้าตากสินทรงสนับสนุนให้ชาวจีนเข้ามาตั้ง
รกรากในประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมก าลังคนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ สมเด็จพระเจ้าตากสินทรง
ปกครองคนจีนเสมอคนไทย ต่อมาในสมัยราชกาลที่  3-5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ คนจีนได้อพยพเข้ามา
เมืองไทยมากที่สุด เพราะประเทศไทยต้องการแรงงาน ขณะเดียวกันประเทศจีนเกิดภาวะสงครามและ
ความอดทนอยากจากทุขภิกภัย จากบันทึกของ จอห์น ครอฟิต ทูตอังกฤษ บันทึกไว้ใน พ.ศ.2365 มี
ชาวจีนถึง 31,000 คน จากประชากรในกรุงเทพทั้งหมด 50,000 คน (ศิริศักดิ์ คุ้มรักษา, 2542: 140) 
ชาวจีนที่เข้ามาอยู่ในกรุงธนบุรีมีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจ ชาวจีนส่วนใหญ่ท าการค้า ท าการเกษตร 
และรับราชการ ชาวจีนกระจายกันอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งฝั่งพระนครและธนบุรี มักอยู่ในถิ่นที่มี
ทรัพยากรอุดมสมบูรณ์และย่านธุรกิจการค้า เช่นตามริมคลองสายส าคัญและสองฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา 
  กุฎีจีนเป็นชุมชนริมคลองวัดกัลยาณ์ที่เก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวจีนที่นี่            
ส่วนใหญ่เป็นจีนฮกเกี้ยนที่เรียกว่า “กุฎีจีน” เพราะมีศาลเจ้าตั้งอยู่ ศาลเจ้านี้แต่เดิมตั้งอยู่ริมแม่น้ า
เจ้าพระยา ซึ่งเป็นปากคลองบางกอกใหญ่ปัจจุบัน เพราะแต่เดิมยังไม่ได้ขุดคลองบางกอก เมื่อพระเจ้า
กรุงธนบุรีตั้งราชธานีชาวจีนจากพระนครศรีอยุธยาได้อพยพมาตั้งบ้านเรือนอยู่เหนือกุฎีจีนตรงวัด
กัลยาณมิตร และมีจีนกลุ่มอพยพมาจากเขมร หัวหน้าคือพระยาราชาเศรษฐีทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตั้ง
บ้านเรือนอยู่ฝั่ งตะวันออกตรงข้ามกับกุฎี ปั จจุบันคือบริเวณพระบรมมหาราชวังซึ่งเมื่อสร้าง
พระบรมมหาราชวังจึงย้ายชาวจีนกลุ่มนี้ไปอยู่ที่ส าเพ็ง 
  ตามบันทึกประวัติศาลเจ้าเกียนอันเกง บันทึกว่ากุฎีจีนสร้างในสมัยกรุงธนบุรีโดย          
ชาวจีนที่ตามเสด็จพระเจ้าตากสินเดิมมี 2 ศาล คือ ศาลเจ้าโจวซือกงและศาลเจ้ากวนอู ต่อมาเมื่อ
รชักาลที่ 1 ย้าย พระนครไปกรุงเทพคนจีนเหล่านี้จึงอพยพไปรวมที่ย่านตลาดน้อยและส าเพ็ง ศาลจึงถูก
ทิ้งร้าง ต่อมารัชกาลที ่3 จึงได้บูรณะรวมเป็นศาลเดียวกันแล้วอัญเชิญเจ้าแม่กวนอิมมาประดิษฐานให้ชื่อ
ว่า ศาลเจ้าเกียนอันเกงศาลเจ้านี้ จึงเป็นร่องรอยของชุมชนจีนในย่านกุฎีจีน ปัจจุบันศาลนี้อยู่ในความ
ดูแลของตระกูลสิมะเสถียร (แซ่ซิม) ที่ใหญ่ในฝั่งธนบุรี เดิมเป็นของพระยาพิศาลผลพาณิช ต่อมาขายให้
นายตันลิบบ้วย ต้นตระกูลหวั่งหลี่ ปัจจุบันเป็นอาคารส านักงานของตระกูลกูลหวังหลี บ้านสุดท้ายคือ
บ้านของท่านล้อม เหมะชะญาติ บุตรีของเจ้าสัวมาหัว ด าเนินกิจการค้าข้าวและโรงสี 
  ส าหรับโรงสีริมแม่น้ าเจ้าพระยาจะหนาแน่นตั้งแต่บริเวณบุคคโลไปจนถึงราษฎร์บูรณะ             
ส่วนโรงเลื่อยส่วนใหญ่จะอยู่ในคลองดาวคะนองล้วนเป็นของคนจีนทั้งสิ้น ดังนั้นคนจีนในฝั่งธนบุรีจึงเป็น
กลุ่มชนที่มีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจของกรุงธนบุรี กรุงเทพมหานคร หรือแม้แต่ของประเทศ เพราะ
คนจีนในประเทศไทยเป็นเจ้าของกิจการทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ รวมไปถึงการค้าระหว่างประเทศ 
ดังนั้นจะเห็นได้จากคนไทยเชื้อสายจีนในย่านฝั่งธนบุรีเป็นเจ้าของกิจการขนาดใหญ่ เช่น ตระกูลหวั่งหลี 
ล่ าซ า โปษยานนท์ ล้วนมีรกรากอยู่ฝั่งธนบุรีทั้งสิ้น ปัจจุบันคนจีนในฝั่งธนบุรีได้กลายเป็นคนไทยเป็น
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ส่วนใหญ่ เพราะมีการแต่งงานระหว่างจีนกับไทย ลูกหลานชาวจีนจึงต้องเข้าเรียนในโรงเรียนไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ ท าให้พูดอ่านเขียนภาษาจีนไม่ได้ อย่างไรก็ตามคนจีนส่วนใหญ่ยัง
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น ในเทศกาลตรุษจีน สารทจีน ยังท าพิธีกรรมตามแบบเดิม 
  มุสลิม 
  มุสลิมเป็นกลุ่มชนที่มาตั้งรกรากในธนบุรีเป็นจ านวนมากรองจากชาวจีน มุสลิมตั้ง           
ถิ่นฐานอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา ตั้งแต่บางอ้อ เขตบางพลัด  เรื่อยลงไปทางใต้จนถึงบริเวณสะพาน
พระราม 9 และอยู่บริเวณริมคลองสายหลัก คือ คลองบางกอกใหญ่ คลองบางกอกน้อย และคลองซอย
ต่าง ๆ ที่แยกจากคลองสายหลัก เช่น คลองบางไส้ไก่ บริเวณสี่แยกบ้านแขก สวนพลู วงเวียนใหญ่ และ
ยังมีชาวมุสลิมบริเวณทุ่งครุราษฎร์บูรณะ มุสลิมส่วนใหญ่อพยพมาจากกรุงศรีอยุธยา ภายหลังสมเด็จ
พระเจ้าตากสินสถาปนากรุงธนบุรีแล้วมุสลิมบางส่วนอยู่ในธนบุรีตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เพราะธนบุรี
เป็นเมืองท่าจึงมีพ่อค้ามุสลิมจากหัวเมืองมลายู โดยเฉพาะหลังจากประเทศไทยเปิดการค้าเสรีภายใต้
สนธิสัญญาเบาวริ่ง ท าให้มีพ่อค้าอินเดีย มลายู และอาหรับเข้ามาท าการค้ามากขึ้น มุสลิมในประเทศ
ไทยมีสองนิกาย คือ สุหนี่และชีอะห์ 
  ชุมชนมุสลิมในธนบุรีที่อพยพมาครั้งกรุงแตกที่ส าคัญมีอีกสองแห่ง คือ สุเหร่าบางหลวง
หรือกุฎีขาว อยู่ตรงกับสุเหร่าต้นสน และสุเหล่าสุวรรณภูมิ  ตั้งอยู่ถนนเจริญนครใกล้กับวัดสุวรรณ 
ตระกูลมุสลิมที่ส าคัญคือ ตระกูลเป็นอับดุลลาห์และสมันตรัฐ 
  มุสลิมอีกกลุ่มในธนบุรี คือ มุสลิมในซอยมัสยิด ถนนอิสรภาพ หลังมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นมุสลิมที่กองทัพจากกรุงเทพฯ ยกไปปราบหัวเมืองมลายูแล้วกวาด
ต้อนมาจากปัตตานี สตูล ไทรบุรี เรียกว่า แขกตานี สุเหร่าของชุมชนนี้ คือ สุเหร่าบ้านสมเด็จ ต่อมา
รัชกาลที่ 4 เมื่อสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง) เดินทางไปดูการพัฒนาสิงคโปร์ เมื่อ พ.ศ.
2404 ขากลับได้น ามุสลิมจากปัตตานีและสตูลที่มีฝีมือทางช่างก่อสร้างและผู้มีความรู้ทางศาสนาเข้า
มาแล้วให้ตั้งบ้านเรือนอยู่ข้างวัดหิรัญรูจี (วัดน้อย )ใกล้กับมุสลิมปัตตานี เดิมอยู่บริเวณบ้านแขก                 
ผู้สืบสกุลมุสลิมเชื้อสายเจ้าเมืองปัตตานี ได้แก่ ตระกูลบินซอและห์ ต่อมาเปลี่ยนเป็นคุรุสวัสดิ์ ตระกูล
บินตวนกู เปลี่ยนเป็นบูรณะนุวัต 
  มอญ 
  ชาวมอญอพยพเข้ามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารพระเจ้าอยู่หัวของไทยหลาย ๆ ครั้ง                 
ทั้งเป็นเพราะมีปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองกับพม่า ส าหรับในฝั่งธนบุรีชนชาติมอญกระจายอยู่
หนาแน่น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ บ้านมอญ บางกระดี่ แขวงแสมด า บ้านมอญแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน 
บ้านมอญที่วัดประดิษฐาราม แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี มอญในฝั่งธน อพยพเข้ามามากในสมัยรัชกาลที่ 4 
  มอญบางกระดี่ 
  มอญบางกระดี่ มอญกลุ่มนี้อยู่กันอย่างหนาแน่นในหมู่ 2 หมู่ 8 และหมู่ 9 เป็นกลุ่ม
มอญขนาดใหญ่ ทั้งสามหมู่บ้านตั้งขนานฝั่งคลองสนามชัย ที่วัดบางกระดี่ เป็นศูนย์กลางชุมชนหน้าวัดมี
เสาหงส์เป็นสัญลักษณ์ของชาวมอญ ชาวมอญบางกระดี่เคร่งครัดในวัฒนธรรมมอญมากที่สุด ยังใช้ภาษา
มอญเป็นภาษาพูดค่อนข้างมาก แต่ เดิมมีอาชีพท านา ตัดฟืน และเย็บจาก ต่อมาเกิดโรงงาน
อุตสาหกรรมแถวถนนพระราม 2 หนุ่มสาวมอญจึงไปท างานโรงงาน และชาวมอญกว่าครึ่งเลิกใช้ภาษา
มอญในชีวิตประจ าวันแต่ยังเคร่งครัดในประเพณีและพิธีกรรมเดิมอยู่ 
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  มอญท่าข้าม 
  มอญท่ามอญมีจ านวนมากในหมู่ 1 หมู่ 4 และหมู่ 5 แขวงท่าข้ามต่อมาเกิดโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนี้ จึงมีคนต่างถิ่นอพยพเข้ามามาก มีการผสมกับชาวบ้านเดิมท าให้ความเป็นมอญ
จางลงไปมาก จนแทบไม่หลงเหลือวัฒนธรรมมอญเลย 
  มอญวัดประดิษฐาราม 
  มอญกลุ่มนี้อยู่ในซอยมหาวิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาหรือเรียกอีกอย่างว่า 
มอญบางไส้ไก่  บางไส้ ไก่เป็นคลองที่ ไหลผ่านบริเวณนี้  เนื่องจากมอญกลุ่มนี้อยู่ ในเมืองท าให้
ขนบธรรมเนียมประเพณีมอญจางลง 
  ชาวมอญบางใส้ไก่อพยพมาจากเมืองทวายและมะริดในสมัยพระเจ้าปดุงปกครองพม่า                
ชาวมอญถูกหาว่าเป็นกบฏจึงอพยพหนีเข้ามาไทย ฝ่ายไทยให้ตั้งบ้านเรือนอยู่แถวสะพานพระราม  6 
แถววัดบางละมุดโดยรับราชการเป็นฝีพายเรือหลวง ต่อมาย้ายโรงเรือหลวงจากสะพานพระราม 6              
มาอยู่ที่คลองบางหลวง บริเวณวัดบางไส้ไก่พวกฝีพายมอญจึงพากันย้ายมาตั้งบ้านเรือนอยู่ไกล้ ๆ โรงเรือ
หลวงด้วย ในสมัยรัชกาลที่ 4 กองเรือหลวงอยู่ในบังคับบัญชาของสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ 
มอญฝีพายเรือถูกเรียกว่า ทหารเรือบ้านสมเด็จ หัวหน้ามอญมี 3 คนคือ นายพุ่ม ต้นตระกูลลักษณะสุต 
นายพ้ัง ต้นตระกูลสายวิบูลย์  และนายสง  ต้นตระกูลพลาสินธุ์  ทั้ งสามคนไม่มีบรรดาศักดิ์                        
ท่านเจ้าพระยาให้ไปเป็นเสมียนอยู่ในบ้านท่าน ส่วนพวกลูกบ้านก็ตั้งบ้านเรืออยู่แถวบริเวณนี้ ชาวมอญ
กลุ่มนี้ได้สร้างวัดประดิษฐาราม แต่เดิมเรียกว่าวัดมอญรามัญ คนมอญบางไส้ไก่ปั จจุบันเหลือน้อยมาก 
ส่วนมากขายที่แล้วย้ายไปอยู่ที่อ่ืนที่เหลืออยู่ก็กลายเป็นไทยไปหมดแล้ว 
  ปลายสมัยรัชกาลที่ 2 - รัชกาลที่ 4 ในย่านกุฎีจีน ไปถึงหน้าวัดประยุรวงศาวาส และ
วัดอรุณราชวราราม เป็นที่พ านักของราชทูตตะวันตกและมิชชันนารีโปรแตสแต้นท์กลุ่มแรก  ๆ บุคคล
เหล่านี้นอกจากจะมาเผยแพร่ศาสนาแล้ว เช่น หมอบรัดเลย์ นอกจากได้รักษาผู้ป่วยด้วยวิธีการแพทย์
แผนใหม่แล้ว ยังได้ตั้ง โรงพิมพ์แห่งแรกในประเทศไทย คณะมิชชั่นนารี คณะเพรสไบที่เรียน 5 คน 
ได้แก่ หมอแมทูนและภรรยา หมอบุชและภรรยา กับหมอเฮ้าส์ ได้ตั้งโรงเรียนที่บริเวณบ้านพัก ต่อมามี
นักเรียนมากจึงย้ายไปตั้งริมแม่น้ าเจ้าพระยา ณ ต าบลส าเหร่ ซึ่งเป็นตนก าเนิดของโรงเรียนสองแห่ง คือ 
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน ถนนประมวล และโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (ถนนสุขุมวิท) ใน พ.ศ. 2403 ได้
สร้างโบสถ์คริสตจักรที่ 1 ส าเหร่ ซึ่งกลายเป็นศูนย์กลางของคณะเพรสไบที่เรียนปัจจุบัน 
  ธนบุรีเป็นแหล่งรวมของชนชาติต่าง  ๆ ที่อพยพเข้ามาหลากหลายชนชาติและ
หลากหลายศาสนาที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน การอพยพเข้ามาอยู่ในธนบุรีมีการเดิน
ทางเข้ามาหลายครั้งหลายสมัย ชาติพันธุ์ต่าง ๆ เหล่านี้สามารถเข้ามาอยู่รวมกันกับคนไทยได้อย่างไม่มี
ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมใด ๆ 
  เนื่ องจากความใจกว้ างและมีมนุษยธรรมของคนไทยประกอบกับไทยเป็น
พุทธศาสนิกชนที่มีความเมตตากรุณาต่อผู้ อ่ืน ชนชาติที่เข้ามาตั้งรกรากในเมืองธนบุรีล้วนสร้ าง
คุณประโยชน์ให้แก่ธนบุรี เช่น ชาวมุสลิมที่เข้ามารับราชการที่ด ารงต าแหน่งสูงที่มีประโยชน์ต่อแผ่นดิน
ชาวจีนมีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจและมีส่วนสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยิ่ง ดังนั้นชนชาติ    
ต่าง ๆ ในธนบุรี จึงอยู่ร่วมกันโดยสันติสุข ความหลากหลายของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในธนบุรี             
ทั้งกลุ่มที่ยังคงอนุรักษ์ประเพณีเดิม และกลุ่มที่ได้ปรับเปลี่ยนและผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมไทยท าให้
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วัฒนธรรมของธนบุรีน่าศึกษาค้นคว้า และเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร (จิราภรณ์ มาตังคะ 
และคณะ 2549: 45-47) 
 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติและผู้เกี่ยวข้องกับชุมชน
เป้าหมาย 
 2.1 การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติในเขตกรุงเทพหมานคร
ย่าน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ปากคลองตลาด วัดอรุณราชวราราม และย่านกะดีจีน ซึ่งมี               
ศาสนสถานและสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวนานาชาตินิยมไปเยือนมากที่สุด จากการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวจ านวน 110 คน พบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวนเพียง 10 คน เท่านั้น ที่รู้จักแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ ในจ านวน 10 คนนี้ มีความประสงค์ที่จะไปชมศาสนสถานของ
ศาสนาต่าง ๆ พิพิธภัณฑ์ และชมวิถีชีวิตของชาวชุมชนทั้งสองแห่ง 
 2.2 การวิเคราะห์ความต้องการของประธานชุมชน เจ้าของกิจการ นักวิจัย และบุคคลใน
ชุมชนในการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
นานาชาติ 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ความต้องการในการน าเสนอ สถานที่ท่องเที่ยว
ส าคัญ กิจกรรมและพิธีกรรมส าคัญ ตลอดจนอาหารและขนมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนกุฎีจีนและ
ชุมชนวัดกัลยาณ์ อันประกอบด้วย ประธานชุมชนกุฎีจีน เจ้าของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน เจ้าของ
ร้านอาหาร ผู้ดูและศาลเจ้าเกียนอันเกง มัคคุเทศก์ พระสงฆ์ที่อยู่ประจ าวัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร 
และนักวิจัยอีก 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 8 คน จากการวิเคราะห์ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ ศาสนสถาน 
สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และพิธีกรรมส าคัญในชุมชนทั้งสองฝั่ง ตลอดจนอาหารและขนมที่มีเฉพาะใน
ย่านนี้ 
 ข้อมูลเหล่านี้คณะผู้วิจัยได้น าไปศึกษาโดยละเอียด เพ่ือจัดท าคู่มือการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและ
ชุมชนวัดกัลยาณ์ ตลอดจนออกแบบการฝึกอบรมและการน านักศึกษาที่เป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครไปฟัง
การบรรยายจากวิทยากร และฝึกการน าชมสถานที่จริง เพ่ือให้การฝึกอบรมครั้งนี้มีประสิทธิภาพ
สมบูรณ์ 
 
3. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีในการจัดท าคู่มือการน าเที่ยวและจัดการฝึกอบรม 
 ในการจัดท าคู่มือการน าเที่ยวให้กับนักศึกษาที่เป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัคร มีการน าชมชุมชนกุฎี
จีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ รวมทั้งการจัดการฝึกอบรมนั้นมีเนื้อหาส าคัญแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  3.1 เนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนกิจกรรม พิธีกรรม อาหาร
และขนมในพ้ืนที ่
  3.2 การจัดท าคู่มือภาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ใช้ส าหรับการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและ
ชุมชนวัดกัลยาณ์ 
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 3.1.1 เนื้อหาที่เก่ียวกับชุมชนและสถานที่ตลอดจนกิจกรรม พิธีกรรม ภาษา และอาหารต่าง ๆ 
นั้น ได้มาจาการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนการลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือจัดการฝึกอบรมในหัวข้อมรดกทางวัฒนธรรมในย่านธนบุรี 
และอัตลักษณ์ชุมชนกุฎีจีน และประสานงานกับวิทยากรในพ้ืนที่ เพ่ือน านักศึกษาฟังการบรรยายเกี่ยวกับ 
ชุมชนกุฎีจีน วัดซางตาครู้ส ศาลเจ้าเกียนอันเกง วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
 3.1.2 การจัดท าคู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัด
กัลยาณ ์
  การจัดท าคู่มือน าเที่ยวฉบับนี้ เน้นทักษะด้านการพูดเพ่ือน าชมสถานที่ และการสื่อสาร
ด้านการฟังและการพูด โดยมีแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
  แนวคิดในการจัดการศึกษาร่วมสมัยในศตวรรษที่ 21 
  แนวคิดของทางตะวันตกในการจัดการศึกษาร่วมสมัยนั้น มุ่งหมายที่จะช่วยเหลือ
ผู้เรียนแต่ละคน ให้มีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ดังนั้น การฝึกหรือการปฏิบัติจึงต้องมีการเปลี่ยน
รูปแบบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนต่าง ๆ ได ้
  มุมมองของนักการศึกษาที่มีต่อการสอนภาษา นับแต่ต้นศตวรรษที่ 21  ได้เปลี่ยนไป
เช่นกัน  ความเปลี่ยนแปลงหลายประการนั้นเป็นผลมาจากการเน้นการเรียนรู้และบริบทของการเรียน 
ดังนั้นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนก็เปลี่ยนไปด้วยทั้งทางตรงและทางอ้อม                    
นักการศึกษาหลายคนได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนโดย Tony Wright (2005)              
ได้รวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ไว้ดังต่อไปนี้ 

 วัฒนธรรมนานาชาติ และความขัดแย้งทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ เป็นสิ่งที่
ควรค านึงถึ ง  ควรเพ่ิมความส าคัญของภาษาอังกฤษให้ เป็น  “สินค้าทาง
วัฒนธรรม”  (Canagarajah: 1993) 

 เพ่ิมความส าคัญของภาษาอังกฤษให้เป็น  “ภาษานานาชาติและให้ความส าคัญต่อ
ความเหมาะสมของวิธีการสอน” (Holliday: 1994) 

 เน้นคุณภาพชีวิตและสุขภาพในชั้นเรียน  (Allwright: 2002) 
 เพ่ิมความสมจริงในการเรียนรู้ภาษาจากประสบการณ์  (Vanlian: 1996a) 
 เพ่ิมการเรียนอย่างไม่เป็นแบบแผน และใช้ทรัพยากรนอกชั้นเรียน (Kohonen: 

2001) 
 เพ่ิมความตระหนักทางภาษาและการเรียนรู้ และให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Benson: 2001) 
 เปลี่ยนมุมมองของการกระตุ้นความอยากเรียน (Dornyei: 2001) 
 เพ่ิมความมีบทบาทในชั้นเรียนของผู้เรียนและในด้านการตัดสินใจ (Breen: 2002) 

  นอกจากนั้น Mercer นักการศึกษาผู้หนึ่งยังเสนอแนวคิดว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การที่
เด็ก ๆ ได้พบเห็นวัตถุสิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจัดเป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรม ท าให้การ
จัดการเรียนการสอนควรค านึงถึงบริบททางสังคมด้วยเช่นกัน วิธีการเรียนรู้ในแนวใหม่ ครูควรมีบทบาท
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เป็นผู้ช่วยเหลือ (helper) ซึ่งอาจมีบทบาทในฐานะได้ทั้งผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติ ผู้รู้  และมีบทบาทในการ
ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนด้วยตนเอง แต่สามารถขอความช่วยเหลือหรือขอความเห็นได้ (Wright, 
2005: 25-37) 
 3.1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
  รูปแบบของต าราและสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษที่ 20 จนถึงปัจจุบัน เน้นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เป็นหลัก โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ใช้
กับงานน าเที่ยว ควรเป็นการสร้างบทสนทนาที่ใช้ real life situation คือ สร้างบทเรียนโดยอาศัย
สถานการณ์จริงเป็นต้นแบบ โดยใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบการเรียนการสอน ท าให้เห็นภาพจริง และการ
ฟังสามารถได้ฟังเสียงเจ้าของภาษาจริง ๆ 
  รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร Communicative 
Language Teaching (CLT) 
  การเรียนการสอนแบบนี้เน้นการปฏิสัมพันธ์เป็นหลัก โดยเริ่มต้นขึ้นจากการพัฒนา
ทักษะการฟังและการพูด  ซึ่งเริ่มต้นขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ในชั้นเรียนการเรียนรู้ไวยากรณ์  เริ่ม
จากบทสนทนา  ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกการออกเสียง และการเรียนรู้โครงสร้างของภาษาผ่านทางบท
สนทนา  ด้วยวิธีการเรียนแบบนี้ ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาขีดความสามารถทางภาษาของตนโดยการฝึก
ทักษะต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับทั้งที่เป็นแบบแผนและภาษาที่ใช้ในสังคมจริง  ๆ               
ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
  CLT เป็นวิธีการฝึกทักษะทางภาษามากกว่าจะเรียกว่าเป็นวิธีสอน David Nunan 
(2004)     ได้ให้ความหมายของ CLT ไว้ 5 ข้อ ดังนี้ 
  1. เป็นการเรียนรู้โดยใช้การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ในภาษาท่ีเป็นเป้าหมาย 
  2. เป็นการแนะน าบทเรียนจากสถานการณ์จริง 
  3. เป็นการให้โอกาสเรียนรู้ที่จะเน้นกระบวนการการจัดการเรียนรู้ด้วย ไม่เฉพาะแต่
เนื้อหาด้านภาษา 
  4. เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ประสบการณ์ส่วนตัวของตนเองมาเสริมความรู้ใน
ชั้นเรียนด้วย 
  5. เป็นความพยายามที่จะใช้การเรียนรู้ทางภาษาในชั้นเรียน ผสมผสานกับกิจกรรม
นอกชั้นเรียน 
  กิจกรรมที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนภาษาแบบ CLT อาทิเช่น บทบาทสมมติ เกมส์       
การสัมภาษณ์ การเพิ่มเติมข้อมูลการสนทนา การส ารวจ การท างานกลุ่ม การท ากิจกรรมเป็นคู่ และการ
เรียนการสอน (Nunan, 2004) 
  การใช้รูปแบบการสอนแบบ CLT นั้น ใช้กันแพร่หลายในวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง 
ซึ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์มาก อาทิเช่น English for Hotel, English for Tourism, English for 
Restaurant & Catering,  English for Tourist Police เป็นต้น การเรียนการสอนแบบบูรณาการท า
ให้ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงเมื่อออกไปปฏิบัติงาน 
  นอกเหนือจากการฟัง พูด อ่าน และเขียนแล้ว  แม้แต่การสอนไวยากรณ์ในปัจจุบัน  
Bayram Peleoz (2008) กล่าวถึงการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการเข้ากับทักษะทั้ง 4 
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โดยเป็นไวยากรณ์ที่แทรกอยู่ในเนื้อหา เนื่องจากไวยากรณ์ยังเป็นสิ่งจ าเป็นของการเรียนาการสอน
ภาษาอังกฤษ Peleoz ได้เสนอแนะวิธีการสอนโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ pre (ก่อน) while (ขณะก าลัง
สอน) และ post (หลังการสอน) โดยเสนอแนะให้กระตุ้นให้เห็นความส าคัญโดยการใช้สถานการณ์จริง
ในชีวิตของผู้เรียนเป็นตัวกระตุ้น   
  Hinlel (2006) ได้น าเสนอภาพรวมของการสอนภาษาอังกฤษในช่วงทศวรรษสุดท้าย
ของศตวรรษท่ี 20  ซึ่งเน้นการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบบูรณาการทักษะทั้ง 4  คือ ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการที่ส่งผลกระทบต่อการสอน
ภาษาอังกฤษทั่วโลกอันได้แก่  1) ความตกต่ าของวิธีการสอน  2) การเน้นวิธีการจากง่ายไปสู่ยากเพ่ิม
มากขึ้น  3) มีการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษมากข้ึน  4) การบูรณาการทักษะทั้ง 4 ให้เข้ากับ
บริบทและเนื้อหา Hinlel สรุปว่า การสอนแบบบูรณาการ ทักษะทั้ง 4 ยังคงเป็นการสอนภาษอังกฤษที่
มีพลวัตสูงและจะยังคงเป็นต่อไปอีกในอนาคตข้างหน้า  ควบคู่ไปกับการค้นพบองค์ความรู้ใหม่  ๆ  
เกี่ยวกับการสอน ว่าจะสอนอะไร และสอนอย่างไร  
  J. C. Richards (2001) ได้กล่าวถึงวิธีการสอนในรูปแบบของ CLT ว่านับตั้งแต่ CLT 
ได้เริ่มต้นใช้เมื่อทศวรรษ 1970S เป็นต้นมา ก็ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก แต่ส าหรับอาจารย์           
ผู้เริ่มสอนภาษาอังกฤษอาจไม่เข้าใจว่า วิธีการสอนแบบ CLT หมายถึง ไม่ต้องสอนไวยากรณ์เลยใช่
หรือไม่ ซึ่งค าตอบคือ ไม่ใช่  การสอนภาษาอังกฤษในยุคศตวรรษก่อน เน้นการสอนไวยากรณ์เป็นหลัก 
อาทิเช่น การสร้างรูปประโยค สร้างอย่างไร ชนิดของค า (parts of speech)  กาล (Tense)  แต่ CLT 
ค านึงถึงองค์ประกอบหลากหลายในการเรียนรู้ภาษา อันได้แก่ 

 เรียนรู้การใช้ภาษาในวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่แตกต่างหลากหลาย 
 เรียนรู้ที่จะพลิกแพลงการใช้ภาษาไปตามบุคคลและสถานที่ที่ต่างกัน 
 สามารถผลิตและเรียนรู้ เข้าใจ การใช้ภาษาที่แตกต่าง อาทิเช่น การเล่าเรื่อง 

รายงาน  การสัมภาษณ์  การสนทนา ฯลฯ 
 เรียนรู้ที่จะสื่อสารได้ แม้กับผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านความรู้เรื่องภาษา 

  Richards มีความเห็นว่า การใช้ CLT เป็นรูปแบบในการสอน เป็นการเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และสามารถยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ และก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับชั้นเรียนได้ 
  การใช้สื่อประกอบการสอนในรูปแบบ CLT 
  เนื่องจาก CLT เป็นรูปแบบการเรียนการสอนยุคใหม่ที่มีทักษะด้านการฟังและการพูด
รวมอยู่ด้วย การใช้สื่อประกอบท าให้ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการฝึก
ทักษะด้านการฟัง ผู้เรียนสามารถฟังการออกเสียง การเน้นเสียง และการสนทนาโดยเจ้าของภาษาไทย 
และฟังซ้ า ๆ เพ่ือฝึกฝนให้คล่องแคล่วได้ด้วยการใช้สื่อซีดีเสียง 
  ในการฝึกทักษะการสนทนา การใช้วีดิทัศน์ประกอบการเรียนการสอน นอกจากจะได้
ฟังการสนทนาจากเจ้าของภาษาแล้ว การได้เรียนรู้พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมนานาชาติโดยผ่านทางสื่อ                 
วีดิทัศน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายต่าง ๆ ได้ง่ายและมากขึ้น 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

19 

 

 

  รูปแบบการสอนแบบ Task-based language teaching (TBLT) 
  Jane Willis (1996) ได้กล่าวถึง Task-based language teaching ว่า TBLT เป็น
รูปแบบการสอนที่ใช้ภาษาจริง ๆ โดยการให้นักศึกษาใช้ภาษาอย่างเต็มรูปแบบโดยฝึกเสมือนจริง อาทิ
เช่น การไปพบแพทย์  การแลกเงิน  การติดต่อแผนกลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือขอความช่วยเหลือ ฯลฯ  
  ลักษณะที่ส าคัญของ Task-based language teaching ได้แก่ 
  1. เลือกเนื้อหาจากความต้องการของงานเป็นเป้าหมาย 
  2. เน้นการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ 
  3. ใช้ต าราที่มาจากสถานการณ์จริง 
  4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสนใจในกระบวนการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากตัวภาษาล้วนๆ 
  5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ประสบการณ์ของตนเองผนวกเข้ากับบทเรียนในชั้นเรียน 
  6. มีส่วนเชื่อมโยงระหว่างการเรียนภาษาในชั้นเรียนกับการใช้ภาษานอกห้องเรียน 
  Task–based เป็นวิธีสอนที่สามารถจะท าให้เห็นความชัดเจนระหว่างภาษาที่ใช้ใน
ต ารากับภาษาในโลกของการท างาน 
  การน าวิธีการของ Task–based  มาใช้ส าหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารนั้นใช้ประโยชน์ได้มากในทักษะการพูด ผู้เรียนสามารถก าหนดสถานการณ์เพ่ือสร้างบทสนทนาได้
เอง ท าให้การสื่อสารมีความหมายมากขึ้น เพราะในชีวิตจริงการพูดสนทนาอาจใช้ค าพูดที่แตกต่างกัน 
แต่ความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันได้  ผู้เรียนอาจใช้ไวยากรณ์หรือศัพท์ที่ตนเองต้องการใช้โดยไม่
ต้องกังวลว่าจะถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือไม่ ท าให้การสื่อสารสนทนาไม่สะดุด นอกจากนั้นยังสร้าง
ความคุ้นเคยกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนได้ฝึก  อาทิเช่น ไปลงทะเบียนเข้าพักในโรงแรม อย่างไรก็
ตาม Task–based ไม่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับเริ่มต้น (Willis: 1996) 
  การสร้างชุดการเรียนในรูปแบบ Communicative Language Teaching เป็น
รูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับพนักงานโรงแรมส่วนหน้าเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากงานในส่วนหน้าเน้นการปฏิสัมพันธ์เป็นหลัก ซึ่ง CLT มีการฝึกทักษะครบทั้ง 4 อย่าง  และยัง
สามารถแทรกความรู้ด้านศัพท์และไวยากรณ์ไว้ในบริบทต่างๆ ได้ด้วย  การสร้างบทสนทนาสามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม และฝึกโดยสร้างสถานการณ์ที่ เหมือนจริงได้  วิธีการสอนแบบ                 
Task–based สามารถน ามาใช้ได้ดีในการฝึกทักษะการพูดและการฟังเช่นกัน  ซึ่งทักษะทั้งสองด้านนี้
สามารถใช้สื่อ ซีดี และวีดิทัศน์ ประกอบการเรียนการสอน ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการได้ฟังและได้ชมเจ้าของภาษาพูดและออกเสียง 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับความเป็นมา
และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์ ตลอดจนการสร้างคู่มือการน าเที่ยว
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดังต่อไปนี้ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
 จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ (2559) ได้วิจัยการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น
ของเยาวชนต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการ
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พัฒนายุวมัคคุเทศก์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น ของเยาวชนต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาบริบทและศักยภาพในการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ของเยาวชน 2) ศึกษาและสร้างการเรียนรู้ให้กับ
เยาวชน ต าบลมะเกลือใหม่ โดยกระบวนการเรียนรู้เรื่องการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี 3) ให้เยาวชน ต าบล
มะเกลือ สามารถน าชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนได้  กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 19 คน เป็นเยาวชนที่อาศัย
ในต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เก็บข้อมูลจากเอกสาร การส ารวจ การอบรม
ผลการวิจัยพบว่าต าบลมะเกลือใหม่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การเรียนรู้การเป็นยุวมัคคุเทศก์ใช้วิธีการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการน าเที่ยวใน 
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ วัดป่าภูผาสูง ทั้งนี้รูปแบบการเรียนรู้มีดังนี้ 1) การส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 2) 
ฝึกอบรมการเป็นยุวมัคคุเทศก์ 3) ฝึกปฏิบัติการเป็นยุวมัคคุเทศก์น าเที่ยว 
 จิราภรณ์ มาตังคะ และคณะ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศาสนศิลป์ของศาสนสถานริมฝั่งน้ า : 
กรณีศึกษาชุมชนธนบุรี ได้กล่าวถึงความเป็นมาของการก่อตั้งกรุงธนบุรี ชุมชนกุฎีจีน ซึ่งเป็นชุมชน
นานาชาติแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และการปกครอง ที่มีอิทธิพลต่อ
การก่อสร้าง ศาสนสถานของ 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ และลักษณะของศิลปกรรมในศาสนสถานต่าง ๆ             
6 แห่ง อันประกอบด้วย โบสถ์ซางตาครู้ส ซึ่งเป็นโบสถ์คริสต์ในนิกายโรมันคาทอลิก ศาลเจ้าเกียนอัน -
เกง ซึ่งเคยเป็นวัดในพระพุทธศาสนานิกายมหายาน วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร วัดอินทารามวรวิหาร 
ซึ่งเป็นวัดพุทธในนิกายเถรวาท มัสยิดต้นสน และมัสยิดบางหลวง ศาสนสถานของศาสนาอิสลาม นิกาย            
สุหนี่ ศาสนสถานทั้ง 6 แห่ง ตั้งอยู่ริ่มฝั่งน้ า มีความงดงามที่โดดเด่น ทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม 
และจิตรกรรม 
 ไชยปกรณ์ ป้องญาติ  ลินจง โพชารี (2560) ได้ศึกษาวิจัยศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิด
ความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย การ
วิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ ศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือ
ความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม    โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ Independent t-test, One-way ANOVA และ Multiple Correlation Analysis 
ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในรายด้านนั้น 
ศักยภาพด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นศักยภาพมัคคุเทศก์
ในเรื่อง ความกระตือรือร้นในการท างาน การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ และความอดทนต่อการท างาน 
ส่วนความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามนั้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามประทับใจมากที่สุดคือ 
มัคคุเทศก์มีความเป็นกันเอง มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 พลอยระดา ภูมี วรวัฒน์ ทิพจ้อย และณัฏฐนันธ์ สุวรรณวงก์ (2559) ได้วิจัยเรื่องการเสริมสร้าง
ศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนทื่ชุ่มน้ าหนองหาน อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ระดับความรู้และความพึงพอใจ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น กิจกรรมที่ใช้คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นเป็นหลักสูตรระยะสั้นมีผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งเป็นตัวแทนของชุมชนจ านวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้
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เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบประเมินผลความรู้และแบบประเมินโครงการ  สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและค่า
ร้อยละ ผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีระดับการรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกในแต่ละ
ประเด็นพบว่า 1) บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 2) การอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบ
นิเวศและ 3) ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและกฎหมาย ส าหรับด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีระดับ
ความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 78.92, 78.00 และ 84.30 ตามล าดับ ส่วนความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีระดับความรู้อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 65.00 และความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นมี
ระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 47.40)  การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพบว่า
ในภาพรวมมีระดับความความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.49 
 ณัฐนุช วณิชย์กุล ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ  (2559) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการให้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธในประเทศศรีลังกาของบริษัททัวร์เอ้ืองหลวงจ ากัด งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธใน
ประเทศศรีลังกาของบริษัททัวร์เอ้ืองหลวงจ ากัด และ 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธในประเทศศรีลังกา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธในประเทศ
ศรีลังกาของบริษัทนี้ จ านวน  80 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ของบริษัททัวร์เอ้ืองหลวง  2 คน  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา independent                   
t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธในประเทศ ศรีลังกาของบริษัทในภาพรวมที่ระดับค่อนข้างสูง (mean=4.33) 
เมื่อพิจารณารายด้านจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ พบว่านักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับสูงในด้านกระบวนการให้บริการ (mean=4.68) และมีความพึงพอใจระดับค่อนข้าง
สูง 6 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านบุคลากร (mean=4.43) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(mean=4.39) ด้านการจัดจ าหน่าย (mean=4.24) ด้านการส่งเสริมการตลาด (mean=4.23) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (mean=4.17) และด้านราคา (mean= 4.16) และ 2) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการน าเที่ยวเชิงพุทธในประเทศศรีลังกาของบริษัททุกปัจจัยไม่
แตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โรจนา ลิ้มสกุลวานิจ 2560 ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเที่ยวต่างประเทศที่พึง
ประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเที่ยว
ต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเที่ยว
ต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ ด้านความรู้องมัคคุเทศก์ ด้าน
ความสามารถของมัคคุเทศก์ และด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย            
= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน
คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ และด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ (ค่าเฉลี่ย = 
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4.44, 4.23 และ 4.11 ตามล าดับ) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
มัคคุ เทศก์น าเที่ยวต่างประเทศที่ พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์                
น าเที่ยวต่างประเทศท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็น               
รายด้านพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ในแง่ของจรรยาบรรณ/จริยธรรม และ
คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ในแง่มนุษยสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 
และ0.01 ตามล าดับ 
 ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล  ไกรวิน วัฒนะรัตน์ ธิมาพร - ธัญญเฉลิม  และยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ 
(2559)  ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ของ
ไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยวิธีการวิเคราะห์สกัดปัจจัย (Factor Analysis) 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ของไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
คุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์ เชื่อใจ และอดทน 2) คุณลักษณะด้านการมีวินัย รับผิดชอบ และตรงต่อ
เวลา 3) คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและภาษาต่างประเทศ 4) 
คุณลักษณะด้านการมีความรักในวิชาชีพ และ 5) คุณลักษณะด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือ
บริการนักท่องเที่ยว 
 แสนชัย ลิขิตธีรวุฒิ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การออกแบบเรขศิลป์ส าหรับการสร้าง            
อัตลักษณ์และส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชนกุฎีจีน ได้ลงพ้ืนที่ ศึกษาชุมชนกุฎีจีนอย่างละเอียด ท าการ
สัมภาษณ์บุคคลในชุมชนที่อยู่อาศัยกันมาหลายชั่วคน ตลอดจนศึกษาศิลปกรรมนานาชาติ                        
ทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม และจิตรกรรม ในศาสนาสถานของชาวคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก                     
วัดพุทธนิกายเถรวาท ศาลเจ้าจีน มัสยิด และพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน ตลอดจนบ้านเรือนโบราณ ท าให้ได้
สัญลักษณ์นานาชาติ ซึ่งแสดงถึงอัตลักษณ์ของผู้คนต่างชาติพันธุ์ ศาสนาและความเชื่อ และสร้าง
สัญลักษณ์ใหม่หลายแบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชาวชุมชนกุฎีจีน ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 แคธี เอช ซู,  แอนดรูว์ ชาน และ แซม เอส ฮวง (Hsu, Cathy H. C., Chan, Andrew.  and 
Huang, S, Sam. 2009) ได้วิจัยเรื่องประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว : 
กรณีศึกษาแพ็คเกจทัวร์ในเซี่ยงไฮ้ (Tour Guide Performance and Tourist Satisfaction: a Study 
of the Package Tours in Shanghai) การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบประสิทธิภาพมัคคุเทศก์และ
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในบริบทของแพคเกจทัวร์ในเซี่ยงไฮ้  มีการน าเสนอ
กรอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในบริบทของแพ็คเกจทัวร์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับ
การก าหนดแนวคิดรวมสามด้านประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจกับการบริการที่แนะน า 2) ความพึง
พอใจกับบริการทัวร์และ 3)ความพึงพอใจกับประสบการณ์ทัวร์โดยรวม ประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์
พบว่ามีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยการให้ค าแนะน าและผลทางอ้อมต่อความพึง
พอใจต่อบริการทัวร์และประสบการณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการให้บริการมัคคุเทศก์ส่งผลเชิง
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บวกต่อความพึงพอใจต่อบริการทัวร์ แต่ไม่พบว่ามีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจกับประสบการณ์
การท่องเที่ยวโดยรวม อย่างไรก็ตามผลกระทบทางอ้อมของความ พึงพอใจในการให้บริการที่มีต่อความ
พึงพอใจกับประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยสื่อความพึงพอใจกับการบริการการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญ มีกล่าวถึงความหมายของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานก ากับดูแล ประเด็นส าคัญอยู่
ที่ประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์น าเที่ยว  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
ประสบการณ์ของการน าเที่ยว คุณภาพการบริการ  มัคคุเทศก์เป็นผู้ปฏิบัติงานระดับแนวหน้าใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทาง  บริการน าเที่ยวเป็นองค์ประกอบหลักของ บริการน าเที่ยวที่น าเสนอโดยผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว การที่มัคคุเทศก์น าเท่ียวสามารถให้บริการที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ไม่เพียง แต่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เป็นพันธมิตร แต่ยังมีความส าคัญต่อภาพรวมของ
จุดหมายปลายทางที่เขาเป็นตัวแทนอยู่ด้วย ในประเทศจีนหน่วยงานการท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ ให้
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการน าเที่ยว ดังนั้นในปี 
ค.ศ. 1989 องค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติจีน (CNTA) จึงได้ก าหนดคุณสมบัติมัคคุเทศก์น าเที่ยว
แห่งชาติ 
 ฮู เหวย (Hu, Wei, 2007) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “มัคคุเทศก์และการพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษา
ของไห่หนานประเทศจีน (Tour guides and sustainable development: The case of Hainan, 
China)” การศึกษาครั้งนี้กล่าวถึงช่องว่างโดยการส่งเสริมความเข้าใจว่ามัคคุเทศก์น าเที่ ยวสามารถช่วย
ในการย้ายการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืนได้อย่างไร ระบุวัตถุประสงค์การวิจัยสามประการคือ 1) 
เพ่ือให้เข้าใจถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยว 
2) เพ่ือส ารวจบทบาทและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์กับผลที่ตามมาเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืน และ3) 
เพ่ือตรวจสอบว่าระดับในทางปฏิบัติและเหตุผลของมัคคุเทศก์น าเที่ยวที่ใช้ประโยชน์จากหน้าที่ของตน
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ดี จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะปรับปรุง
คุณภาพชีวิตส าหรับทุกคนโดยไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางนิเวศวิทยาและสังคมวัฒนธรรมที่ไม่พึงประสงค์  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความยั่งยืน ในการท าเช่นนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวแต่ละคนต้องมี
บทบาทและความรับผิดชอบของตัวเองเพ่ือมีส่วนร่วมในการแสวงหาการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ                 
ในฐานะตัวแทนกลางในระบบการท่องเที่ยวทั้งหมดมัคคุเทศก์น าเที่ยวมีการติดต่อโดยตรงกับผู้เยี่ยม
เยือน และกับผู้ อ่ืนซึ่งท างานในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์มีบทบาทที่
หลากหลายในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่
นักท่องเที่ยว ทรัพยากรชุมชนท้องถิ่นปลายทางการท่องเที่ยว นายจ้างหน่วยงานของรัฐและมัคคุเทศก์
เอง มัคคุเทศก์น าเที่ยวสามารถสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่น าไปสู่ความยั่งยืนโดยพยายาม
จัดการประสบการณ์การจัดการทรัพยากรและการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือช่วยให้นักท่อง เที่ยว
ได้รับประสบการณ์ที่สนุกสนานและคุ้มค่าเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานที่ปลายทาง              
การบริโภคและการผลิตผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่น แนวทางการตีความเป็นวิธีการที่มัคคุเทศก์น า
เที่ยวสามารถตระหนักถึงศักยภาพดังกล่าว กรณีศึกษาได้ด าเนินการในไห่หนานประเทศจีน มีการ
ตรวจสอบการชี้แนะเพ่ือดูว่ามัคคุเทศก์น าเที่ยวมีส่วนร่วมหรือไม่และมีส่วนร่วมในการบรรลุความยั่งยืน
ของท้องถิ่นหรือไม่ พบว่ามัคคุเทศก์น าเที่ยวในไหหล าไม่ได้ใช้ประโยชน์จากหน้าที่ที่คาดหวังทั้งในการ
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เสริมสร้างประสบการณ์ที่สนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยวในการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น
หรือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น ศักยภาพของมัคคุเทศก์ถูกปิดกั้นโดยประเด็นและปัญหาของ
การชี้แนะที่มุ่งการท าเงินเป็นหลัก กลุ่มที่ได้รับค่าใช้จ่ายต่ ากว่าที่ได้รับการปฏิบัติในอุตสาหกรรมและ
ระบบค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมส าหรับค าแนะน าไม่มีมาตรการคุ้มครองเพ่ือให้แน่ใจว่าผลประโยชน์ที่
ได้รับ  การขาดความเป็นมืออาชีพและการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมาตรการการตรวจสอบ
ที่ไม่มีประสิทธิภาพและความตระหนักในการพัฒนาอย่างยั่งยืนยังอยู่ในขอบเขตจ ากัด เพ่ือให้
สถานการณ์ดีขึ้นควรมีมาตรการห้ามการท่องเที่ยวและการค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ดีต่อสุขภาพ ควรมีการ
พัฒนาและรับรองมาตรการรับรองการฝึกอบรมและการติดตามตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ   
ผลประโยชน์ส่วนตัวของมัคคุเทศก์ควรได้รับการปกป้องและตระหนักถึงความยั่งยืนของท้องถิ่น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกอุตสาหกรรมควรได้รับการส่งเสริม ต้องใช้ความพยายามอย่างจริงจังของ
หน่วยงานภาครัฐรวมถึงสมาชิกอุตสาหกรรม เพื่อให้มัคคุเทศก์น าเที่ยวมีศักยภาพในการเป็นตัวแทนของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 เหงียน ฮวง เลอ (Nguyen, Hoang Le, 2015) ได้วิจัยเรื่องผลกระทบของการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์น าเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดีต่อการเลือกเวียดนามเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว (The impacts of tour guide performance on foreign tourist satisfaction and 
destination loyalty in Vietnam)  การศึกษาได้ด าเนินการในบริบทของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
อยู่ในเวียดนามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพมัคคุเทศก์ในประเทศ โดยใช้แบบสอบถามที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและ กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 500 คนในหกเมืองใหญ่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมากใน
เวียดนาม  คัดเลือกโดยมัคคุเทศก์น าเที่ยวเพ่ือรวบรวมข้อมูลในทุกการเดินทางที่จัดขึ้นโดยบริษัท
ท่องเที่ยว  มัคคุเทศก์แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวในคืนสุดท้ายของแพคเกจทัวร์จากนั้น 
เก็บรวบรวมในเช้าวันรุ่งขึ้น มัคคุเทศก์น าเที่ยวได้แจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบว่ามีเพียงนักวิจัยเท่านั้นที่จะ
เห็นแบบสอบถามที่ส่งคืนซึ่งใส่ไว้ในซองปิดผนึก  จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักส่งผลให้มี
แบบสอบถาม 451 ฉบับที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์  การสร้างแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างใช้เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และความภักดีของจุดหมายปลายทาง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์น าเที่ยวมี
บทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและความภักดีของนักท่องเที่ยวในแพ็คเกจ
ทัวร์ ประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์ประกอบด้วยห้ามิติ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา ทักษะความสามารถระดับมือ
อาชีพ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองค์กรและทักษะการแนะน าความบันเทิง ประสิทธิภาพของ
มัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนด
ความภักดีของลูกค้า การศึกษาครั้งนี้ได้เสนอข้อเสนอแนะส าหรับมัคคุเทศก์น าเที่ยวและผู้จัดการทัวร์ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือระบุข้อดีและข้อเสียของคุณลักษณะไกด์น าเที่ยวจากนั้นเพ่ือส่งเสริมและ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้ถึงระดับที่สูงขึ้นของความพึงพอใจของลูกค้าเช่นเดียวกับการส่งเสริมความภักดีของ
ปลายทาง 
 Belcher (2006) ได้น าเสนอภาพรวมของ English for Specific Purposes  ซึ่งเริ่มต้นด้วย
การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการและเป้าหมายในการเรียนการสอน  การเจาะจง
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วิธีการสอน และความเชี่ยวชาญของผู้สอนในเนื้อหาวิชา  ได้มีการยกตัวอย่างจากงานวิจัยเกี่ยวกับวิธี
สอนทั้งการอ่านและการพูด  และมีข้อเสนอแนะส าหรับการค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย 
 Ying Ying Chuang (2009). ได้น าเสนองานวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสอนและ
การทดสอบในชั้นเรียน ซึ่ง Chuang พบว่าการทดสอบด้านการพูดนั้น การประเมินผลท้าทายและยาก
ยิ่ง  จึงขอให้อาจารย์ชาวไต้หวัน 62 คน ท าการทดสอบกับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า การทดสอบด้านการพูดสามารถท าได้หลายวิธี 
 Julin Yang (2008) ได้น าเสนองานวิจัยศึกษาวิธีการสอนเพ่ือพัฒนาการพูดของนักศึกษา โดย
ใช้วิธีการของ task-based โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการสอน และวิธีการเรียนโดยไม่ใช้ task-based 
คอมพิวเตอร์ โดยท าการวิจัยจากนักศึกษาไต้หวันในวิทยาลัย Hsing Wu  ใช้เวลาทดลอง 12 สัปดาห์ 
ผลปรากฏว่านักศึกษาที่เรียนโดยวิธีใช้ task-based  มีระดับคะแนนที่สูงกว่าอีกกลุ่ม 
 งานวิจัยเหล่านี้เป็นข้อมูลในการจัดท าคู่มือการน าเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและชุมชนวัดกัลยาณ์                           
ของมัคคุเทศก์อาสาสมัคร 




