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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 คณะผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำสำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ                         
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรีที่เข้ำร่วมโครงกำร Young Volunteer 
Guides for Community Tourism จ ำนวน 36 คน มีผลกำรวิเครำะห์ดังต่อไปนี้ 
 
           ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมดมีจ ำนวน 36 คน แบ่งเป็นเพศชำย 12  คน เพศหญิง 24 คน 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการมีเกณฑ์การประเมินดังต่อไปนี้ 
 เกณฑ์กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อรำยกำร
ประเมินของค่ำเฉลี่ย ( x ) มีดังนี ้
 5.00-4.51 เห็นว่ำมีควำมพึงพอใจ/ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใน
   ระดับมำกท่ีสุด 
 4.50-3.51    เห็นว่ำมีควำมพึงพอใจ/ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใน
   ระดับมำก 
 3.50-2.51    เห็นว่ำมีควำมพึงพอใจ/ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใน
   ระดับปำนกลำง 
 2.50-1.51   เห็นว่ำมีควำมพึงพอใจ/ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใน
   ระดับน้อย 
 1.50-0.00    เห็นว่ำมีควำมพึงพอใจ/ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใน
   ระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.1  ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำร Young Volunteer 
  Guides for Community Tourism จ ำนวน 36 คน 
 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
Young Volunteer Guides for Community Tourism 

ณ ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร ชั้น 2 ชั้น 8 มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
16 มกราคม 2562 และ ณ ชุมชนกุฎีจีน 23 มกราคม 2562 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ ชำย 12 (33.33%) หญิง 24 (66.67%) 
1.2 อำยุ ต่ ำกว่ำ 20 ปี 12 คน (33.33%) 21 – 25 ปี 24 คน (66.67%) 
1.3 สถำนภำพ นักศึกษำโปรแกรมวิชำภำษำอังกฤษ (36 คน) 100% 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 

หัวข้อ/ประเด็นหลกั 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

รวม 
 
X S.D % N 

แปล
ผล 

ด้านความรู้ที่ได้รับ 
1.1 ความรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับ 
1. อัตลักษณ์ชุมชนกุฎีจีน 

21 11 3 0 0 4.53 0.64 90.60 36 
มำก
ที่สุด 

2. กำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรน ำ
ท่องเที่ยวชุมชนให้แก่
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

8 20 8 0 0 4.00 0.67 80.00 36 มำก 

3. ประวัติและสภำพปัจจุบัน
ของชุมชนกุฎีจีนและโบสถ์ซำง
ตำครู้ส 

20 12 4 0 0 4.44 0.68 88.80 36 มำก 

4. ควำมรู้เกี่ยวกับศำลเจ้ำเกียน
อันเกง 

10 24 1 1 0 4.19 0.62 83.8 36 มำก 

5. ควำมรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
บ้ำนกุฎีจีน 

17 15 3 1 0 4.33 0.75 86.6 36 มำก 

รวม 76 82 19 2 0 4.30 0.7 86.0  มำก 
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หัวข้อ/ประเด็นหลัก 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

รวม 
 
X S.D % N แปลผล 

1.2 ความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ 
1. ได้พัฒนำควำมรู้และฝึกฝน
ทักษะทำงภำษำอังกฤษ 20 11 5 0 0 4.42 0.72 88.4 36 มำก 

2. ได้ควำมรู้และทักษะกำรใช้
ภำษำอังกฤษในกำรน ำ
ท่องเที่ยวชุมชนให้แก่
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

19 13 4 0 0 4.42 0.68 88.4 36 มำก 

3. ได้ควำมรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
ควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน
ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนกุฎีจีน 

21 13 2 0 0 4.53 0.60 90.6 36 มำกที่สุด 

รวม 60 37 11 0 0 4.45 0.67 89.0 108 มำก 
2. ด้านวิทยาการ  
1. ควำมรู้ควำมสำรถในเนื้อหำ
ที่บรรยำย 

18 18 0 0 0 4.50 0.50 90.0 36 มำก 

2. ถ่ำยทอดควำมรู้ให้เข้ำใจได้
ง่ำย 

14 21 1 0 0 4.36 0.54 87.2 36 มำก 

3. เปิดโอกำสให้ซักถำมข้อ
สงสัย 

20 13 3 0 0 4.47 0.64 89.4 36 มำก 

รวม 52 52 4 0 0 4.44 0.57 88.8  มำก 
3. ด้านการจัดโครงการ 
1. เนื้อหำที่น ำเสนอภำยใน
โครงกำรมีควำมละเอียดชัดเจน 

15 16 4 0 0 4.31 0.66 86.2 36 มำก 

2. ควำมเหมำะสมของสถำนที่
ในกำรฝึกอบรม 

16 18 2 0 0 4.39 0.59 87.8 36 มำก 

3. ควำมเหมำะสมของ
ระยะเวลำในกำรฝึกอบรม 

13 20 2 0 0 4.28 0.61 85.6 36 มำก 

4. คุณภำพของเอกสำร
ประกอบกำรอบรม 

16 16 4 0 0 4.33 0.67 86.6 36 มำก 

5. กิจกรรมมัคคุเทศก์
อำสำสมัครน่ำสนใจ 

20 11 5 0 0 4.42 0.72 88.4 36 มำก 

6. อำหำร เครื่องดื่ม และ 20 12 3 1 0 4.42 0.76 88.4 36 มำก 
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หัวข้อ/ประเด็นหลัก 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

รวม 
 
X S.D % N แปลผล 

อำหำรว่ำง 
รวม 100 93 20 1 0 4.36 0.67 87.2  มำก 

4. ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
1. ท่ำนมีควำมรู้ มีทักษะกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพ่ิมขึ้นและ
สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ 

12 21 3 0 0 4.25 0.60 85.0 36 มำก 

2. ท่ำนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้
ที่ได้รับเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
ชุมชนกุฎีจีนได้ 

14 21 1 0 0 4.36 0.54 87.2 36 มำก 

3. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้จำก
กำรเข้ำโครงกำรไปใช้ประโยชน์
ในกำรเป็นมัคคุเทศก์
อำสำสมัครกุฎีจีนได้ 

20 15 1 0 0 4.53 0.55 90.6 36 มำกที่สุด 

4. ท่ำนช่วยให้ชุมชนกุฎีจีนเป็น
ที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว 

17 18 1 0 0 4.44 0.55 88.8 36 มำก 

รวม 63 75 6 0 0 4.40 0.57 88.0  มำก 
รวมทั้งสิ้น 351 339 60 3 0 4.38 0.65 87.6  มำก 

 
 เมื่อพิจำรณำตำมหัวข้อพบว่ำรำยกำรในหัวข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือ ควำมรู้หลัง
เข้ำร่วมโครงกำร อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 89  รองลงมำคือ ด้ำนวิทยำกำร อยู่ในระดับมำก คิด
เป็นร้อยละ 88.8 และด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 88 ล ำดับถัดไป 
เป็นด้ำนกำรจัดโครงกำร อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 87.2 ส่วนหัวข้อที่มีระดับควำมพึงพอใจล ำดับ
สุดท้ำยคือ ควำมรู้ก่อนเข้ำร่วมโครงกำร อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 86 ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 




