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 บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 
  1. ประชากร 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากร 
 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาตาม ได้แก่  
   1.  ผู้เชี่ยวชาญระบบควบคุมอัตโนมัติ จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านไฟฟ้า จ านวน 1 
ท่าน และผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้เชี่ยวชาญ
โดยพิจารณาจากคุณวุฒิและประสบการณ์ หรือท างานทางด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ ทางด้านไฟฟ้า 
และทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วย การคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
   2. บุคลากรของงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส านักวิทยบริการและเท คโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบห้องประชุมอัตโนมัติ จ านวน 4 ท่าน  โดย
วิธีการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบห้องประชุมอัตโนมัติ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
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    1. ระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรม
ได ้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
    2. แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    3. แบบสอบถามความพึงพอใจและการสัมภาษณ์เชิงลึกระบบห้องประชุม
อัตโนมัติ  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
 2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ และ
ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
    1. ระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรม
ได้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   มีข้ันตอนการสร้าง
ดังนี้ 
      1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดย
เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      1.2 ออกแบบระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ         
ที่สามารถโปรแกรมได้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึง
ได้ไดอะแกรม ดังนี้ 
        1. ไดอะแกรมแสดงอินพุตส่วนสวิทช์และปุ่มกด ของเครื่องควบคุมเชิง
ตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ 
        2. ไดอะแกรมแสดงอินพุตส่วน ของความปลอดภัย ของเครื่องควบคุม
เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ 
        3. ไดอะแกรมแสดงเอาท์พุต ส่วนแรกของ เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่
สามารถโปรแกรมได้ 
        4. ไดอะแกรมแสดงเอาท์พุต ส่วนท้ายของ เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่
สามารถโปรแกรมได้ 
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ภาพ 82 ไดอะแกรมแสดงอินพุตส่วนสวิทช์และปุ่มกด ของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถ 
 โปรแกรมได้  
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

93 
 

0
V

D
C

2
4

V
D

C
R

E
D

B
L

A
C

K C
O

M
 

F
 4

A

1
0

1
1 I 1.11

I 1.10

K
M

 2

Feed Back Fancoil K
M

 11
3

1
4

1
3

1
4 1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
C

H
1

C
H

0
0

0
1 I 2.01

I 2.00

K
M

3
K

M
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

2
C

H
2

C
H

0
2

0
3 I 2.03

I 2.02

K
M

5
K

M
6

1
3

1
4

3
L

2

4
T

2

3
L

2

4
T

2

2
C

H
2

C
H

0
4

0
5

0
6

0
7 I 2.07

I 2.06

I 2.05

I 2.04

K
M

7
K

M
8

K
M

9

P
B

1
0

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4

3 4

2
C

H
2

C
H

2
C

H
2

C
H

0
8

0
9

1
0

1
1 I 2.11

I 2.10

I 2.09

I 2.08

P
B

1
1

R
N

R
P

3 4

1
3

1
4

1
3

1
4

1
3

1
4 2

C
H

2
C

H
2

C
H

2
C

H

1
3

1
4

Q
1

 

(A
U

X
)

Q
2

 

(A
U

X
)

Q
3

 

(A
U

X
)

Q
3

 

(A
U

X
)

Q
5

 

(A
U

X
)

Q
6

 

(A
U

X
)

Q
7

 

(A
U

X
)

Q
8

 

(A
U

X
)

Q
9

 

(A
U

X
)

1
C

1
A

2
C

2
A

3
C

3
A

4
C

4
A

7
C

7
A

8
C

8
A

9
C

9
A

R
M

D
1

R
M

D
2

R
M

D
3

R
M

D
4

R
M

D
7

R
M

D
8

R
M

D
9

Air Condition (Feed Back)

Lighting (Feed Back)

Equipment Rack (Feed Back)

Projector (Feed Back)

Screen Up (Feed Back)

Screen Down (Feed Back)

Television (Feed Back)

External Control 

Projector/Screen  (Feed Back)

 Spare (Feed Back)

Reset (Phuse Button)

Emergency Stop (Phuse Button)

Network Control (Circuit Relay)

Phase Protection (Circuit Relay)

 (Spare)

                      
                   

 
 
ภาพ 83 ไดอะแกรมแสดงอินพุตส่วนของความปลอดภัย ของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถ 
 โปรแกรมได้  
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

94 
 

0
 V

D
C

2
4

V
D

C

Q 100.00

Q 100.01

Q 100.02

Q 100.03

Q 100.04

Q 100.05

Q 100.06

Q 100.07

C
O

M
 

0
7

0
6

0
5

0
4

0
3

0
2

0
1

0
0

B
L

A
C

K

R
E

D

6
C

6
B

F
 4

A

1
0

0
C

H
1

0
0
C

H
1

0
0
C

H
1

0
0

C
H

1
0

0
C

H
1

0
0
C

H
1

0
0
C

H
1

0
0
C

H

5
C

5
B

Q 101.00

Q 101.01

Q 101.02

Q 101.03

Q 101.04

Q 101.05 0
5

0
4

0
3

0
2

0
1

0
0

H
0

0
H

0
1

H
0

2
H

0
3

1
0

1
C

H
1

0
1
C

H
1

0
1
C

H
1

0
1
C

H
1

0
1
C

H
1

0
1
C

H

H
0

4
R

M
D

1
R

M
D

2
R

M
D

3
R

M
D

4
R

M
D

5
R

M
D

6
R

M
D

7
R

M
D

8
R

M
D

9

R
M

D
1

/6
R

M
D

1
/5

1
I Y

2
I Y

3
I Y

4
I Y

5
I Y

6
I Y

7
I Y

8
I Y

9
I Y

X
2

X
1

X
2

X
1

X
2

X
1

X
2

X
1

X
2

X
1

(Circuit Relay) Air Condition

(Circuit Relay) Lighting

(Circuit Relay) Equipment Rack

(Circuit Relay) Projector

(Circuit Relay) Screen Up

(Circuit Relay) Screen Down

(Circuit Relay) Television

(Circuit Relay) Control External 

Projector/Screen 

(Circuit Relay) Spare

(Lamp) Manual

(Lamp) Aotomatic

(Lamp) Air Condition

(Lamp) Lighting

(Lamp) Equipment Rack

                      
                   

 
ภาพ 84 ไดอะแกรมแสดงเอาท์พุตส่วนแรกของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  
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ภาพ 85 ไดอะแกรมแสดงเอาท์พุตส่วนท้ายของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ 
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       1.3 สร้างระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ              
ที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
ซึ่งประกอบด้วย  เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ และวงจรการท างาน ของระบบ
ควบคุมไฟฟ้า มีข้ันตอนดังนี้ 
        1.3.1 รูปแบบการท างานของระบบสามารถควบคุมได้ 2 แบบ คือ การ
ท างานของแบบ MANUAL และการท างานของแบบ AUTOMATIC ซึ่งการท างานของแต่ละรูปแบบ
จะต่อกับอินพุต เอาท์พุต และอุปกรณ์ต่างๆ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 การท างานของแบบ MANUAL และการท างานของแบบ AUTOMATIC 
 

แบบ สวิตช์ อินพุต ไฟแสดงสถานะ เอาท์พุต 
MANUAL SW0 I0.00 H00 Q101.01 

AUTOMATIC SW1 I0.01 H01 Q101.02 
 
         1.3.1.1 การท างานของรูปแบบ MANUAL เมื่อบิดเลือกสวิตช์ไป
ที่ MANUAL ซึ่งตรงกับสวิตช์  SW0 หน้าสัมผัสของสวิตช์ที่เลือกจะส่งสัญญาณไปที่เครื่อง ควบคุมเชิง
ตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งได้รับค าสั่ง ทางอินพุต งI0.00งเข้ามาประมวลผลแล้วส่งผ่านไปทาง
เอาท์พุต งQ101.01งเพ่ือควบคุมให้ไฟแสดงสถานะ งH00งสว่างเพ่ือแสดงสถานะการท างานแบบ  
MANUAL 
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ภาพ 86 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของแบบ MANUALจากเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ 
 ที่สามารถโปรแกรมได้  
 
ตาราง 5 อินพุตของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้เมื่อเลือกแบบ MANUAL 
 

ค าสั่ง อินพุต ปุ่ม เอาท์พุต รีเลย์ เอาท์พุต ไฟแสดงสถานะ 

Air Condition I0.02 PB00 Q100.00 RMD1 Q101.03 H02 
Lighting I0.03 PB01 Q100.01 RMD2 Q101.04 H03 

Equipment Rack I0.04 PB02 Q100.02 RMD3 Q101.05 H04 
Projector I0.05 PB03 Q100.03 RMD4 Q101.06 H05 
Screen Up I0.06 PB04 Q100.04 RMD5 Q101.07 H06 

Screen Down I0.07 PB05 Q100.05 RMD6 Q102.00 H07 
Television I0.09 PB07 Q100.06 RMD7 Q102.01 H08 

External Control 
Projector / Screen 

I1.00 PB08 Q100.07 RMD8 Q102.03 H10 

Spare I1.01 PB09 Q101.00 RMD9 Q102.04 H11 
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 การท างานของค าสั่ง AirงCondition เมื่อกดปุ่ม PB00 
หน้าสัมผัสของสวิตช์จะส่งสัญญาณไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งจะได้รับค าสั่ง
ทางอินพุต I0.02 โปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผล        
ส่งสัญญาณผ่านไปทางเอาท์พุต งQ101.03งไฟแสดงสถานะ งH02งจะสว่าง งและเอาท์พุต งQ100.00   
เพ่ือควบคุมการท างานของคอยล์รีเลย์ งRMD1งซึ่งมีง2งหน้าสัมผัส งหน้าสัมผัสแรกท าหน้าที่ควบคุม
สถานะการท างานแบบย้อนกลับ ง(Feed.Back.Status)งของรีเลย์ งRMD1งหน้าสัมผัสที่สองท าหน้าที่
ควบคุมคอยล์แมกเนติกคอนแทคเตอร์ งKM1งซึ่งหน้าสัมผัสปกติเปิดของ งKM1งจะจ่ายไฟฟ้า
กระแสสลับ ง220งโวลต์ ให้กับ งAir.Conditionงเป็นการท าให้ งAir.Conditionงท างานงหากต้องการ
ให้ค าสั่ง .AirงCondition.หยุดท างานให้กดปุ่ม PB00 อีกครั้ง งหน้าสัมผัสของสวิตช์จะตัดการส่ง
สัญญาณไปที่เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้  ทางอินพุต I0.02 โปรแกรมของเครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้  จะประมวลผล ให้หยุดส่งสัญญาณ   ผ่านไปทางเอาท์พุต 
Q101.03 ไฟแสดงสถานะงH02งจะดับ และเอาท์พุตงQ100.00งจะหยุดควบคุมการท างานของคอยล์
รีเลย์ .RMD1.หน้าสัมผัส ของ .RMD1.จะหยุดการท างานของคอยล์แมกเนติกคอนแทคเตอร์ .KM1.ซ่ึง
หน้าสัมผัสปกติเปิดของ  KM1งจะหยุดจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ ให้กับ .Air.Condition เป็น
การท าให้ Air Condition หยุดท างาน  
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ภาพ 87 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของค าสั่ง Air Condition จากเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ 
 ที่สามารถโปรแกรมได้พร้อมวงจร 
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 ซึ่งการท างานของอินพุต Air Condition จะท างาน
เช่นเดียวกับการท างานของอินพุต .I0.03.(Lighting),.I0.04.(Equipment1Rack),.I0.05 (Projector),ง
I0.09.(Television),งและ . I0.10.(Spare)งจะควบคุมการท างานของคอยล์รีเลย์ งRMD2,.RMD3,ง
RMD4,.RMD7.และ.RMD9งกับไฟแสดงสถานะ.H03,.H04,.H05,.H08.และ.H11 ตามล าดับ 
 
 การท างานของค าสั่ง Screen Down เมื่อกดปุ่ม PB05 
หน้าสัมผัสของสวิตช์จะส่งสัญญาณไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  เมื่อได้รับค าสั่ง
ทางอินพุต งI0.07งโปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผล       
แล้วส่งสัญญาณผ่านทางเอาท์พุต Q102.00 ไฟแสดงสถานะ H07 จะสว่าง และส่งสัญญาณผ่านทาง
เอาท์พุตงQ100.05งสัญญาณผ่านหน้าสัมผัสปกติปิด งRMD5งเพ่ือควบคุมการท างานของคอยล์รีเลย์  
RMD6งซึ่งมีง2งหน้าสัมผัส งหน้าสัมผัสแรกท าหน้าที่ควบคุมหน้าสัมผัสปกติปิดให้ตัดวงจรที่เอาท์พุต  
Q100.04งเพ่ือป้องกันเมื่อมีการกด งScreen.Up.(Interlock)งหน้าสัมผัส ที่สอง ท าหน้าที่ควบคุม
หน้าสัมผัสปกติเปิดให้ต่อวงจร เพ่ือควบคุมคอยล์แมกเนติก  คอนแทคเตอร์ KM6 ซึ่งหน้าสัมผัส      
ปกติเปิดของ KM6 จะจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ ให้กับมอเตอร์เพื่อหมุนจอ  Screen ลงใช้งาน 
(Screen Down) 
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ภาพ 88 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของค าสั่ง Screen Down จากเครื่องควบคุม 
 เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้พร้อมวงจร 
 
 การท างานของค าสั่ง ScreenงUp เมื่อกดปุ่ม PB04 
หน้าสัมผัสของสวิตช์จะส่งสัญญาณไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  เมื่อได้รับค าสั่ง
ทางอินพุต I0.06งโปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผล       
แล้วส่งสัญญาณผ่านทางเอาท์พุต Q101.07 ไฟแสดงสถานะ H06 จะสว่าง และส่งสัญญาณผ่านทาง
เอาท์พุต Q100.04 สัญญาณผ่านหน้าสัมผัสปกติปิด  RMD6 เพ่ือควบคุมการท างานของคอยล์รีเลย์  
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RMD5งซึ่งมีง2งหน้าสัมผัส  หน้าสัมผัสแรกท าหน้าที่ควบคุมหน้าสัมผัสปกติปิดให้ตัดวงจรที่เอาท์พุต  
Q100.05 เพ่ือป้องกันเมื่อมีการกด งScreenงDownง(Interlock)งหน้าสัมผัสที่สองท าหน้าที่ควบคุม
หน้าสัมผัสปกติเปิดให้ต่อวงจร เพ่ือควบคุมคอยล์แมกเนติก  คอนแทคเตอร์ KM5 ซึ่งหน้าสัมผัส      
ปกติเปิดของ KM5 จะจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ 220  โวลต์ให้กับมอเตอร์เพื่อหมุนจอ  Screen ขึ้นเก็บ 
(Screen Up)  
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ภาพ 89 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของค าสั่ง Screen Up จากเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ 
 ที่สามารถโปรแกรมได้ พร้อมวงจร 
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 การท างานของ งScreen.Up,งScreen.Downงไม่มี
โอกาสท างานพร้อมกันได้  เพราะมีหน้าสัมผัสช่วยสลับกันตัดที่เรียกว่า  อินเตอร์ล็อก  (Interlock) ซ่ึง
กันและกัน เพื่อป้องกันมอเตอร์ของจอ Screen 
 
 1.3.1.2 การท างานของแบบ AUTOMATIC เมื่อบิดเลือกสวิตช์
ไปที่ งAUTOMATICงซึ่งตรงกับสวิตช์ งSW1งหน้าสัมผัสของสวิตช์ที่เลือกจะส่งสัญญาณไปที่ งเครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งได้รับค าสั่งทางอินพุต .I0.01.เข้ามาประมวลผล  แล้วส่งผ่าน
ไปทางเอาท์พุต Q101.02 เพื่อควบคุมให้ไฟแสดงสถานะ งH01งสว่างเพ่ือแสดงสถานะพร้อมท างาน
แบบ AUTOMATIC 
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ภาพ 90 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของแบบ AUTOMATIC จากเครื่องควบคุม 
 เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ 
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 เมื่อต้องการให้ รูปแบบ AUTOMATIC ท างานให้กดปุ่ม 
START/STOP.AUTOMATICงไฟแสดงสถานะจะสว่างข้ึนพร้อมกับสั่งให้อุปกรณ์จะท างานโดยมี
ระยะเวลาห่างกัน ค าสั่งละ 3 วินาที ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 6 อินพุตและเอาท์พุตของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้สถานะแบบ 
 AUTOMATIC ท างาน 
 

ค าสั่ง เอาท์พุต รีเลย์ เอาท์พุต ไฟแสดงสถานะ สถานะ 

Air Condition Q100.00 RMD1 Q101.03 H02 ท างาน 
Lighting Q100.01 RMD2 Q101.04 H03 ท างาน 

Equipment Rack Q100.02 RMD3 Q101.05 H04 ท างาน 
Projector Q100.03 RMD4 Q101.06 H05 ท างาน 
Screen Up Q100.04 RMD5 Q101.07 H06 ไม่ท างาน 

Screen Down Q100.05 RMD6 Q102.00 H07 ท างาน 
Television Q100.06 RMD7 Q102.01 H08 ท างาน 

External Control 
Projector / Screen 

Q100.07 RMD8 Q102.03 H10 ท างาน 

Spare Q101.00 RMD9 Q102.04 H11 ท างาน 
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  เมื่อต้องการให้ รูปแบบ AUTOMATIC หยุดท างานให้
กดปุ่มงSTART/STOP AUTOMATICงอีกครั้ง  ไฟแสดงสถานะจะดับพร้อมกับสั่งให้อุปกรณ์จะหยุด
การท างานโดยมีระยะเวลาห่างกัน ค าสั่งละ 3 วินาที ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7 อินพุตและเอาท์พุตของเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ สถานะแบบ 
 AUTOMATIC หยุดท างาน 
 

ค าสั่ง เอาท์พุต รีเลย์ เอาท์พุต ไฟแสดงสถานะ สถานะ 

Air Condition Q100.00 RMD1 Q101.03 H02 ไม่ท างาน 
Lighting Q100.01 RMD2 Q101.04 H03 ไม่ท างาน 

Equipment Rack Q100.02 RMD3 Q101.05 H04 ไม่ท างาน 
Projector Q100.03 RMD4 Q101.06 H05 ไม่ท างาน 
Screen Up Q100.04 RMD5 Q101.07 H06 ไม่ท างาน 

Screen Down Q100.05 RMD6 Q102.00 H07 ท างาน 
Television Q100.06 RMD7 Q102.01 H08 ไม่ท างาน 

External Control 
Projector / Screen 

Q100.07 RMD8 Q102.03 H10 ไม่ท างาน 

Spare Q101.00 RMD9 Q102.04 H11 ไม่ท างาน 
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 1.3.2 ระบบควบคุมสถานะการท างานแบบย้อนกลับ (FeedงBack 
Status) ถูกออกแบบขึ้นเพ่ือป้องกันการท างานที่ผิดพลาดของอุปกรณ์ในระบบ เมื่ออุปกรณ์ในระบบ
ท างานผิดพลาดระบบควบคุมสถานะการท างานแบบย้อนกลับ (Feed Back Status) จะส่งสัญญาณ
ไปยังเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ เพ่ือประมวลผลการท างานว่าเกิดความผิดพลาด 
จากนั้นเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ จะส่งสัญญาณไปที่เอาท์พุต งQ102.07งท าให้
เสียง ออด เตือน (Buzzer) ดังขึ้น  พร้อมส่งสัญญาณ ไปที่เอาท์พุตค าสั่ง ไฟแสดงสถานะกระพริบ          
ที่อุปกรณ์ท่ีมีปัญหา  เพ่ือบอกให้ผู้ใช้ระบบทราบในทันทีว่าเกิดปัญหาที่อุปกรณ์ใด จากนั้นตรวจเช็ค
และแก้ไขปัญหาในระบบให้เสร็จเรียบร้อย กดปุ่ม Reset ค้างไว้ประมาณ 3 วินาที เพ่ือให้ระบบกลับสู่
สภาวะปกติ ไฟแสดงสถานะทีก่ระพริบกับสัญญาณเตือนที่ดังจะหยุดลง 
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 การท างานของระบบควบคุมสถานะการท างานแบบย้อนกลับ
(Feed Back Status) เมื่อเปิดเซอร์กิตเบรกเกอร์  Q1 หน้าสัมผัสช่วยปกติเปิดของเซอร์กิตเบรกเกอร์  
Q1 (Auxiliary Contacts) จะปิดวงจรที่ 0VDC เพ่ือรอรับสัญญาณจากหน้าสัมผัสของอุปกรณ์ควบคุม
ไฟฟ้าชุด Feed Back ของค าสั่ง Air Condition การท างานดังกล่าว จะเหมือนกับชุดการท างานของ  
เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q2 (Feed Back Lighting), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q3 (Feed Back Equipment 
Rack), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q4 (Feed Back Projector), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q5 (Feed Back 
Screen Up), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q6 (Feed Back Screen Down), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q7 (Feed 
Back Television), เซอร์กิตเบรกเกอร์  Q8 (Feed Back External Control Projector / Screen), 
เซอร์กิตเบรกเกอร์ Q9 (Feed Back Spare) 
 
 เมื่อค าสั่ง งAir Conditionงท างานจากไดอะแกรมภาพ 87    
เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  จะประมวลผลส่งผ่านไปทางเอาท์พุต Q100.00 เพื่อ
ควบคุมการท างานของ คอยล์รีเลย์ RMD1 ซึ่งมี 2 หน้าสัมผัส หน้าสัมผัสที่สองท าหน้าที่ควบคุมคอยล์       
แมกเนติกที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น  หน้าสัมผัสแรกท าหน้าที่ต่อวงจรเพื่อรับสัญญาณท่ีมาจากหน้าสัมผัส
ของรีเลย์ .Feed.Back.Fan.Coil.(ซึ่งมีเฉพาะแค่ค าสั่ง .Air.Condition เท่านั้น) ขณะที่ งAir Condition 
ท างานหน้าสัมผัสของรีเลย์ Feed.Back.Fan.Coil.จะต่อวงจรเพื่อรับสัญญาณจากหน้าสัมผัสช่วยของ 
KM1ง(Auxiliary.Contacts)งเมื่อแมกเนติกคอนแทคเตอร์ .KM1.ท างานหน้าสัมผัสช่วยของ KM1 
(Auxiliary.Contacts)งจะต่อวงจรเพื่อรับสัญญาณท่ีมาจาก อินพุตของ เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่
สามารถโปรแกรมได้  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผลส่งสัญญาณ
ผ่านหน้าสัมผัสช่วยของแมกเนติก  คอนแทคเตอร์ งKM1ง(Auxiliary Contacts)งผ่านหน้าสัมผัสของ
รีเลย์ งFeedงBackงFanงCoilงผ่านหน้าสัมผัสของรีเลย์ งRMD1งผ่านหน้าสัมผัสช่วยปกติเปิดของ  
เซอร์กิตเบรกเกอร์ Q1 (Auxiliary Contacts) ครบวงจรที่ 0 VDC ซึ่งท าให้เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่
สามารถโปรแกรมได้รู้ว่า ค าสั่ง Air Condition ท างานปกติ การท างานดังกล่าว จะเหมือนกับชุดการ
ท างานของ รีเลย์ RMD2 กับ แมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM2 (Feed Back Lighting), รีเลย์ RMD3 
กับ แมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM3 (Feed Back Equipment Rack), รีเลย์ RMD4 กับ แมกเนติก
คอนแทคเตอร์ KM4 (Feed Back Projector), รีเลย์ RMD7 กับ แมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM7 
(Feed Back Television), รีเลย์ RMD8 กับ แมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM8 (Feed Back External 
Control Projector./.Screen), รีเลย์ RMD9 กับ แมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM9 (Feed Back 
Spare) 
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 ในการท างานแบบย้อนกลับของค าสั่ง งScreen.Upงและค าสั่ง 
Screen.Downงจะไม่น าหน้าสัมผัสของรีเลย์ RMD5 และหน้าสัมผัสของรีเลย์ งRMD6งมาใช้ในชุด 
Feed.Back.Screen.Upงและชุด งFeed.Back.Screen.Downงเนื่องจากน าไปใช้ต่อวงจรกับระบบ
อินเตอร์ล็อก (Interlock) ค าสั่ง Screen Up และค าสั่ง Screen Down ดังนี้ 
 
 เมื่อค าสั่ง Screen Down ท างานแมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM6 
ท างาน  หน้าสัมผัสช่วยของ .KM6ง(Auxiliary.Contacts)งจะต่อวงจรเพื่อรับสัญญาณท่ีมาจาก      
เครื่องควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้   
จะประมวลผลส่งสัญญาณผ่านหน้าสัมผัสของหน้าสัมผัสช่วยของ KM6 (Auxiliary Contacts) และ
ผ่านหน้าสัมผัสช่วยปกติเปิดของ .Q6. (Auxiliary.Contacts)งครบวงจรที่ ง0.VDCงซึ่งท าให้         
เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้รู้ว่าค าสั่ง Screen Down ท างานปกติ 
 
 เมื่อค าสั่ง งScreen.Upงท างานแมกเนติกคอนแทคเตอร์ KM5 
ท างาน  หน้าสัมผัสช่วยของ งKM5ง(AuxiliaryงContacts)งจะต่อวงจรเพื่อรับสัญญาณท่ีมาจาก      
เครื่องควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้   
จะประมวลผลส่งสัญญาณผ่านหน้าสัมผัสของหน้าสัมผัสช่วยของ KM5ง(Auxiliary.Contacts)งและ
ผ่านหน้าสัมผัสช่วยปกติเปิดของ งQ5ง(AuxiliaryงContacts)งครบวงจรที่ ง0งVDCงซึ่งท าให้ เครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้รู้ว่าค าสั่ง Screen Up ท างานปกติ 
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ภาพ 94 ไดอะแกรมแสดงอินพุตและเอาท์พุตของค าสั่ง External Control จากเครื่องควบคุม 
 เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้พร้อมวงจรมายังชุดควบคุมระบบภาพอิสระ 
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 1.3.3 การท างานของค าสั่ง External Control Projector / Screen 
เมื่อกดปุ่ม PB08 หน้าสัมผัสของสวิตช์จะส่งสัญญาณไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรม
ได้งจะได้รับค าสั่งทางอินพุต งI1.00งโปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้     
จะประมวลผล แล้ว ส่งสัญญาณ ผ่านทางเอาท์พุต งQ102.03งไฟแสดงสถานะ งH10งจะสว่าง และ        
ส่งสัญญาณ ผ่านทางเอาท์พุต Q100.07 เพื่อควบคุมการท างานของ คอยล์รีเลย์  RMD8 ซึ่งมี 2 
หน้าสัมผัส หน้าสัมผัสแรกท าหน้าที่ควบคุม สถานะการท างานแบบย้อนกลับ ง(Feed.Back.Status) 
ของรีเลย์ RMD8 หน้าสัมผัส ที่สอง ท าหน้าที่ควบคุมคอยล์แมกเนติก คอนแทคเตอร์ งKM8งซ่ึง
หน้าสัมผัสปกติเปิดของ KM8 ทั้ง 2 หน้าสัมผัสจะจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง ง24งVDCงให้กับไฟแสดง
สถานะ External Control ของชุดควบคุมระบบภาพอิสระสว่างข้ึน  
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ภาพ 95 ไดอะแกรมภายในชุดควบคุมระบบภาพอิสระ 
 
 การท างานภายในชุดควบคุมระบบภาพอิสระ  
  เมื่อไฟแสดงสถานะ H10 (External Control) สว่างข้ึน 
เพ่ือให้ทราบว่าสามารถควบคุมอิสระที่ปุ่ม ค าสั่ง 3 ปุ่ม ดังนี้ 
  1. ปุ่ม Projector 
   เมื่อกดปุ่ม PB03 หน้าสัมผัสของสวิตช์จะ           
ส่งสัญญาณไปที่เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะได้รับค าสั่งทางอินพุต I0.05 
โปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผลส่งผ่านไปทางเอาท์พุต 
Q101.06 ซึ่งมีวงจรต่อร่วมกัน กับที่ Terminal ไฟแสดงสถานะ H05 (ที่ติดตั้งอยู่ภายใน ห้องควบคุม
เครื่อง เสียง ) จะสว่าง กับเพ่ือควบคุมการท างานของคอยล์รีเลย์ งRI1งซึ่งหน้าสัมผัสจะจ่ายไฟฟ้า
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กระแสตรง 24 VDC ให้กับไฟแสดงสถานะ  H05 (ที่ติดตั้งอยู่ภาย นอกห้องควบคุม เครื่องเสียง) จะ
สว่าง พร้อมกับ  Projector ท างาน หากต้องการให้ค าสั่ง Projector หยุดท างานให้กดปุ่ม PB03 อีก
ครั้ง หน้าสัมผัสของสวิตช์จะตัดการส่งสัญญาณไปที่เครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้  
ทางอินพุต I0.05 โปรแกรมของเครื่อง ควบคุมเชิงตรรกะ ที่สามารถโปรแกรมได้ งจะประมวลผลหยุด
ส่งผ่านไปทางเอาท์พุต Q101.06 ไฟแสดงสถานะ งH05งจะดับ พร้อมกับหยุดการท างานของ ง
Projectorงซึ่งการท างานของอินพุต  I0.05 (Projector) จะท างานเช่นเดียวกับการท างานของอินพุต  
I0.06 (Screen Up) และอินพุต I0.07 (Screen Down) แต่ค าสั่ง Screen Up กับค าสั่ง Screen 
Down จะไม่ท างานพร้อมกันเนื่องจากมีระบบ อินเตอร์ล็อก  (Interlock) เพ่ือป้องกันมอเตอร์ของจอ  
Screen 
  2. ปุ่ม Screen Up 
   เมื่อกดปุ่ม PB04 ไฟแสดงสถานะ H06 จะสว่างข้ึน  
มอเตอร์หมุนจอ Screen ขึ้นเพ่ือเก็บจอ (Screen Up) 
  3. ปุ่ม Screen Down 
   เมื่อกดปุ่ม PB05 ไฟแสดงสถานะ H07 จะสว่างข้ึน  
มอเตอร์หมุนจอ Screen ลงใช้งาน (Screen Down) 
 
 1.3.4 สวิตช์เลือกเปิดปิดอัตโนมัติตามเวลา ( Timer.mode) สามารถ
เลือกช่วงเวลาในการเปิดและปิดที่ได้โปรแกรมไว้ 2 ช่วงเวลา ดังนี้ 
  1. การท างานของช่วงเวลา 8 :00 AM - 5:00 PM เมื่อบิดเลือก
สวิตช์ไปที่ 8 :00 AM - 5:00 PM ซึ่งตรงกับสวิตช์  SW2 หน้าสัมผัสของสวิตช์ที่เลือกจะส่งสัญญาณ    
ไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ได้รับค าสั่ง ทางอินพุต  I0.10 เข้ามาประมวลผล  
ให้เอาท์พุตที่ควบคุมอุปกรณ์ท างานในเวลา 8:00 AM และปิดในเวลา 5:00 PM  
  2. การท างานของช่วงเวลา 8 :00 AM - 8:00 PM เมื่อบิดเลือก
สวิตช์ไปที่ 8 :00 AM - 5:00 PM ซึ่งตรงกับสวิตช์  SW3 หน้าสัมผัสของสวิตช์ที่เลือกจะส่งสัญญาณ   
ไปที่เครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ได้รับค าสั่ง ทางอินพุต  I0.11 เข้ามาประมวลผล  
ให้เอาท์พุตที่ควบคุมอุปกรณ์ท างานในเวลา 8:00 AM และปิดในเวลา 8:00 PM  
 
 1.3.5 ปุ่ม Reset กรณีเมื่อเกิดปัญหากับระบบจะมีเสียงสัญญาณเตือน
ดังขึ้นท่ีออดเสียง  (Buzzer) ตรงกับเอาท์พุต I102.07 พร้อมกับมีไฟแสดงสถานะกระพริบที่ .H13 
(ResetงLamp)งและไฟแสดงสถานะกระพริบที่ปุ่มที่มีปัญหา เพ่ือให้ทราบว่าวงจรภายในอันไหน    
เกิดปัญหา ให้ท าการตรวจเช็คและแก้ไขปัญหาให้เสร็จเรียบร้อย จากนั้น ให้กดปุ่ม .Reset.(สวิตช์  
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PB12) ตรงกับอินพุต  I 2.07 ค้างไว้ประมาณ 3 วินาที  เพ่ือให้ระบบกลับสู่สภาวะปกติ  แต่ถ้ากดปุ่ม
Reset แล้วยังมีเสียงสัญญาณออดเตือน ( Buzzer) พร้อมกับมีไฟกระพริบที่ปุ่มอุปกรณ์ที่มีปัญหาอยู่
อีก แสดงว่ายังแก้ปัญหาไม่เรียบร้อย ก็ต้องกลับมาท าการแก้ไขตามวิธีการดังกล่าว เพื่อให้ระบบกลับสู่
สภาวะปกติ 
 
 1.3.6 สวิตช์งEMERGENCY.STOPง(ปุ่มกด S14)งตรงกับอินพุต งI2.08 
คือ สวิตช์หยุดการท างานของชุดโปรแกรมควบคุมระบบไฟฟ้าทั้งหมด เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถ    
กดสวิตช์เพ่ือป้องกันเหตุที่จะเกิดกับระบบหรือผู้ใช้ระบบ เมื่อไม่มีเหตุฉุกเฉินหรือกลับสู่สภาวะปกติ 
ให้หมุนสวิตช์ EMERGENCY STOP ไปทางขวา ท าให้ระบบกลับสู่สภาวะปกติ 
 

 
 
ภาพ 96 แผนผังการสั่งการของระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติที่ไปยังอุปกรณ์ 
 
  2. แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
    2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
     2.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  ได้แก่ ชื่อ-สกุล 
วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง สถานที่ท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 
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     ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบห้องประชุม
อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผู้วิจัยแบ่งหัวข้อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเป็น 2 
หัวข้อ คือ ง1)งประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ รูปแบบระบบห้องประชุม อัตโนมัติ งโดยเครื่อง
ควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ง2)งประเมิน รูปแบบความปลอดภัย ของระบบห้องประชุม อัตโนมัติ 
โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ งของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพที่สร้างขึ้น ตอนที่ 1 เป็นค าถาม
ปลายเปิด ง (OpenงEndedงQuestion)งและตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด ( CloseงEnded 
Question) ส าหรับแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตอนที่ ง2งผู้วิจัยก าหนดแนวทางการสร้าง
แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตามวิธีของลิเคิร์ท ง(Likert)งซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ (บุญมี  พันธุ์ไทย, 2558) ดังนี้ 
 
 ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง ดี 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย/พอใช้  
 ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด/ควรปรับปรุง  
 
     โดยค่าเฉลี่ยที่ได้มาสามารถน ามาแปลผลได้  (บุญมี  พันธุ์ไทย, 2558) 
ดังนี้ 
     คะแนน 4.51 - 5.00  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 
     คะแนน 3.51 – 4.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี  
     คะแนน 2.51 -  3.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง  
     คะแนน 1.51 -  2.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ น้อย/พอใช้  
     คะแนน 0.01 -  1.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด/ควรปรับปรุง 
 
    2.3 น าแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพที่สร้างไว้ ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ  จ านวน 2 ท่าน  ผู้เชี่ยวชาญด้านไฟฟ้า 
จ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน  ตรวจสอบและประเมิน
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ความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยหรือค่า งIOCง(Indexงof 
Item Objective Congruence) โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1 และน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ถูกต้องเหมาะสม 
    2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตามท่ีผู้เชี่ยวชาญ
ได้เสนอแนะไว้ แล้วน าไปใช้จริงในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบห้องประชุม อัตโนมัติ 50 ปี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้     
    3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม      
ความพึงพอใจ 
    3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน  ได้แก่ ชื่อ     
วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง สถานที่ท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบห้องประชุม อัตโนมัติ
50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
     แบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ส่วนที่ 1 เป็นค าถามปลายเปิด ( Open 
EndedงQuestion) และ ส่วน ที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด ( CloseงEndedงQuestion) ส าหรับ        
แบบประเมินความพึงพอใจ ส่วน ที่ 2  มีลักษณะค าถามแบบ RatingงScaleง5งระดับ (สุรเชษฐ      
เวชชพิทักษ์ และคณะ, 2546) คือ 
 
     ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  
     ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก  
     ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
     ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย  
     ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  
 
     หลังจากหาค่าเฉลี่ยแล้วก็น ามาแปลงผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ซึ่ง บุญชม    
ศรีสะอาด (2545) ได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 
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     ค่าความพึงพอใจระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  
     ค่าความพึงพอใจระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก  
     ค่าความพึงพอใจระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
     ค่าความพึงพอใจระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
     ค่าความพึงพอใจระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  
 
     ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation = S.D.) จะแสดงให้ทราบ
ถึงลักษณะกลุ่มความคิดเห็นของผู้ประเมิน (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2546) ดังนี้ 
 
      ถ้า SD = 0  หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นสอดคล้องกัน  
      0 < SD < 1  หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นค่อนข้างเหมือนกัน  
      SD > 1   หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นแตกต่างกัน  
      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่ควรเกิน 1 
 
    3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างไว้ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านไฟฟ้า จ านวน 1 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องระหว่าง
รายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย หรือค่า . IOC. (Index.of. Item.Objective 
Congruence)งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
    3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจ ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะไว้ 
แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร 
 
3. การรวบรวมข้อมูล 
 
  ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  1. ผู้วิจัยแนะน าและสาธิตวิธีการใช้งานระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุม      
เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏธนบุรี ให้กับกลุ่มประชากร 
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  2. หลังจากท่ีผู้วิจัยได้สาธิตการใช้งานระบบห้องประชุม อัตโนมัติ  50 ปี มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามความพึงพอใจ และการสัมภาษณ์ความพึงพอใจเชิงลึก
ของผู้ใช้ระบบห้องประชุม อัตโนมัติ  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะ      
ที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) เพื่อหาความพึงพอใจ
ในระบบห้องประชุมอัตโนมัติ 50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถ
โปรแกรมได้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
  3. ผู้วิจัยน าข้อมูล แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ             
มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ พร้อมทั้งน าข้อสัมภาษณ์มาสรุป 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ คือ 
 
  1. ศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพระบบห้องประชุม อัตโนมัติ โดยเครื่องควบคุม         
เชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏธนบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) ค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
   สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
   1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
 
   1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
 
    จากสูตร ค่าร้อยละ =            x 100 
 
         เมื่อ X  =  จ านวนข้อมูล (ความถี)่ ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
          N =  จ านวนข้อมูลในกลุ่มประชากร 

X   

N 
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   1.3 ค่าเฉลี่ย (µ) 
 

จากสูตร    µ  =  
 
     เมื่อ   µ = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
      ∑x = ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 
       N = จ านวนข้อมูล  
 

  1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 

   จากสูตร     =     
 𝒇 𝑿−µ 𝟐

N
 

 

        เมื่อ   = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          X = ข้อมูลแต่ละจ านวน 
          µ  = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 
          N = จ านวนข้อมูลของกลุ่มประชากร 

 
  2. ศึกษาความพึงพอใจในระบบห้องประชุม อัตโนมัติ  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  
โดยเครื่องควบคุมเชิงตรรกะที่สามารถโปรแกรมได้  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญที่สุดซึ่งนักวิจัยใช้ภาษาในการสื่อสาร 
พูดคุย หรือที่เรียกเป็นทางการว่า การสัมภาษณ์ โดยในการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูล             
ด้านข้อเท็จจริง ข้อมูลความคิดเห็น และเจตคติ รูปแบบการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการ มีค าถามทั้งท่ีมี
โครงสร้างและก่ึงโครงสร้าง  และการพูดคุยอย่างเป็นกันเองเพ่ือค้นหาความหมาย ความจริงจากผู้ให้
สัมภาษณ์หรือที่เรียกว่า “การสัมภาษณ์เชิงลึก” (Indepth Interview) 

∑x 
N 




