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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพ

บนเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่กําลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 30 ใช้ระยะเวลาเรียน
ทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนแบบบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ 
รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาจากนั้น จึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ t–test 
(dependent) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์ผลของการเรียน และศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
ด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา  สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้

1. บทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพ รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีได้วางไว้คือ 80/80 

2. นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ความพึงพอใจในการเรียนแบบใช้บทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ 
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในความช่วยเหลือที่จัดไว้ให้ช่วยผู้เรียนในการเรียนแบบใช้บทเรียน
ออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.34, S.D. = 0.64) 
เมื่อพิจารณารายข้อในด้านความช่วยเหลือที่ทางระบบจัดไว้ให้พบว่า “เอกสารแนบ, รูปภาพ และ
เว็บไซต์ท่ีน่าสนใจสามารถทําให้การเรียนเป็นไปได้ง่ายยิ่งข้ึน” ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(x = 4.43, S.D=0.68 ; x = 4.40, S.D=0.56 ; x = 4.40, S.D=0.56) ส่วน“เอกสารแนบ, เว็บไซต์ 
และวิดีโอ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได”้ ผู้เรียนมีความอยู่ในระดับมาก  (x = 4.47, 
S.D=0.68 ; x = 4.23, S.D=0.63 ; x = 4.23, S.D=0.57) และ“เอกสารแนบช่วยให้ผู้เรียนแก้ปัญหา
ได้ง่ายยิ่งข้ึน” ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x = 4.47,S.D=0.73)  
 ส่วนความพึงพอใจในด้านความช่วยเหลือที่ทางระบบจัดไว้ให้มีแหล่งความรู้อ่ืนๆในการ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมอย่างเพียงพอ ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x = 4.43, S.D=0.50) และ
ความช่วยเหลือที่ทางระบบจัดไว้ให้ช่วยผู้เรียนในการเรียนแบบใช้บทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริม
ศักยภาพบนเว็บ ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.57, S.D=0.57) 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ 

รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุร ีผู้วิจัยได้อภิปรายผลเป็นรายข้อตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี ้

1. บทเรียนบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ได้วางไว้คือ 80/80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ทั้งนี้บทเรียนออนไลน์ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
เรียนการสอนออนไลน์ จึงทําให้บทเรียนออนไลน์รายวิชานวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
81.00/82.89 และเนื่องมาจาก บทเรียนออนไลน์ได้ทําการออกแบบบทเรียนให้มีความน่าสนใจ มีการ
กําหนดเนื้อหา ที่ผ่านการวิเคราะห์การสร้างจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ การกําหนดวัตถุประสงค์ 
การวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ และการปฐมนิเทศผู้เรียน รวมไปถึงการตกแต่งบทเรียนออนไลน์ให้มี
ความน่าสนใจ เพราะการที่จะดึงดูดใจผู้เรียนให้สนใจในบทเรียนออนไลน์ได้นั้นรูปลักษณ์ถือว่าเป็น
ส่วนสําคัญในการให้น้ําหนักในการออกแบบ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ อ้างถึงใน อมราภรณ์ หมีปาน, 2549 
; กิดานันท์ มะลิทอง, 2540 ; พระมหาปิยภัทร์ จินอปุณญโชติ, 2555) บทเรียนออนไลน์ที่จัดอยู่ใน
รูปแบบมัลติมีเดีย เป็นสื่อการเรียนที่มีขอบเขตกว้างขวาง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ที่แตกต่างกันได้ ผู้เรียนสะดวกที่จะเรียนหรือทบทวนบทเรียนเมื่อไหร่ก็สามารถทําได้อันเนื่องมาจาก
การเข้าถึงที่ง่ายของตัวบทเรียนออนไลน์ (ธนพงษ์ ไชยลาโภค, 2553) สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ภัจจิรา รอดพ้น (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนอีเลิรน์นิ่งที่มีฐานความช่วยเหลือ
ทางการเรียนเรื่องปะวัติศาสตร์สุโขทัยสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
บทเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนหลัง และศึกษาความเห็น
ของนักเรียนที่เรียนผ่านบทเรียนช่วยสอนดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของการเรียนมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.87/80.99  

2. นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพบนเว็บ รายวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์ แต้วัฒนา, สมยศ 
เจตน์เจริญรักษ์ และธีรพงษ์ วิริยานนท์ (2555) ที่พบว่าทฤษฎีการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้จะ
ช่วยให้เกิดการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันหรือการช่วยเหลือและร่วมมือทางสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในระดับที่สูงข้ึน และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและนําไปสู่ความสามารถใน
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยเทคนิคการจัดเตรียมสิ่งที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการใหม่ที่
นํามาใช้ในการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์เครือข่ายหรือออนไลน์ ที่จะทําให้ครูผู้สอนที่เปลี่ยนฐานะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญหรือให้คําแนะนํา และผู้เรียนสามารถได้รับคําแนะนําที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล บทเรียน
ออนไลน์หรือการช่วยเหลือ ทฤษฏีการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้เหมาะสําหรับการสนับสนุนผู้เรียน
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ในการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ McLoughlin (2002) ที่ว่าการช่วยเสริมศักยภาพจะทําให้การล้มเหลวในการทํางานลดลง 
หรือเป็นการช่วยในสิ่งที่ผู้เรียนกําลังทําให้สามารถกระทําได้อย่างถูกต้องถูกทาง ซึ่งการช่วยเสริม
ศักยภาพสามารถทําให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนได้ดีกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้รับการช่วยเสริม
ศักยภาพ  

เมื่อพิจารณาคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังการเรียน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การเสริมศักยภาพในการเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลให้ผลการเรียนของผู้เรียนดีข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัย ที่พบว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบสอบบนเว็บ โดยใช้การช่วยเหลือเสริม
ศักยภาพเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า หลังการทดลองใช้
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.5 (สุจิตรา เขียวศรี และ สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2552) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลฉัตร กล่อมอ่ิม, ชัยวัฒน์ นามนาค, วารีรัตน์ แก้วอุไร และวิเชียร ธํารง
โสตถิสกุล (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ด้วย
การช่วยเสริมศักยภาพ เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหา สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่าหลังทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน นักเรียนมีทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 ขณะที่ทักษะด้านการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01 อีกทั้งพฤติกรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการช่วย
เสริมศักยภาพทําให้นกัเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ดีข้ึนอย่างเป็นลําดับ 
และการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ยังช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนเพราะสามารถทบทวนเนื้อหา
ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ ทั้งยังเป็นการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลายหรือเป็นรุปแบบของ
มัลติมีเดียที่ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน (ประภาพรรณ พละสวัสดิ์ , 2549 ; พีระนุช คงทน, 2551; 
ศิริพร พูลสุวรรณ, 2553) ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้อาจเป็นสาเหตุทําให้ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ด้วยออนไลน์
โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพ รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มีผลการเรียนที่สูงข้ึน
อย่างมีนัยสําคัญ 

3. ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริมศักยภาพ 
รายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าบทเรียนออนไลน์โดยใช้
ตัวช่วยเสริมศักยภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทํางานได้ง่ายข้ึน และการช่วย 
เสริมศักยภาพบนบทเรียนออนไลน์ทําให้ผู้เรียนสามารถปรึกษางานได้อย่างอิสระ และออนไลน์ช่วย
แก้ปัญหาที่ผู้เรียนประสบได้อย่างทันที การมีตัวช่วยในการค้นหาข้อมูล เอกสารแนบหรือวิดีโอ ทําให้
ผู้เรียนสะดวกมากยิ่งข้ึนในการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง สามารถค้นหาได้อย่างถูกต้องและไม่
หลงประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับ Simons & Klein (2007) ที่กล่าวไว้ว่าการช่วยเสริมศักยภาพช่วยให้
ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ดีมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับWood, Bruner และ Ross อ้างถึงใน      
สนิท ตีเมืองซ้าย, 2552 ; Hill และ Hannifin อ้างถึงใน ธนรัตน์ แต้วัฒนา และคณะ, 2555 ว่าการ
ช่วยเสริมศักยภาพจะช่วยในผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์งานหากให้ในจํานวนที่เหมาะสม การให้



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 55

แรงจูงใจ การชี้จุดสําคัญและการให้คําแนะนําทําให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนที่มีการช่วย
เสริมศักยภาพมากกว่าเรียนแบบปกติที่ไม่ได้รับการช่วยเสริมศักยภาพ และการเรียนแบบออนไลน์
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยกระตุ้นความสนใจ ส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้าหา
ความรู้  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองและสามารถเรียนรู้ ได้ตามสติปัญญาของตน             
(พระมหาปิยภัทร์ จินอปุณญโชต,ิ 2555) 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ตัวช่วยเสริม

ศักยภาพบนเว็บ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั้นจึงสามารถนําไปเป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีการช่วยเสริม
ศักยภาพโดยมีการออกแบบเครื่องมือคือ เว็บไซต์ที่น่าสนใจ วิดีโอ และเอกสารแนบ และช่องทาง
ติดต่อสื่อสารในการช่วยเสริมศักยภาพคือ ห้องสนทนา และกระดานเสวนา  

2. ในการให้การช่วยเสริมศักยภาพในออนไลน์นั้น ควรมีการออกแบบให้ครอบคลุมในตัว
เนื้อหาที่ศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากนี้ การติดต่อสื่อสารโดย
ใช้เฟสบุ๊คและไลน์ จะทําให้สามารถเข้าถึงนักศึกษาได้ง่ายและเร็วกว่าการติดต่อสือ่สารผ่านเว็บไซต ์

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะเนื้อหาที่เป็นในส่วนของทฤษฎี ซึ่งหากนําผลการวิจัย
ไปใช้ในเนื้อหาที่เป็นเชิงปฏิบัติ ควรมีการเตรียมรูปแบบการช่วยเสริมศักยภาพให้เหมาะสมกับเนื้อหา
ต่อไป 

2. การเสริมศักยภาพในแต่ละรายวิชามีความแตกต่างกัน หากผู้สนใจจะนําไปใช้ควรมีการ
ปรับให้เหมาะสมของธรรมชาติแต่ละวิชา 

3. ควรมีนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยเสริมศักยภาพในการเยนการสอนมากยิ่งข้ึน ทั้งบนเว็บ
และการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 




