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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดทางการศึกษา ตามลําดับดังนี้  
 1. การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 2. หลักและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 3. ทฤษฏีและวิวัฒนาการการบริหาร 

 4. การบริหารความเส่ียง 

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
  
 เอกชนได เขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปนระยะเวลา 
อันยาวนาน โดยมิไดมีการกําหนดเปนระเบียบแบบแผนแตอยางใด เร่ิมแรกนั้นการจัดการศึกษาจะ
จัดข้ึนเฉพาะในวัง วัด และบาน สําหรับศาสนาอิสลามมีการดําเนินการโดยเอกชนมีมาเปนเวลา 
ชานานอาจจะมีพรอมๆ กับการมีผูนับถือศาสนาอิสลามในเอเซียอาคเนยกอ็าจจะพูดไมผิด เนื่องจาก
หลักธรรมของอิสลามตองการใหทุกคนไดเรียนรูเพื่อจะไดนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดโดยไม
มีขอจํากัดของสถานะสวนบุคคล สําหรับในอาณาจักรแหงสยามจะมีพระภิกษุหรือเจานายใน 
ราชนิกุลเปนผูสอนวิชาการอานและเขียนหนังสือไทย วิชาเลข และขนบธรรมเนียมประเพณี ผูเรียน
สวนใหณมาจากตระกูลหรือครอบครัวขุนนาง สําหรับประชาชนท่ัวไปมีโอกาสไดรับการศึกษา
นอยมาก นอกจากไดรับการถายทอดวิชาชีพในครัวเรือนในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนป 2325-
2411 ซ่ึงมีเพียงเด็กผูชายเทานั้นท่ีไดเรียนหนังสือ สวนเด็กผูหญิงจะอยูเฝาบานหรือไมก็สงไปเปน
สนมในวังเรียนรูการทําครัว เย็บปกถักรอยและมารยาทไทย แมวาประเทศไทยจะติดตอคาขายกับ
ตางประเทศแลวก็ตาม แตการจัดศึกษายังจัดในวัดเปดโอกาสใหเด็กผูชายไดเลาเรียน เขียน อาน
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เทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2531, หนา 21-26) อนึ่งการวิวัฒนาการ
การศึกษาเอกชนสามารถเรียงลําดับเหตุการณไดดังนี้ 
 (1) ปพุทธศักราช 2479 ประกาศใชพระราชบัญญัติดรงเรียนราษฏ พ.ศ.2479 
กําหนดใหเจาของโรงเรียนท่ีมีทรัพยสินหรือมีฐานะพอท่ีจะต้ังโรงเรียนมิไดกําหนดวาผูจะเปน
เจาของตองมีวุฒิอะไร  ผูจัดการตองมีความรูสอบไลโดยไมต่ํากวาประโยคประถมศึกษา 
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ หรือกระทรวงมีการเทียบรับรองใหหรือไมต่ํากวานั้น ครูใหญ
โรงเรียนท่ีเปดสอนท่ีมีวุฒิไมสูงกวาระดับประถมศึกษาจะตองมีวิทยฐานะไมต่ํากวาประโยคมูล
หรือผูท่ีมีวิทยฐานะซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดรับรองวาเทียบไดไมต่ํากวาโรงเรียนท่ีเปดสอน 
ช้ันมัธยมศึกษาหรือมัธยมวิสามัญศึกษาข้ึนไป จะตองมีวิทยฐานะไมต่ํากวาประโยคครูประถมหรือ
เปนผู มีวิทยฐานะซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองเทียบไดไมต่ํ ากวานั้น  ครูจะตองได รับ
ประกาศนียบัตรครู หรือสอบไลไดชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือผูมี 
วิทยฐานะซ่ึงกระทรวงรับรองเทียบไดไมต่ํากวานั้น เวนกรณีซ่ึงไมอาจเปนไปตามกําหนดการนีก้ใ็ห
รัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดวิทยฐานะของครูเพียงสอบไลไมต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 สําหรับครูสอน
เฉพาะวิชาชีพอ่ืนๆ ไมจําเปนตองมีวิทยฐานะท่ีกําหนด แตตองมีความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพ
ท่ีตนจะสอนนั้น และโรงเรียน 6 ประเภทคือ อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาวิสามัญ อาชีวศึกษา 
และการศึกษาพิเศษ นอกจากนี้มีการควบคุมโรงเรียน การอุดหนุนโรงเรียน การถอนใบอนุญาตและ
บทลงโทษ 
 (2) ปพ.ศ. 2518 ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฏร (ฉบับท่ี 2) โดยแกไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฏร พ.ศ. 2479 ในบางเร่ือง ไดแก การเพิ่มอํานาจใหพนักงาน
เจาหนาท่ีโรงเรียนราษฏรในการปฏิบัติหนาท่ี อุดหนุนสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนและครูใหญ 
การคุมครองการทํางานและการสงเคราะหครูใหญและครู การถอนใบอนุญาตและมาตรการพิเศษ
และคณะกรรมการการศึกาเอกชน  โดยไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงของสถานศึกษาเอกชน และเชนเดียวกันกระทรวงศึกษิการไดตั้งหนวยงานมาดูแล
รับผิดชอบการจัดการศึกษาเอกชนข้ึนเปนการเฉพาะในป พ.ศ. 2518 ไดช่ือวา “สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน”  
 (3) ป พ.ศ. 2525 ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 (4 สิงหาคม 
2525) โดยไดปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฏรใหทันสมัย เพื่อรองรับการขยายตัวทาง
การศึกษาใหทันตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยใหโอกาสเอกชนท่ีมีความพรอมในการจัด
การศึกษามาแบงเบาภารกิจของรัฐและเพ่ิมเติมลักษณะและการจัดต้ังโรงเรียน การบริหารและ 
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การควบคุมโรงเรียน จรรยามารยาท วินัยและหนาท่ี การอุดหนุน สงเสริมและชวยเหลือครูใหญ ครู 
และดานอ่ืนๆ เพื่อควบคุมกํากับการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพ 
 (4) ป พ.ศ. 2529 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงข้ึนหลายฉบับ เพ่ือกํากับ
ควบคุมสงเสริมโรงเรียนเอกชนใหมีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 (5) ป พ.ศ. 2542 กระทรวงศึกษาธิการไดยกรางพระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชน
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนกฎหมายการศึกษา 
 (6) ป พ.ศ. 2544 โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
โดยกระทรวงไดแบงประเภทการศึกษาเปน 4 ประเภทคือ  
 (6.1) โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 (6.2) โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
 (6.3) โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 
 (6.4) โรงเรียนเอกชนศาสนาอิสลาม 
 (7) ป พ.ศ. 2546 โรงเรียนเอกชนไดยายไปอยูภายใตการดูแลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลไดเปล่ียน
ชื่อจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน (สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย, 2541, คํานํา) 
 (8) ป พ.ศ. 2550 เปล่ียนแปลงเปนพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 โดย
ระบุอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มีอํานาจหนาท่ีดังนี้  
 (8.1) เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
 (8.2) สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 (8.3) รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
 (8.4) ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
 (8.5) เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน 
ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 (8.6) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย (สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2552, หนา 25)  
 กลาวโดยสรุปวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนราษฎรประเภทหนึ่ง 
ในจํานวน 7 ประเภทของโรงเรียนการศึกษาพิเศษตามมาตรา 20(3) แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร  
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พ.ศ. 2497 โรงเรียนดังกลาวต้ังอยูในจังหวัดตางๆ ในเขตศึกษา 2 , 3 และ 4 ซ่ึงไดแกจังหวัด ยะลา 
นราธิวาส สตูล ปตตานี สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช กระบ่ี พังงา ระนอง และภูเก็ต เปน
โรงเรียนท่ีมีลักษณะและความเปนมาแตกตางจากโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามในเขตอ่ืนๆ 
เพราะนอกจากจะทําการสอนวิชาศาสนาอิสลามแลว ยังสอดแทรกการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพ
เขาไปในหลักสูตรอีกดวย และโรงเรียนประเภทน้ีในภาคใตไดแปรสภาพมาจากสถานศึกษาท่ี
เรียกวา “ปอเนาะ” (Pondok) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2516, หนา 1) ในป พ.ศ. 2501 รัฐบาลมี
นโยบายท่ีจะปรับปรุงสงเสริมปอเนาะการแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม  กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมพัฒนาการศึกษาตามโครงการพัฒนาการศึกษาในสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2501 จึงไดเร่ิมงานพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนภาคแรก (วิทยา  บุญสม, 
2521, หนา 11) การดําเนินการแปรสภาพปอเนาะใหเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามนั้น 
เร่ิมตนจากระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคศึกษา 2 พ.ศ. 
2504 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2504 โดยใหปอเนาะมาจดทะเบียนและสงเสริมใหปอเนาะจัดการ
เรียนการสอนท้ังวิชาศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพ ท้ังนี้ก็โดยเหตุผลและนโยบายในความเปนไทย
ของประชากรท่ีเปนมุสลิม เพื่อใหการจัดการศึกษาของปอเนาะสอดคลองกับแนวนโยบายของการ
จัดการศึกษาของชาติอันเปนสวนรวม (ภาคการศึกษา 2 ยะลา, 2512, หนา 1) 
 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2509 หามจัดต้ังปอเนาะข้ึนตาม
ขอเสนอแนะของสภาความม่ันคงแหงชาติ  สวนปอเนาะท่ีจัดตั้งอยูแลวใหจดทะเบียนใหถูกตอง
ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2509 และแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามใหเสร็จส้ิน
(ภายใน 3-5 ป) หรือถึงวันท่ี 15 มิถุนายน 2514 สวนปอเนาะท่ีมิไดขอจัดต้ังเปนโรงเรียนราษฎร
สอนศาสนาอิสลามภายในกําหนดใหถือวาปอเนาะน้ันลมเลิกไป สวนโตะครูคนใดท่ีประสงคจะ
เปดสถานศึกษาข้ึนใหม หลังจากนี้ก็มีสิทธิยื่นเร่ืองราวขอจัดต้ังไดตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
ราษฎร พ.ศ. 2497 ทุกประการ ซ่ึงดังกลาวเปนผลใหปอเนาะท่ีมีอยูแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎร
สอนศาสนาอิสลามจนหมดส้ิน จากผลสํารวจเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2515 มีโรงเรียนอยูจํานวน
ท้ังส้ิน 426 โรงเรียน และไมปรากฏรายงานวามีปอเนาะจัดต้ังข้ึนใหม (วินิจ  สังขรัตน, 2544, หนา 
194) 
 ตอมาปอเนาะไดรับการปรับเปล่ียนใหเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามภายใน
วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2514 แลวโดยอยูในความควบคุมของกองโรงเรียนราษฎร กรมวิสามัญ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายท่ีใชบังคับและควบคุมโรงเรียนราษฎรคือ พระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 ซ่ึงใชบังคับมาตั้งแตวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 ตอมาเม่ือป พ.ศ. 
2515 ไดมีการประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 216 ใหจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชน (สช.) ข้ึนในกระทรวงศึกษาธิการและไดโอนงานของกองโรงเรียนราษฎรไปเปนของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2524, หนา 6) 
และในป พ.ศ. 2518 ไดมีการปรับปรุงอีกคร้ังหนึ่งเรียกวาพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร
พุทธศักราช 2518 ตอมาในป พ.ศ. 2525 จึงไดเปล่ียนช่ือ พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนเพื่อให
สอดคลองกับช่ือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (วินิจ  สังขรัตน, 2544, หนา 258) 
 วินิจ  สังขรัตน (2544, หนา 308) วาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียน
เอกชนท่ีพัฒนามาจากปอเนาะ ซ่ึงเปนสถานศึกษาท่ีตั้งข้ึนเพื่อสอนเยาวชนมุสลิมใหรูหลักธรรมของ
ศาสนาอิสลามสอนปฏิบัติศาสนกิจ โดยโตะครูซ่ึงมีความรูดานศาสนาอิสลามสภาพโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม มี 2 ลักษณะคือ 
 (1) โรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1) เปนโรงเรียนท่ีสอนวิชาศาสนาควบคูกับวิชา
สามัญ และสอนในระบบโรงเรียนโดยใชหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน ป 2521 (ฉบับปรับปรุง 
ป 2533) และหลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนป 2535 
 (2) โรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(2) เปนโรงเรียนท่ีเปดสอนศาสนาอยางเดียวกับ
หลักสูตรท่ีสอนศาสนาควบคูกับวิชาสามัญ ซ่ึงใชหลักสูตรกรมการศึกษานอกโรงเรียน (หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตนป 2530) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนป 2521 (ฉบับปรับปรุงใหมป 2533) 
 1. แนวคิดปรัชญาการศึกษาแบบอิสลาม 
 ในปจจุบันประเทศมุสลิมสวนใหญมีระบบการศึกษาอยูสองระบบท่ีไดรับความนิยม
อยางมาก  ท้ังสองระบบวางอยูบนพื้นฐานปรัชญาที่ตางกัน เปาหมายทางการศึกษาจึงแตกตางกัน
โดยปริยาย ระบบการศึกษาท้ังสองนี้คือ  
        1.1 ระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditional System)   
        1.2 ระบบการศึกษาแบบสมัยใหม (Modern System)  
 ระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมหรือ “ระบบการศึกษาศาสนา (Religious System)” 
การศึกษาในระบบนี้จะเนนหนักในเร่ืองศาสนาใหผูเรียนศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) ดวยความ
บริสุทธ์ิใจและนําศาสนามาเปนวิถีแหงการดําเนินชีวิต และยอมรับวะหยู (คําวิวรณ) เปนแหลงท่ีมา
ของสัจธรรม 
 ระบบการศึกษาแบบสมัยใหมเปนระบบการศึกษาท่ีไดรับอิทธิพลจากปรัชญา
ตะวันตกและปรัชญาเซคคิวลา (Secular) ท่ีแยกศาสนาออกจากการเมือง การศึกษาในระบบนี้จะไม
ยอมรับวาวะหยู (คําวิวรณ) คือแหลงท่ีมาของความรู แตจะยอมรับความรูท่ีเปนวิทยาศาสตรท่ีมา
จากสมมุติฐานตางๆ ท่ีไดรับการทดลองทางวิทยาศาสตรเทานั้น   
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  ปจจุบันการศึกษาท้ังสองระบบดังกลาวมีบทบาทสําคัญในประเทศมุสลิม ผูท่ี
สําเร็จการศึกษาจากการศึกษาแบบสมัยใหมมักไดทํางานกับภาครัฐ และไดดํารงตําแหนงท่ีสูง  
สวนผูท่ีสําเร็จการศึกษาจากการศึกษาแบบดั้งเดิมจะวนเวียนอยูกับการเปนครูสอนศาสนา บางคน
อาจจะรับราชการ และไดรับตําแหนงท่ีคอนขางตํ่า เม่ือเปนเชนนี้ประชาชนสวนใหญจึงมุงไปยัง
สถาบันท่ีใชระบบการศึกษาแบบสมัยใหม โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีโอกาสมักจะเลือกเรียน
ในสถาบันท่ีใชระบบการศึกษาแบบสมัยใหม สวนบรรดานักศึกษาที่ขาดโอกาสจะเลือกศึกษาใน
สถาบันการศึกษาแบบดั้งเดิม อาจจะเปนเพราะเหตุนี้ท่ีทําใหผลผลิตทางการศึกษาแบบดั้งเดิม  
ไมสามารถท่ีจะเทียบเคียงกับผลผลิตทางการศึกษาแบบสมัยใหม ในประเทศไทยก็เชนกันการศึกษา
อิสลามมีสองระบบ คือการศึกษาแบบดั้งเดิมและระบบการศึกษาแบบสมัยใหม บางสถาบันการศึกษา 
จะมีท้ังสองระบบ แตจะเปนอิสระตอกัน เชน กรณีโรงเรียนสองระบบ และโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ซ่ึงในชวงเชาจะเปนการสอนวิชาศาสนาเพียงอยางเดียว สวนในตอนบายจะเปน
ระบบการสอนวิชาสามัญ แมในปจจุบันโรงเรียนเอกชนไดใชหลักสูตรบูรณาการ แตไมสามารถ
สรุปไดวาผลผลิตของหลักสูตรนี้จะดีกวาผลผลิตของหลักสูตรเดิมท่ีแยกวิชาศาสนาและวิชาสามัญ
ออกจากกัน ท้ังนี้เพราะหลักสูตรบูรณาการที่แทจริงไมไดหมายถึงการรวมวิชาศาสนาและวิชา
สามัญเขาดวยกันอยางเดียว แตหลักสูตรบูรณาการมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกวานั้น   
 ความจริงการศึกษาในทัศนะอิสลามเปนการศึกษาแบบบูรณาการท้ังวิชาศาสนา
และวิชาการเขาดวยกัน การกลับสูระบบการศึกษาแบบอิสลามท่ีแทจริงจําเปนท่ีจะตองสรางระบบ
ใหมข้ึนมา ระบบการศึกษาใหมตองเปนแบบบูรณาการท่ีท้ังสองระบบสามารถศึกษาดวยกันอยางมี
กฏเกณฑ และท้ังสองระบบจะแยกออกจากกันไมได ไมควรมีการแยกวิชาศาสนาออกจากวิชา
สามัญหรือแยกวิชาสามัญออกจากวิชาศาสนา เพราะตามทัศนะอิสลามนั้นไมไดหมายถึงการศึกษา
วิชาอัลกุรอานหรือวิชาศาสนบัญญัติเพียงอยางเดียว แตหมายถึงการศึกษาทุกสาขาวิชาท่ีสอนตาม
ทัศนะของอิสลาม บรรดาประเทศมุสลิมในอดีตมีหลักสูตรท่ัวไปเพียงหลักสูตรเดียวไมมีการแยก
วิชาศาสนาและวิชาสามัญ การแยกวิชาศาสนาและวิชาสามัญออกจากกันนั้นเร่ิมข้ึนในศตวรรษท่ี 
19-20 แหงคริสตกาล เม่ือประเทศมุสลิมตกเปนอาณานิคมของชาติตะวันตก 
 ในตนศตวรรษท่ี 21 นี้ถือวาเปนสมัยฟนฟูการศึกษา นักการศึกษามุสลิมตาง
พยายามท่ีจะยอนกลับไปสูยุคนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) สมัยนั้นการศึกษามีเพียงระบบเดียว แตการบูรณา
การที่แทจริงเปนส่ิงท่ียากในทางปฏิบัติเพราะมิใชหมายถึงการรวมวิชาการตางๆ เขาดวยกันอยาง 
ไมมีกฏเกณฑ  
 กลาวโดยสรุปไดวาการบูรณาการการศึกษาท่ีสมบูรณแบบคอนขางท่ีจะเปนไป
ไดยากในสังคมปจจุบัน เพราะหลักสูตร หนังสือ แบบเรียน และวิธีการสอนตลอดจนบุคลากร
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ทางการศึกษาจะตองวางอยูบนพื้นฐานของอิสลาม แมวาจะสามารถปฏิบัติไดในบางระดับแตตอง
ไดรับการปฏิบัติอยางรอบคอบ เพราะการบูรณาการท่ีหละหลวมจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  
อยางไรก็ตาม เม่ือเราตระหนักวาหลักสูตรการศึกษาในอิสลามเปนหลักสูตรบูรณาการ ความ
พยายามท่ีจะตองบูรณาการการศึกษาจึงควรไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่อง นักปราชญมุสลิมและ
บุคคลท่ีเกี่ยวของตองรวมมืออยางจริงจังในการแกปญหาการศึกษา และรวมมือสรางหลักสูตรให
สอดคลองกับอิสลามอันจะนํามาซ่ึงอารยธรรมและความรุงเรืองแกสังคมมุสลิม 
 2. หลักสูตรอิสลามศึกษา (Islamic Curriculum) มีลักษณะโดยสรุปดังนี้ 
        2.1 เกี่ยวของกับการศรัทธาในความเอกภาพของอัลลอฮฺ (เตาฮีด)   
        2.2 เกี่ยวเนื่องกับศาสนา 
        2.3 มีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย 
        2.4 สอดคลองกับทุกชีวิตบนผืนแผนดิน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หนา 3-23) วาหลักสูตรอิสลามศึกษาเปนหลักสูตรท่ี
โรงเรียนสามัญสอนศาสนาอิสลามใชเปนแนวทางการสอนควบคูกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 มีสาระสําคัญดงันี้ 
  (1) หลักการเพื่อใหการจัดการศึกษาอิสลามศึกษามีความสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนนความรูคูคุณธรรมมีหลักการของสูตรอิสลาม
ศึกษาไวดังนี้ 
 (1.1) เปนการศึกษาเกี่ยวกับอิสลามศึกษาท่ีมุงใหมุสลิมทุกคนได รับ
การศึกษาดานอิสลามศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 (1.2) เปนการส่ิงเสริมใหผูเรียนถือปฏิบัติหลักการอิสลามในการดํารงชีวิต 
 (1.3) สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพโดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 
 (1.4) เปนหลักสูตรท่ีมีโครงสรางยืดหยุนดานสาระเวลา และจัดการเรียนรู 
 (1.5) เปนหลักสูตรจัดการศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนรูและ
ประสบการณ  
 (2) จุดหมายของหลักสูตรอิสลามศึกษามุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีความรู 
ทักษะ และเจตคติท่ีดีตอศาสนาอิสลาม โดยปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดังนี้ 
 (2.1) มีความศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ) และรอซูล (ซ.ล.) ปฏิบัติตามหลัก 
คําสอนของอิสลามตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพึงประสงค 
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 (2.2) สามารถใหความคิดเห็นและเหตุผลในการวินิจฉัย พิจารณาปญหาโดย
ปราศจากงมงาย มีความคิดสรางสรรค ปรับปรุงแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศ 
 (2.3) มีความรู ความเขาใจ และทักษะในวิชาศาสนา ภาษาอาหรับ ภาษา
มลายู และวิทยาการตางๆ สามารถยกระดับความเปนอยูของสังคมมุสลิมใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 
 (2.4) ภูมิใจในความเปนมุสลิมท่ีดี มีระเบียบมีความซื่อสัตย อดทน และ
เสียสละ 
 (2.5) มีความสามัคคี รูจักทํางานเปนกลุม สามารถสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางเพื่อนมนุษยในการอยูรวมกันในสังคมดวยความสันติสุข 
 (2.6) เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักการอิสลาม 
 (2.7) รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพ และบุคลิกภาพท่ีดี 
 (2.8) รักประเทศชาติและทองถ่ิน ทําประโยชนและสรางส่ิงดีงามในสังคม 
 (2.9) มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอานเขียน และรักการคนควา 
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ตารางท่ี 2.1 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนป 2521 (ปรับปรุง 2533)  
 

อิสลามศึกษาตอนตน 
อิสลามศึกษา 
ตอนกลาง 

อิสลามศึกษา 
ตอนปลาย 

 
ชวงชั้น 

 
ชวงชั้นท่ี 1 
อต1-อต 3 

ชวงชั้นท่ี 2 
อต4-อต 6 

ชวงชั้นท่ี 3 
อก1-อก3 

ชวงชั้นท่ี 4 
อป1-อป3 

กลุมสาระการเรียนรู 3 กลุม 
- กลุมศาสนาอิสลาม 

 
 
√ 

 
√ √ √ 

- กลุมสังคมและจริยธรรม √ √ √ √ 

- กลุมภาษา 
 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน √√ √√ √√ √√ 

เวลาเรียน 
ประมาณปละ 
350-500 ชม. 

ประมาณปละ 
350-500 ชม. 

ประมาณปละ 
500-650 ชม. 

ไมนอยกวา 
ปละ 650 ชม. 

หมายเหตุ   แตละชวงช้ันเปดสอนสัปดาหละ 5-6 วัน  
 √ สาระการเรียนรูท่ีตองใชเปนหลักเพื่อสรางพื้นฐานการคิดการเรียนรูและการแกปญหา          
 √√ กิจกรรมท่ีเสริมสรางการเรียนรูนอกจาก 3 กลุม และการพัฒนาตนตามศักยภาพ                                   
ท่ีมา : วินิจ  สังขรัตน, 2544, หนา 308. 
      
 (3) โครงสรางหลักสูตร เพื่อใหสถานศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของมีแนวปฏิบัติในการ
จัดหลักสูตรของสถานศึกษา จึงไดกําหนดโครงสรางของหลักสูตรอิสลามศึกษาดังนี้ 
 (3.1) ระดับชวงช้ัน กําหนดเปน 4 ชวงช้ัน ตามระดับพัฒนาการผูเรียน ดังนี้ 
  ชวงช้ันท่ี 1 ระดับอิสลามศึกษาตอนตน ประถมศึกษาปท่ี 1-3 
  ชวงช้ันท่ี 2 ระดับอิสลามศึกษาตอนตน ประถมศึกษาปท่ี 4-6 
  ชวงช้ันท่ี 3 ระดับอิสลามศึกษาตอนกลาง มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 
  ชวงช้ันท่ี 4 ระดับอิสลามศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 
 (3.2) สาระการเรียนรูของหลักสูตรอิสลามศึกษากําหนดสาระการเรียนรูใน
แตละกลุมไวเฉพาะสวนท่ีจําเปนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคน สวนท่ีตอบสนองความสามารถ
ความถนัดความสนใจของผูเรียนแตละคน สถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มข้ึนไดใหสอดคลองและ
สนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตรซ่ึงประกอบดวยองค
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ความรู ทักษะ หรือกระบวนการการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม คุณธรรมจริยธรรมของ
ผูเรียนเปนกลุม ดังนี้ 
 (3.2.1)  กลุมศาสนาอิสลาม 
 (3.2.2)  กลุมสังคมศึกษาและจริยธรรม 
 (3.2.3)  กลุมภาษา 
 (3.3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีจัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง
ตามศักยภาพ มุงเนนเพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีไดจัดใหเรียนตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 3 กลุม  
การเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมท่ีเลือกดวย
ตัวเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่สําคัญของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคือ 
การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน อาทิ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
โดยอาจจัดเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบายในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบ วินัย และมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ปลูกฝง
และสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อสังคม ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว 
เปนกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวาง
บุคคลใหสามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสรางทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ  
การเรียนรูในเชิงพหุปญญา และการสรางสัมพันธภาพท่ีดี ครูทุกคนตองทําหนาท่ีเปนครูแนะแนว
ใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอและการพัฒนาตนเอง และกิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรมท่ี
ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจรต้ังแตศึกษาวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมิน 
และปรับปรุงการทํางานโดยเนนทํางานเปนกลุม  
 (4) มาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรอิสลามศึกษากําหนดมาตรฐานการเรียนรู
ตามกลุมสาระการเรียนรู 3 กลุมท่ีเปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู ทักษะ กระบวนการ 
คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมของแตละกลุมเพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ซ่ึงกําหนดเปน 2 ลักษณะคือ 
 (4.1) มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาอิสลามศึกษา เปนมาตรฐานการเรียนรู
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู เม่ือผูเรียนเรียนจบการศึกษาอิสลามศึกษา 
 (4.2) มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน เปนมาตรฐานในแตละกลุมสาระ 
การเรียนรูเม่ือผูเรียนเรียนจบในแตละชวงช้ัน คือ อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 6 อิสลามศึกษา
ตอนกลางปท่ี 3 และอิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 3 มาตรฐานการเรียนรูในหลักสูตรอิสลามศึกษา
กําหนดไวเฉพาะมาตรฐานการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น 
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สําหรับมาตรฐานการเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม คุณลักษณะอันพึง
ประสงคเพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนมาตรฐาน 
การเรียนรูท่ีเขมขนข้ึนตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียนใหสถานศึกษา
พัฒนาเพิ่มเติมได 
 (5) เวลาเรียนของหลักสูตรอิสลามศึกษากําหนดเวลาในการจัดการเรียนรูและ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนไวดังนี้ 
 (5.1) ชวงช้ันท่ี 1 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 1-3 (อิบติดาอียะห) มีเวลาเรียน
ประมาณปละ 350-500 ช่ัวโมง โดยเฉล่ียวันละ 2-2.5 ชั่วโมง 
 (5.2) ชวงช้ันท่ี 2 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 4-6 (อิบติดาอียะห) มีเวลาเรียน
ประมาณปละ 350-500 ชั่วโมง โดยเฉล่ียวันละ 2-2.5 ชั่วโมง 
 (5.3) ชวงช้ันท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 1-3 (มูตะวัซซีเฏาะห) มีเวลา
เรียนประมาณปละ 500-650 ช่ัวโมง โดยเฉล่ียวันละ 2.5-3 ชั่วโมง 
 (5.4) ชวงช้ันท่ี 4 อิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 4-6 (ซานาวียะห) มีเวลาเรียน
ไมนอยกวาปละ 650 ชั่วโมง โดยเฉล่ียไมนอยกวาวันละ 3 ชั่วโมง 
 (6) การจัดหลักสูตรของหลักสูตรอิสลามศึกษา เปนหลักสูตรท่ีกําหนดมาตรฐาน
การเรียนรูในการพัฒนาผูเรียนต้ังแตชั้นอิสลามศึกษาตอนตนถึงช้ันอิสลามศึกษาตอนปลาย สําหรับ
ผูท่ีเรียนทุกคนทุกกลุมเปาหมายสามารถปรับใชไดกับการจัดการศึกษาทุกรูปแบบท้ังในระบบ  
นอกระบบตามอัธยาศัย ในสวนของการจัดการศึกษาปฐมวัยกําหนดใหมีหลักสูตรสําหรับเด็ก 
กอนเกณฑประจํามัสยิด หรือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเปนการเฉพาะ เพื่อเปนการสรางเสริม
พัฒนาการและเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการเขาเรียนช้ันอิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 1  
หลักสูตรอิสลามศึกษาท่ีสถานศึกษานําไปใชจัดการเรียนรูในสถานศึกษาน้ัน กําหนดโครงสรางท่ี
เปนสาระการเรียนรูจํานวนเวลาอยางกวางๆ มาตรฐานการเรียนรูท่ีแสดงคุณภาพผูเรียนเมื่อเรียนจบ 
12 ป และเม่ือจัดการเรียนรูแตละชวงช้ันของสาระการเรียนรูแตละกลุมสถานศึกษาตองนํา
โครงสรางดังกลาวนี้ไปจัดทําเปนหลักสูตรของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงสภาพ ปญหาความพรอม 
เอกลักษณและคุณลักษณะอันพึงประสงค ท้ังนี้สถานศึกษาจึงตองจัดทํารายวิชาในแตละกลุมให
ครบถวนตามมาตรฐานท่ีกําหนด นอกจากนี้สถานศึกษาสามารถจัดทําสาระการเรียนรูเพ่ิมเติมเปน
หนวยการเรียนรูรายวิชาตางๆ รายวิชาท่ีมีความเขมสูงข้ึนอยางหลากหลายใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ตามความถนัด ความสนใจความตองการ และความแตกตางระหวางบุคคลโดยเลือกสาระการเรียนรู
จาก 3 กลุม ในชวงช้ันท่ี 2 (อต4-อต 6) ชวงช้ันท่ี 3 (อก1-อก 3) และชวงช้ันท่ี 4 (อป1-อป3) และ
จัดทํามาตรฐานการเรียนรูของสาระการเรียนรูหรือรายวิชานั้นๆ ดวยสําหรับชวงช้ันท่ี 1(อต1-อต3) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

24 

นั้นยังไมควรใหเลือกเรียนรายวิชาท่ีเขมขนข้ึนควรเรียนเฉพาะรายวิชาพื้นฐานกอน สถานศึกษาตอง
จัดสาระการเรียนรูใหครบท้ัง 3 กลุมทุกชวงช้ันใหเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรูและระดับ
พัฒนาการของผูเรียน โดยชวงการศึกษาระดับอิสลามศึกษาตอนตนถึงอิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 3 
จัดหลักสูตรเปนรายปและช้ันอิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 1-3 จัดเปนหนวยกิตดังนี้ 
 (6.1) ชวงช้ันท่ี 1 และ 2 อิสลามศึกษาตอนตน 1-6 ระดับนี้เปนชวงแรกของ
การศึกษาอิสลามศึกษา หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมุงเนนใหผูเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิต กระบวนการเรียนรู
ทางสังคม ทักษะพ้ืนฐานดานการอาน การเขียน การคิดวิเคราะห การติดตอส่ือสารและพื้นฐาน
ความเปนมนุษย เนนการบูรณาการอยางสมดุลท้ังในดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและ
วัฒนธรรม 
 (6.2) ชวงช้ันท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 1-3 มุงเนนใหผูเรียนสํารวจ
ความสามารถความถนัดความสนใจของตนเอง และพัฒนาบุคลิกภาพสวนตนพัฒนาความสามารถ
ทักษะพื้นฐานดานการเรียนรู และทักษะในการดําเนินชีวิตใหมีความสมดุลท้ังดาน ความรู ความคิด
ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถเสริมสรางสุขภาพสวนตนและ
ชุมชนตลอดจนใหเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ 
 (6.3) ชวงช้ันท่ี 4 อิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 1-3 เปนหลักสูตรท่ีมุงเนน
การศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะดาน มุงปลูกฝงความรู ความสามารถ และทักษะ
วิทยาการใหเกิดการคิดริเร่ิมสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ 
มุงม่ันพัฒนาตนและประเทศตามบทบาทตน สามารถเปนผูนําและผูใหบริการชุมชนในดานตางๆ 
ลักษณะหลักสูตรในชวงช้ันนี้จัดเปนหนวยกิจเพื่อใหมีความยืดหยุนในการจัดแผนการเรียนรูท่ี
ตอบสนองความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเรียนแตละคนท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ 
 (7) การจัดเวลาเรียน ใหสถานศึกษาจัดเวลาเรียนใหยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสมในแตละช้ันป การจัดเวลาเรียนในสาระการเรียนรู 3 กลุม และรายวิชาท่ีสถานศึกษาจัดทํา
เพิ่มเติมรวมท้ังตองจัดใหมีเวลาสําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนทุกภาคเรียนตามความเหมาะสม 
 (7.1) การจัดเวลาสําหรับชวงช้ันท่ี 1 และ 2 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 1-3 
และปท่ี 4-6 ใหสถานศึกษาจัดเวลาเรียนเปนรายป โดยมีเวลาเรียนวันละประมาณ 2-2.5 ช่ัวโมง  
สําหรับชวงช้ันท่ี 1 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 1-3 ซ่ึงนับเปนจุดเร่ิมตนของการศึกษาในโรงเรียน 
ผูเรียนจําเปนตองพัฒนาทักษะพื้นฐานท่ีจําเปน เพื่อชวยสามารถเรียนวิชาอ่ืนไดรวดเร็วข้ึนไดแก 
ภาษามลายู และภาษาอาหรับดานการอาน และการเขียน ดังนั้นการฝกทักษะดานการอาน และ 
การเขียนจึงควรใชเวลาประมาณ 50 % ของเวลาเรียนท้ังหมดในแตละสัปดาห สวนเวลาท่ีเหลือใช
สอนใหครบทุกเวลา ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดวย ชวงช้ันท่ี 2 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 4-6 
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การคิดเวลาเรียนในกลุมภาษามลายู และภาษาอาหรับ อาจใชเวลาลดลงเหลือประมาณ 40 % ของ
เวลาเรียนในแตละสัปดาห สวนเวลาท่ีเหลือใชสอนใหครบทุกวิชา ซ่ึงรวมท้ังกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ดวย การจัดการเรียนรูกลุมภาษากลุมศาสนาอิสลามยังคงเปนสาระการเรียนรูท่ีควรจัดเวลาให
มากกวากลุมอ่ืนๆ ท้ังในชวงช้ันอิสลามศึกษาตอนกลางและตอนปลาย  
 (7.2) ในชวงช้ันท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 1-3 การกําหนดเวลาสําหรับ
กลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ควรจัดเวลาเรียนในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ในชวงช้ันท่ี 4 อิสลามศึกษา
ตอนปลายปท่ี 1-3 ซ่ึงจะเร่ิมเขาสูการเรียนเฉพาะสาขาใหมีการเลือกเรียนในบางรายวิชาของในแต
ละกลุมสาระการเรียนรู และคนหารายวิชาเพิ่มเติมใหมๆ บางรายวิชาท่ีนาสนใจหรือมีความยากใน
ระดับสูงข้ึนไป การจัดเวลาเรียนในชวงช้ันท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 1-3 จะจัดเปนรายปมี
เวลาเรียนประมาณวันละ 2.5-3 ช่ัวโมง สวนชวงช้ันท่ี 4 อิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 1-3 ใหจัดเวลา
เรียนเปนรายภาค มีการคิดน้ําหนักของรายวิชาท่ีเรียนเปนหนวยกิต โดยใชเกณฑ 40 ชั่วโมงตอ 
ภาคเรียน มีคาน้ําหนักวิชา 1 หนวยกิต โดยมีเวลาเรียนประมาณวันละไมนอยกวา 3 ชั่วโมง ในการ
จัดเวลาเรียนดังกลาวใชเปนแนวทางสําหรับการจัดการศึกษาในระบบท่ีมีสถานศึกษา สวน 
การจัดการนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นใหพิจารณายืดหยุนเวลาในการจัดการเรียนรู
ตามสถานการณ และโอกาสท่ีจะเอ้ือใหผูเรียนสามารถเรียนได 
 (8) สาระและมาตรฐานการเรียนรู หลักสูตรอิสลามศึกษากําหนดสาระและ
มาตรฐานการเรียนรูเปนเกณฑ การกําหนดคุณภาพผูเรียนเม่ือเรียนจบหลักสูตรอิสลามศึกษา ซ่ึง
กําหนดไวเฉพาะสวนท่ีจําเปนสําหรับเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพ สําหรับสาระและ
มาตรฐานการเรียนรูตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาเพิ่มเติมได สารระและมาตรฐานการเรียนรูอิสลามศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  (8.1) กลุมสาระศาสนาอิสลาม 
 (8.1.1) สาระท่ี 1 : อัลกุรอานและอัตตัฟซีรประกอบดวย มาตรฐาน ศอ 
1.1 : เขาใจประวัติ ความสําคัญ หลักการอาน และหลักการอรรถาธิบายอัลกุรอานสามารถทองจํา
อรรถาธิบาย และนําไปใชในการดําเนินชีวิต และมาตรฐาน ศอ 1.2 : ยึดม่ันในหลักคําสอนอัลกุรอาน
และนํามาปฏิบัติในการอยูรวมกันไดอยางสันติสุข 
 (8.1.2) สาระท่ี 2 : อัลฮะดิษ ประกอบดวยมาตรฐาน ศอ 2.1 : เขาใจ
ความหมาย ความสําคัญ หลักการฮะดีษ สามารถทองจําอัลฮะดีษ และนําไปดําเนินชีวิต และ
มาตรฐาน ศอ 2.2 : ยึดม่ันหลักคําสอนอัลฮะดีษแอละปฏิบัติตามในการดําเนินชีวิต 
 (8.1.3) สาระท่ี 3 : อัลฟกฮ ประกอบดวยมาตรฐาน ศอ 3.1 : เขาใจกฎ 
หลักการ และบทบัญญัติอิสลามเกี่ยวกับอิบาดาต มุอามาลาต มุนากาฮาต และญีนายาต เพื่อเปน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

26 

แนวทางในการปฏิบัติศาสนกิจและดํารงชีวิตในสังคม มาตรฐาน ศอ 3.2 : เห็นคุณคาปฏิบัติตาม
บทบัญญัติอิสลาม และสามารถนํามาวิเคราะหกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของเหตุและผล 
 (8.1.4) สาระที่ 4 : อัลอะกีดะห มาตรฐาน ศอ 4.1 : เขาใจความหมาย 
ความสําคัญหลักฐานของหลักการศรัทธา และโทษของการต้ังภาคีตออัลลอฮฺ การส้ินสภาพของการ
เปนมุสลิม เพื่อเปนบาวท่ียําเกรงและภักดีตออัลลอฮฺ และมาตรฐาน ศอ 4.2 : ยึดม่ันหลักการศรัทธา
มาปฏิบัติอยางเครงครัด และสามารถแกปญหาสังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อการอยูรวมกัน 
  (8.2) กลุมสังคมศึกษาและจริยธรรม  
 (8.2.1) สาระท่ี 1 : อัตตารีค ประกอบดวยมาตรฐาน สจ 1.1 : เขาใจ
ความหมายความสําคัญของแตละยุคสมัยทางประวัติสาสตรอิสลาม สามารถใชวิธีการทาง
ประวัติศาสตร มาวิเคราะหเหตุการณตางๆ อยางเปนระบบ และประยุกตใชเพื่อการอยูรวมกันอยาง
สันติสุข มาตรฐาน สจ 1.2 : เขาใจประวัติศาสตรอิสลามในทองถ่ินและภูมิภาค มีความภาคภูมิใจใน
การใชวิถีชีวิตตามแนวทางของอิสลาม 
 (8.2.2) สาระท่ี 2 : อัลอัคลาก ประกอบดวยมาตรฐาน สจ 2.1 : เขาใจ
จริยธรรมอิสลามและสามารถนําไปใชในการพัฒนาตน บําเพ็ญประโยชนตอครอบครัว สังคม และ
ส่ิงแวดลอมเพื่อการอยูรวมกัน และมาตรฐาน สจ 2.2 : ยึดม่ันและปฏิบัติตามจริยธรรมอิสลามใน
การดําเนินชีวิต 
 (8.3) กลุมสาระภาษา 
 (8.3.1) สาระท่ี 1 : ภาษาอาหรับ ประกอบดวยมาตรฐาน อม 1.1 : 
เขาใจกระบวนการฟง ดู พูด อาน และเขียน เห็นคุณคาและมีทักษะในการใชภาษาอาหรับเพื่อการ
เรียนรู คนควา ตีความบทบัญญัติอิสลามและส่ือความหมาย 
 (8.3.2) สาระท่ี 2 : ภาษามลายู ประกอบดวย มาตรฐาน อม 2.1 : เขาใจ
กระบวนการฟง ดู พูด อาน และเขียน เห็นคุณคาและมีทักษะในการใชภาษามลายูเพื่อการเรียนรู  
ส่ือความหมาย และคนควา ความรูจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามอยางสรางสรรค และมี
ประสิทธิภาพ 
 (9) ส่ือการเรียนรู การจัดการศึกษาตามหลักสูตรอิสลามศึกษาและหลักสูตร
สถานศึกษามุงสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และใชเวลาอยาง
สรางสรรค รวมท้ังมีความยืดหยุนสนองความตองการของผูเรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลาและสถานท่ีจากส่ือการเรียนรู และแหลงการเรียนรูทุกประเภท 
รวมท้ังจากเครือขายการเรียนรูตางๆ ท่ีมีอยูในทองถ่ินชุมชนและอ่ืนๆ เนนส่ือท่ีผูเรียนโดยเฉพาะ
หนังสือเรียนควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมตลอดชวงชั้น ส่ือส่ิงพิมพควรจัดใหมีอยางเพียงพอ ควร
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ใหผูเรียนสามารถยืมไดจากศูนยส่ือหรือหองสมุดของสถานศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนรูท่ีจะ
นํามาใชควรมีความหลากหลาย ท้ังส่ือธรรมชาติ ส่ิงพิมพ เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ซ่ึงชวยสงเสริมการ
เรียนรูเปนไปอยางมีคุณคานาสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เขาใจไดงาย และรวดเร็วข้ึนท้ังกระตุนให
ผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรูการเรียนรูอยางกวางขวาง ลึกซ้ึงและตอเนื่อง เพื่อใหการใชส่ือการ
เรียนรูเปนไปตามแนวการจัดการเรียนรู และพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง สถานศึกษา
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีมีหนาท่ีจัดการศึกษาอิสลามศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 
 (9.1) จัดทําและจัดหาส่ิงท่ีมีอยูในทองถ่ินมาประยุกตใชเปนส่ือการเรียน 
 (9.2) คนควาวิจัยพัฒนาส่ือการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู
ของผูเรียน 
 (9.3) จัดทําและจัดหาสื่อการเรียนรู สําหรับการศึกษาคนควาเสริมความรู
ของผูสอน 
 (9.4) ศึกษาวิธีการเลือก และการใชส่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมหลากหลาย และสอดคลองกับวิธีการเรียนรู ธรรมชาติของสาระการเรียนรู และความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 
 (9.5) ศึกษาวิธีการวิเคราะหและประเมินส่ือการเรียนรูท่ีจัดทําข้ึนเอง และท่ี
เลือกนํามาใชประกอบการเรียนรูโดยมีการวิเคราะหและประเมินส่ือการเรียนรูท่ีใชอยูนั้นอยาง
สมํ่าเสมอ 
 (9.6) จัดหาหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู ศูนยส่ือการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในสถานศึกษาและในชุมชน เพ่ือการศึกษาคนควาแลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรู และพัฒนา
ส่ือ 
 (9.7) จัดใหมีเครือขายการเรียน เพื่อเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ระหวางสถานศึกษาทองถ่ิน ชุมชน และสังคมอ่ืนๆ 
 (9.8) จัดใหมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับส่ือ 
และการใชส่ือการเรียนรูเปนระยะๆ 
 (10) การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนกระบวนการท่ีใหครูใชพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน เพราะจะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงพัฒนาการความกาวหนา และความสําเร็จ
ทางการเรียนของผูเรียน รวมท้ังขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา
และเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ สถานศึกษาตองจัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกันและเปนไป
ในมาตรฐานเดียวกัน สถานศึกษาตองมีผลการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินท้ังในระดับ 
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ชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา และระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนการประเมินภายนอกเพ่ือใชเปน
ขอมูลสรางความม่ันใจเกี่ยวกับคุณธรรมของผูเรียนแกผูเกี่ยวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา 
การวัดและประเมินผลระดับช้ันเรียนมีจุดหมายสําคัญของการประเมินระดับช้ันเรียนหาคําตอบวา
ผูเรียนมีความกาวหนาท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรม และคานิยม อันพึงประสงค  
อันเปนผลเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือไมเพียงใด ดังนั้นการวัดและประเมินจึงตองใช
วิธีการหลากหลายเนนการปฏิบัติใหสอดคลองและเหมาะสมกับสาระการเรียนรู กรณีผูเรียนไมผาน
มาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระตางๆ สถานศึกษาตองจัดใหมีการเรียนการสอนซอมเสริม และ
จัดใหมีการประเมินใหม การประเมินคุณภาพระดับเขตพ้ืนท่ีท่ีสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนท่ี
เรียนในปสุดทายของแตละชวงนั้นไดแก ช้ันอิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนตนปท่ี 6 
อิสลามศึกษาตอนกลางปท่ี 3 อิสลามศึกษาตอนปลายปท่ี 3 เขารับการประเมินคุณภาพระดับเขต
พื้นท่ีในกลุมสาระตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน และคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง    
 (11) เกณฑการผานชวงช้ันและการจบหลักสูตรอิสลามศึกษาของการจัด
การศึกษาตามหลักสูตรอิสลามศึกษาซ่ึงตองใชเวลาประมาณ 12 ป ผูเรียนจะสามารถจบการศึกษา
ได 3 ชวง คือ จบช้ันอิสลามศึกษาตอนตน ชั้นอิสลามศึกษาตอนกลาง และช้ันอิสลามศึกษา 
ตอนปลาย ผูเรียนท่ีจะผานการศึกษาแตละชวงช้ันตองมีเกณฑดังนี้ 
 (11.1) ตองเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 3 กลุม และไดรับการตัดสิน
ผลการเรียนใหไดตามเกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด 
 (11.2) ตองผานการประเมินการอาน คิด วิเคราะห เขียน ไดตามเกณฑ 
 (11.3) ผูเรียนตองผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑ 
 (11.4) เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและผานการประเมินตามเกณฑ 
 อนึ่งในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรอิสลามศึกษามีหลักการที่สําคัญในการให 
ทุกสวน ทุกฝายในสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และกระจายอํานาจการศึกษาลง
ไปยังทองถ่ินโดยตรงโดยเฉพาะสถานศึกษาซ่ึงเปนผูจัดการเรียนการสอน ดังนั้นเพื่อใหผลผลิต
ทางการศึกษาคือผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดและสอดคลองกับความตองการของชุมชน
และสังคมจําเปนตองมีระบบการกํากับ ติดตามประเมินและรายงานผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหทุกกลุมทุกฝายมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเห็นความกาวหนา ปญหา อุปสรรค  
ตลอดจนใหความรวมมือ ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนการวางแผน และดําเนินงานการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพอยางแทจริง การกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีเปนกลไกหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด  
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โดยตองมีการดําเนินการท่ีเปนระบบเครือขาย ครอบคลุมท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกท่ี
จะตองมีการรายงานผลจากทุกระดับใหทุกคนฝายรวมทั้งประชาชนท่ัวไปทราบเพื่อคนหาแนวทาง
รวมกันพัฒนาคุณภาพตอไป เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอยางแทจริงตองมี
การประเมินผลการจัดการศึกษาท้ังภายใน และระดับเขต รวมท้ังการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
 บุรฮานุดดีน  อัลซัรนูญี (อางถึงใน มัสลัน  มาหะมะ, 2552) กลาววาการศึกษาใน
อิสลามมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานคือ  
                    (1) แสวงหาความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ (ซ.บ.)  
                    (2) เพื่อชีวิตในอนาคต 
                    (3) ขจัดความไมรู  
                    (4) พิทักษรักษาศาสนา และ การคงอยูของอิสลาม  
 อัลเฆาะ  ซาลี (1424 H, หนา 60) กลาววาการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อจรรโลงไวซ่ึง 
อัคลาก (จริยธรรม) ท่ีดี และเพื่อขจัดความไมรู 
 อิบนุ  คอลดูน (1350, หนา 35-37) จากหนังสืออัลอิบาร ซ่ึงเขียนเสร็จในป 1372  
บทนําของหนังสือเลมนี้หรือ อัลมุก็อดดิมะฮฺ (al-Muqaddimah) ซ่ึงตอมาไดรับการตีพิมพเปน
เอกเทศจากกิตาบอัลอิบารเปนตําราท่ีทําใหทานมีชื่อเสียงโดงดังท้ังในโลกมุสลิมและโลกตะวันตก 
อิบนุคอลดูนยังมีผลงานอีกหลายช้ินอาทิ อัลมุก็อดดิมะฮฺ แตผลงานเหลานั้นสวนใหญสูญหายไป  
มีเพียงหนังสือ ลุบัล อัลมุหัสสัลฟอุศูลุลฟกฮฺ เทานั้นทานไดใหความสําคัญกับการศึกษามาก เพราะ
ทานถือวาการศึกษาจะมีผลอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคม ทานเช่ืออีกวามนุษยตาง
กับสัตวตรงท่ีทัศนะคติตอสังคมซ่ึงจะบรรลุไดโดยการใชสติปญญา ส่ิงเหลานี้ไมมีในบรรดาสัตว
ท้ังหลาย อิบนุ  คอลดูนถือวาสถาบันการศึกษาคือ สถาบันทางสังคม และการศึกษาจะพัฒนาไปตาม
ความประสงคของสังคมอยางชาๆ และกลาววาการศึกษาใหกับเยาวชนควรมีวัตถุประสงคดังนี้ 
        (1) ใหนักเรียนสามารถวางแผนท่ีจะตอบสนองความตองการของสังคม 
       (2) แสวงหาความรูเพิ่มเติมท่ีอยูเหนือความรูท่ีไดมาจากประสาทสัมผัส 
       (3) พัฒนาบุคลิกนิสัยใหสอดคลองกับศาสนาเพราะจะทําใหมนุษยสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางสงบสุข 
         (4) ใหนักเรียนม่ันใจกับวิถีการดําเนินชีวิต    
 อิสลามเปนศาสนาท่ีสงเสริมและกระตุนเตือนใหมุสลิมศึกษาหาความรูทุกดาน 
ตลอดเวลา มิไดแยกความรูทางโลกและทางธรรมออกจากกัน อิสลามเปนศาสนาแหงศรัทธาท่ีไมมี
รูปสักการะหรือเคร่ืองหมายอื่นใด ในการปฏิบัติศาสนกิจนั้นกระทําโดยการระลึกถึงพระผูเปนเจา
ดวยจิตใจอันบริสุทธ์ิ ผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามเรียกวา “มุสลิม” หรืออิสลามมิกชน ซ่ึงมุสลิมท่ัว 
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ทุกมุมโลกแมวาจะแตกตางดานเช้ือชาติ ยศถาบรรดาศักดิ์ ฐานะทางเศรษฐกิจก็ตาม แตทุกคน
จะตองปฏิบัติศาสนกิจอยางเทาเทียมกันท้ังชายและหญิง ดวยหลักศาสนบัญญัติ 5 ประการ 
 อิสลามเปนศาสนาท่ีมุงหวังใหทุกคนอยูรวมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมไดอยางสันติ การศึกษาดานศาสนาเปนส่ิงสําคัญและถือเปนหนาท่ีของผูนับถือศาสนา
อิสลามทุกคนจะตองเรียนรูเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีสมบูรณ กําหนดใหผูเรียน
ท่ีนับถือศาสนาอิสลามเรียนรูอิสลามศึกษาในสาระท่ี 1 : ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม กลุมสาระ 
การเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท่ีมุงเนนมาตรฐานผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
มีความรูและเขาใจหลักการศรัทธา หลักปฏิบัติ และหลักคุณธรรม จริยธรรมเพื่อยึดถือเปนระบบ
แหงชีวิตสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง และมิติท่ีสองเปนการเรียนรูอิสลาม
ศึกษาแบบเขมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจัดทําหลักสูตรอิสลามศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ผูเรียนจบหลักสูตรจะไดรับวุฒิ
การศึกษาท้ังดานวิชาสามัญและศาสนา คือ จบระดับประถมศึกษาปท่ี 6 วุฒิอิสลามศึกษาตอนตน 
(อิบติดาอียะฮฺ) ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 วุฒิอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตตะวัซซีเฏาะฮฺ) และระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 6 วุฒิอิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะฮฺ) กําหนดใหสถานศึกษาท่ีประสงคจะนํา
หลักสูตรนี้ไปใชตองคํานึงถึงความพรอมดานทรัพยากร แหลงการเรียนรู การมีสวนรวมของชุมชน 
และความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนในแตละทองถ่ินเปนสําคัญ หลักสูตรกําหนด
ตัวช้ีวัดคุณภาพของผูเรียนดานตางๆ ประกอบดวย สาระอัลกุรฺอาน สาระอัลหะดีษ สาระอัลอะกีดะฮฺ 
(หลักศรัทธา) สาระอัลฟกฮฺ (ศาสนบัญญัติ) สาระอัตตารีค (ศาสนประวัติ) สาระอัลอัคลาก 
(จริยธรรม) สาระภาษาอาหรับและสาระภาษามลายู/ภาษาอาหรับเสริม เพ่ือเปนเปาหมายพัฒนา
ผูเรียนและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในแตละระดับการศึกษาท้ังดานองคความรู ทักษะหรือ
กระบวนการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยมท่ีพึงประสงคคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน  
การจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญควบคูศาสนาในโรงเรียนจะเกิดประโยชนตอผูเรียนท่ีจะ 
ชวยสรางภูมิคุมกันใหผูเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติและปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสภาพการ
เปล่ียนแปลงของโลกอยางเชนปจจุบัน  
 กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดการศึกษาในอิสลามน้ันอันดับแรกคือ การศึกษาไมมีวัน
ส้ินสุด และใหนําความรูท่ีมีมากมายเหมือนดั่งใบไมในปารูเฉพาะท่ีรู เพื่อนําความรูนั้นมาพินิจ
วิเคราะหถึงองคผูสรางและปฏิบัติตามคําส่ังใชท่ีมีผลตอบแทนท่ีไดสัญญาไว และจากเปาหมาย
สูงสุดของการศึกษาอิสลามคือการสรางมนุษยเพื่อการเคารพภักดี (อิบาดะฮ) และการไมบอนทําลาย
บนผืนแผนดิน การท่ีมนุษยจะเปนบาวท่ีเคารพภักดีตออัลลอฮและเปนตัวแทนท่ีดีตองเปนมนุษยท่ี
สรางความเจริญใหแกตนและองคกรและส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหมนุษยเปนบาวท่ีดีของพระองคนั้นคือ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

31 

ความเปนอิสลาม การที่จะเขาใจความเปนอิสลามเยาวชนจะตองใสใจศึกษาและนําหลักการตางๆ 
มาใชในชีวิตประจําวันเพื่อใหมีชีวิตในโลกน้ีอยางถูกตองปลอดภัยและยั่งยืน 

 
หลักและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 การบริหาร (Administration) คือกระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni) เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินงาน
ขององคกรซ่ึงตองใชท้ังศาสตรและศิลป การบริหารจึงเปนส่ิงสําคัญตอองคกรเปนอยายิ่ง ดังมีความ
คิดเห็นของนักบริหาร นักการศึกษา นักวชิาการ ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักบริหารไวดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววา การบริหารการศึกษาหมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
 ธงชัย  สันติวงษ (2546, หนา 18) ใหความหมายของ การบริหาร วา การบริหาร คือ 
งานของหัวหนาหรือผูนําท่ีจะตองกระทํา เพื่อใหกลุมตางๆ ท่ีมีคนหมูมากมาอยูรวมกัน และรวมกัน
ทํางานเพ่ือวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความไววาการบริหารเปนรูปแบบ 
กระบวนการดําเนินการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีการบริหาร
ท่ีสําคัญ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2546, หนา 25) กลาวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
กิจกรรม  การทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยางเหมาะสมโดยการใช
ทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินการ รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
ดวยจิตรับผิดชอบ เพ่ืดใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 5) ไดใหความหมายวาการบริหารเปนการวางแผนรวมแรง
รวมใจของคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไป เพื่อกระทําการอยางใดอยางหน่ึง การบริหารจึงมีองคประกอบ
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สําคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค (Objective) และการรวมแรงรวมใจของคน (Cooperative 
Group Effort) ในการทํางาน 
 ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 5) วาการบริหารการศึกษา อาจพิจารณาวาเปนกิจกรรม
ประเภทหนึ่งหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก 
เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม 
สวนในดานสังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้นตองการใหเปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีเปนระเบียบแบบแผน ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
 บุญชม  ศรีสะอาด และสุธิทอง  ศรีสะอาด (2552, หนา 12) วาการบริหารการศึกษา
อาจหมายถึงการจัดการดวยหรืออาจรวมเรียกวาบริหารจัดการ ซ่ึงเปนคําเรียกรวมๆ กัน การบริหาร
การศึกษาหรือการจัดการการศึกษาถือวาเปนวิชาชีพช้ันสูง (Profession) เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนๆ 
เชน วิชาแพทยศาสตร หรือวิศวกรรม ในสหรัฐอเมริกาถือวาครูจะเปนผูบริหารการศึกษาเชน
ครูใหญ (Principal) ศึกษาธิการ (Superintendent) จะตองไดรับการฝกอบรมดานบริหารการศึกษา 
จึงจะไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ (License) สรุปวาการบริหารการศึกษาเปนกระบวนการ
และกิจกรรมที่ผูบริหารขององคการทางการศึกษาใชภาวะผูนําในการระดมทรัพยากร และเทคนิค
ประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชในกิจการทางการศึกษา การพัฒนาองคกรทาง
การศึกษา และสมาชิกของสังคม ใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณท้ังรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา มีความรูความสามารถเรียนรู การประกอบอาชีพ และเปนคนดีของสังคม  
    ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker, 1980, p. 6) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะ
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไป โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทํา
ภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามา
รวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากร ดานวัตถุอ่ืนๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ 
วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตางๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนาย 
  เฮอรเบรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon, 1947, p. 32 อางถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 
2542, หนา 2) ไดใหความหมายของการบริหารคือ กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกัน
ดําเนินการใหบรรลุวัถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน 
 สรุปไดวาความหมายของการบริหารวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินการรวมกัน 
ของกลุมบุคคล เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมเชน บุคลิกภาพ ความรูความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม 
คุณธรรม จากหนาท่ีท่ีสําคัญคือการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading)  
และการควบคุม (Controlling) โดยใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดาํเนนิการ 
การบริหารการศึกษาถือวาเปนวิชาชีพช้ันสูง (profession) เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืน  ๆเชน วิชาแพทยศาสตร 
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หรือวิศวกรรม  เปนการพัฒนาองคการทางการศึกษาและสมาชิกของสังคม ใหไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
มีความสมบูรณท้ังรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีความรูความสามารถในการเรียนรู การประกอบ
อาชีพ และเปนคนดีของสังคม 
 2. การบริหารโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 15-34) ไดจัดทําขอบขายและภารกจิการบริหาร 
และจัดการสถานศึกษาท่ีเปนนิติบุคคลไว 4 ดานและแผนภูมิภาพ 1-5 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 (1) ดานบริหารวิชาการ งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของ
สถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) มุงให
การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากท่ีสุด ดวยเจตนารมณท่ีจะให
สถานศึกษาดําเนินการโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
สถานศึกษาชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญ 
ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัย เกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังมีภารกิจดังตอไปนี้ 
                      (1.1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 (1.1.1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปญหา และความตองการ
ของสังคม ชุมชน และทองถ่ิน 
              (1.1.2)  วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา 
เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (1.1.3)  จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆ ท่ีกําหนดใหมีใน
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค โดย
พยายามบูรณาการเนื้อหาสาระท้ังในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรู
ตามความเหมาะสม 
 (1.1.4)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน และบริหาร
จัดการการใชหลักสูตรอยางเหมาะสม 
 (1.1.5)  นิเทศการใชหลักสูตร 
 (1.1.6)  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร 
                      (1.2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
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 (1.2.1)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรู ตามสาระและหนวยการ
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
 
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ขอบขายและกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 
  
 (1.2.2) สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ 
การเผชิญสถานการณ  การประยุกตใชความรู เพื่อปองกันและแกไขปญหาการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงและการปฏิบัติจริง 
 (1.2.3) จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ 
โดยเนนการนิเทศท่ีรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร 
 (1.2.4) สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตาม
ความเหมาะสม 
                   (1.3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการศึกษา 

ดานบริหาร 
วิชาการ 

ขอบขายและกิจการ
บริหารและจัดการ

สถานศึกษา 

ดานบริหารงาน
บุคคล 

ดานบริหาร
งบประมาณ 

ดานบริหาร 
ท่ัวไป 
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 (1.3.1) กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ของสถานศึกษา 
 (1.3.2) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละ
รายวิชา ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการ
เรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 (1.3.3) สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล  และประเมินผลการเรียน 
การสอนโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 
 (1.3.4) จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการ
เรียนจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 (1.3.5) พัฒนาเคร่ืองมือวัดผลประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
             (1.4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                     (1.4.1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
 (1.4.2) สงเสริมใหครู ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูใหแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 (1.4.3) ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย ตลอดจน
เผยแพรผลงานการวิจัย หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
                (1.5) การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 (1.5.1) ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ 
 (1.5.2) สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 (1.5.3) จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการและการพัฒนา
ดานวิชาการ 
 (1.5.4) การประเมินการพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
   (1.6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 (1.6.1) สํารวจแหลงการเรียนรู ท่ี เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท้ังในสถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกลเคียง 
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 (1.6.2) จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอ่ืน 
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน ท่ีจัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
 (1.6.3) จัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรู รวมท้ังการพัฒนาใหเกิดองคความรู 
และประสานความรวมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
ท่ีจัดการศึกษาในการจัดต้ัง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีใชรวมกัน 
 (1.6.4) ส งเสริม  สนับสนุนใหครู  ใช แหล งการเรี ยนรู ท้ั งในและ 
นอกโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 
            (1.7) การนิเทศการศึกษา 
 (1.7.1) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา 
 (1.7.2) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบ
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา 
  (1.7.3) ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา 
 (1.7.4) ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบ
และกระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 (1.7.5) การแลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณการจัดระบบนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
          (1.8) การแนะแนวการศึกษา 
 (1.8.1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา
โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
 (1.8.2) การแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนใน
สถานศึกษา 
 (1.8.3) ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการ 
แนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา 
 (1.8.4) ประสานความรวมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู และประสบการณ
ดานแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
          (1.9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 (1.9.1) จัดโครงสรางองคกร ใหรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน 
 (1.9.2) กําหนดเกณฑมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
และวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (1.9.3) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
 (1.9.4) ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 (1.9.5) ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืนใน 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพ 
 (1.9.6) ประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 (1.9.7) ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
          (1.10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 (1.10.1) การศึกษาสํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
 (1.10.2) จัดใหความรู เสริมสรางความคิดและเทคนิค ทักษะ ทาง
วิชาการเพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน 
 (1.10.3) การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน เขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล ครอบครัว หนวยงาน และสถาบันอ่ืน 
ท่ีจัด 
 (1.10.4) สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ครอบครัว ชุมชน ทองถ่ิน 
        (1.11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
 (1.11.1) ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ท้ังบริเวณใกลเคียงภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตางเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 (1.11.2) สรางเครือขายความรวมมือท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
       (1.12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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 (1.12.1) สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความตองการ 
ในการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 
 (1.12.2) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 การบริหารวิชาการ 
 

1. การ
พัฒนา
หลักสูตร

ึ

6. การพัฒนา
แหลงเรียนรู 

7. การนิเทศ
การศึกษา 

 

การบริหาร
วิชาการ 

8. การแนะ
แนว

9. การพัฒนา
ระบบการ

ประกันคุณภาพ
ภายใน

10. การสงเสริม
ความรูดาน
วิชาการแก

5. การ
พัฒนาส่ือวัต
กรรมและ
เทคโนโลยี

4. การวิจยั
เพื่อพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

3. การวัดผล
ประเมินผล
และเทียบ
โอนผลการ

2. การ
พัฒนา

กระบวนกา
ี 

12. การสงเสริม
และสนับสนนุงาน
วิชาการแกบุคคล 
ครอบครัว องคกร
หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ี
ทําการศึกษา 

11. การ
ประสาน

ความรวมมือ
ในการพัฒนา
วิชาการกับ
สถานศึกษา

ื่
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 (2) ดานการบริหารงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา
มุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการ
บริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชน
จากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอผูเรียน ซ่ึงมีภารกิจดังตอไปนี้ 
 (2.1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
 (2.1.1)  วิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
 (2.1.2) การจัดทําแผนยุทธ หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
 (2.1.3) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 (2.2) การจัดสรรงบประมาณ 
 (2.2.1) การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา 
 (2.2.2) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
 (2.2.3) การโอนเงินงบประมาณ 
 (2.3) การตรวจสอบ ติดตามประเมิน และรายงานการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน 
 (2.3.1) การตรวจสอบ ติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
 (2.3.2) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
 (2.4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 (2.4.1) การจัดการทรัพยากร 
 (2.4.2) การระดมทรัพยากร 
 (2.4.3) การหารายไดและผลประโยชน 
 (2.4.4) กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 (2.4.5) กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 
 (2.5) การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การจายเงิน การนําสงเงิน การโอนเงิน การกันเงินไวเบิกเหล่ือมปใหเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการ
ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
 (2.6) การบริหารบัญชี 
 (2.6.1) การจัดทําบัญชีการเงิน 
 (2.6.2) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
 (2.6.3) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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 (2.7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
 (2.7.1) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
 (2.7.2) การจัดหาพัสดุ 
 (2.7.3) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจาง 
 (2.7.4) การควบคุม บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 การบริหารงบประมาณ 
 
 (3) ดานบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญ
ท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อ
ดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมายระเบียบตามหลัก
ธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญ
กําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกรียติ มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมีภารกิจดังตอไปนี้ 
 (3.1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
 (3.1.1) การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 

1. การจัดทําและเสนอ
ของบประมาณ 

4. การระดมทรัพยสินและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา 

5. การบริหารการเงิน 

6. การบริหารบัญชี 
3. การตรวจสอบ
ติดตามประเมินผล 
และรายงานการใช

เงินและผลดําเนินงาน 

2. การจัดสรร
งบประมาณ 

7. การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย 

ดานบริหาร
งบประมาณ 
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 (3.1.2) การกําหนดตําแหนง 
 (3.1.3) การขอเล่ือนตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ขาราชการ 
 (3.2) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 
 (3.2.1) ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรับมอบอํานาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 (3.2.2) การจางลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 
 (3.2.3) การแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 (3.2.4) การบรรจุกลับเขารับราชการ 
 (3.2.5) การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนง 
 (3.3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 (3.3.1) การพัฒนากอนมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี 
 (3.3.2) การพัฒนาระหวางปฏิบัติหนาท่ีราชการ (ม.79) 
 (3.3.3) การพัฒนากอนเล่ือนตําแหนง (ม.80) 
 (3.3.4) การพัฒนากรณีไมผานการประเมินวิทยฐานะ 
 (3.3.5) การเล่ือนข้ันเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 (3.3.6) การเล่ือนข้ันกรณีถึงแกความตาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 
 (3.3.7) การเล่ือนข้ันกรณีท่ีไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติ
งานวิจัย 
 (3.3.8) การเพ่ิมคาจางลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 
 (3.3.9) การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีรายจายเงินเดือน 
 (3.3.10) เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอ่ืน 
 (3.3.11) งานทะเบียนประวัติ 
 (3.3.12) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
 (3.3.13) การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีรัฐ 
 (3.3.14) งานขอหนังสือรับรอง 
 (3.4) วินัยและการรักษา 
 (3.4.1) กรณีความผิดไมรายแรง 
 (3.4.2) กรณีความผิดวินัยรายแรง 
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 (3.4.3) การอุทธรณ การอุทธรณกรณีความผิดวินัย 
 (3.4.4) การรองทุกข 
 (3.4.5) การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย 
 (3.5) การออกจากราชการ 
 (3.5.1) การลาออกจากราชการ 
 (3.5.2) การใหออกจากราชการ กรณีไมพนการทดลองงาน 
 (3.5.3) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
 (3.5.4) การใหออกจากราชการไวกอน 
 (3.5.5) การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
 (3.5.6) กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงคของทางราชการ 
 (3.5.7) กรณีส่ังใหออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
 (3.5.8) กรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
 (3.5.9) กรณีสงสัยวาหยอนความสามารถหนาท่ีหรือประพฤติตนไม
เหมาะสม 
 (3.5.10) กรณีมีมลทินมัวหมอง 
 (3.5.11) กรณีไดรับโทษจําคุกโดยคําส่ังของศาล หรือพิจารณาถึงท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 2.4 การบริหารงานบุคคล 

1. การวางแผนอัตรากําลัง
และกําหนดตําแหนง 

5. การออก 
จากราชการ 

4. วินัยและการรักษาวินยั 

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตริาชการราชการ 

ดานบริหาร 
งานบุคคล 

2. การสรรหาและ 
การบรรจุแตงตั้ง 
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 (4) ดานบริหารท่ัวไป การบริหารทั่วไปเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบ
บริหารองคกรใหบริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 
โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตางๆ ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจนการ 
มีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สถานศึกษาตองมีภารกิจดังตอไปนี้ 
 (4.1) การดําเนินงานธุรการ 
 (4.1.1) ศึกษาวิเคราะหสภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ
กฎหมาย แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 
 (4.1.2) วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดข้ันตอนการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานใหเหมาะสม 
 (4.1.3) จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาใหมีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานธุรการตามระบบท่ีกําหนดไว 
 (4.1.4) จัดหา Hardware และ Software ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงาน 
ดานธุรการไดตามระบบท่ีกําหนดไว 
 (4.1.5) ดําเนินการงานธุรการตามระบบท่ีกําหนดไวโดยยึดหลักความรู
ความถูกตอง รวดเร็ว ประหยัด และคุมคา 
 (4.1.6) ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมีประสิทธิภาพ 
 (4.2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (4.2.1) รวบรวมประมวลบทวิเคราะหและสังเคราะห ขอมูลท่ีจะใชใน
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (4.2.2) สนับสนุนขอมูล รับทราบหรือดําเนินการตามมติของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (4.2.3) ดําเนินงานดานธุรการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 (4.2.4) จัดทํารายงานการประชุมและแจงมติท่ีประชุมใหผูท่ีเกี่ยวของ
เพื่อรับทราบดําเนินการ หรือถือปฏิบัติแลวแตกรณี 
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 (4.2.5) ประสานการดําเนินงานตามมติการประชุมในเร่ืองการอนุมัติ
อนุญาต ส่ังการเรงรัดดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานทราบ 
 (4.3) งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 (4.3.1) สํารวจระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 (4.3.2) จัดทําทะเบียนเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 (4.3.3) จัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษา เพื่อใชในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 (4.3.4) พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศให
มีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
 (4.3.5) จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาเขต
พื้นท่ีฯ 
 (4.3.6) นําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร การบริการ
และการประชาสัมพันธ 
 (4.3.7) ประเมินและประสานงานระบบเครือขายขอมูลขาวสารสารสนเทศ
และปรับปรุงพัฒนาเปนระยะ  ๆ 
 (4.4) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
 (4.4.1) จัดใหมีระบบการประสานงานและเครือขายการศึกษา 
 (4.4.2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาเครือขาย
การศึกษา 
 (4.4.3) ประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพื่อแสวงหาความรวมมือ
ความชวยเหลือเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
 (4.4.4) เผยแพรขอมูลเครือขายการศึกษาใหบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ
ทราบ 
 (4.4.5) กําหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางเครือขายการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา 
 (4.4.6) ใหความรวมมือและสนับสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศกึษาของ
สถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 (4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคการ 
 (4.5.1) การจัดระบบการบริหาร 
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 (4.5.1.1) ศึกษาวิเคราะหโครงสรางปริมาณคุณภาพและสภาพ
ของสถานศึกษา 
 (4.5.1.2) วางแผนออกแบบ การจัดระบบโครงสรางการแบง
สวนราชการภายในระบบการทํางานและการบริหารงานของสถานศึกษา 
 (4.5.1.3) นําเสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจารณาให
ความเห็นชอบในการแบงสวนราชการในสถานศึกษา 
 (4.5.1.4) ประกาศและประชาสัมพันธใหสวนท่ัวไปทราบ 
 (4.5.1.5) ดําเนินการจัดการใหเปนไปตามโครงสรางการแบง
สวนท่ีกําหนด 
 (4.5.1.6) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบใหมี
ประสิทธิภาพ 
 (4.5.2) การพัฒนาองคกร 
 (4.5.2.1) ศึกษา  วิ เคราะห  ขอมูลสภาพปจจุบันปญหาและ 
ความตองการจําเปนในการพัฒนาองคกรของสถานศึกษา 
 (4.5.2.2) กําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรใหครอบคลุม
โครงสรางภารกิจ บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและ 
ความตองการจําเปน 
 (4.5.2.3) ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ เจตคติ 
ความสามารถท่ีเหมาะสมกับโครงสราง ภารกิจ เทคโนโลยี และกลยุทธของสถานศึกษา 
 (4.5.2.4) กําหนดเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ตัวช้ีวัด การปฏิบัติงาน
บุคลากร 
 (4.5.2.5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การพัฒนาองคกรเปนระยะๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 (4.5.2.6) นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร
และกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 (4.6) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 (4.6.1) สํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 (4.6.2) วางแผนกําหนดนโยบายและแนวทางการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 (4.6.3) ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหงานดานตางๆ  
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 (4.6.4) สนับสนุนใหบุคลากรนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 (4.6.5) สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 (4.6.6) สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยี 
 (4.6.7) ติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิด
การใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู 
 (4.7) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาน บุคลากรและบริหาร
ท่ัวไป 
 (4.7.1) สํารวจปญหาท่ีจําเปนดานวิชาการ งบประมาณบุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
 (4.7.2) จัดระบบสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวก ในการ
บริหารงานดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 
 (4.7.3) จัดหาส่ือวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนและ
อํานวยการความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกดาน 
 (4.7.4) ติดตามประเมินผลการสนับสนุนและอํานวยการความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตางๆ 
 (4.7.5) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหการสนับสนุนและ
อํานวยการความสะดวกดานตางๆ ใหมีความยืดหยุนคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
 (4.8) การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 (4.8.1) กําหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
 (4.8.2) บํารุงดูแลและพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษาใหอยูในสภาพท่ีมั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพรอมท่ีจะใชประโยชน 
 (4.8.3) ติดตามและตรวจสอบการใชอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความคุมคาและเอ้ือประโยชนตอการเรียนรู 
 (4.8.4) สรุปประเมินและรายงานการใชอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 (4.9) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
 (4.9.1) ประสานงานกับชุมชนและทองถ่ินในการสํารวจขอมูล จํานวน
นักเรียนท่ีจะเขารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
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 (4.9.2) การจัดทําสํามะโนผู ท่ีจะเขารับบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 (4.9.3) จัดระบบขอมูลสารสนเทศจากสํามะโนนําขอมูลใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 (4.9.4) เสนอขอมูลสารสนเทศจากการสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นท่ีฯ
รับทราบ 
 (4.10) การรับนักเรียน 
 (4.10.1) ใหสถานศึกษาประสานงานการดําเนินการแบงเขตพ้ืนท่ี
บริการการศึกษารวมกันและเสนอขอตกลงใหเขตพื้นท่ีการศึกษาเห็นชอบ 
 (4.10.2) กําหนดแผนการรับนักเรียนโดยประสานงานกับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 (4.10.3) ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนท่ีกําหนดไว 
 (4.10.4) รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชนในการติดตาม
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาในการเขาเรียน 
 (4.10.5) ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขาเรียนใหเขตพื้นท่ีฯ
รับทราบ 
 (4.11) การสงเสริมและประสานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 
 (4.11.1) สํารวจความตองการในการเขารับบริการการศึกษาในท้ัง 3 
ระบบ  
 (4.11.2) กําหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย กําหนดตามความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแนวทางของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 (4.11.3) ดําเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือท้ัง 3 
รูปแบบ ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
 (4.11.4) ประสานเช่ือมโยงประสานความรวมมือและสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 
 (4.11.5) ติดตามประเมินเพื่อปรับปรุงแกไขพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
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 (4.12) งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
 (4.12.1) วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน
โดยสนับสนุนไดมีสวนรวมในการจัดอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
 (4.12.2) ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียน และสงเสริมสนับสนุนให
นักเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน 
 (4.12.3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการ
ปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 (4.12.4) สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข การสงเสริมกิจการ
นักเรียน เพื่อใหการจัดกิจกรรมเกิดคุณคาและประโยชนตอผูเรียนอยางแทจริง 
  (4.13) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
 (4.13.1) ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงาน
ของสถานศึกษารวมถึงความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน 
 (4.13.2) วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษาโดยการมีสวน
รวมของบุคคล ชุมชน องคกรและส่ือมวลชนในทองถ่ิน 
 (4.13.3) จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ 
 (4.13.4) พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ ใหมีความรู
ความสามารถในการดําเนินการประชาสัมพันธผลงานของสถานศึกษา 
 (4.13.5) สรางกิจกรรมประชาสัมพันธโดยยึดหลักการมีสวนรวมของ
เครือขาย 
 (4.13.6) ติดตามประเมินผลประชาสัมพันธ และปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม 
 (4.14) การสงเสริมบุคคล ชุมชน องคกร และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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ภาพท่ี 2.5 การบริหารงานท่ัวไป 

17. การ
จัดระบบ
การควบคุม

ใน
หนวยงาน 

18. งาน
บริการ

สาธารณะ 

19. งานท่ี
มิไดระบุไว
ในงานอ่ืน 

ดานบริหาร 
งานท่ัวไป 

16. การ
ประสานงาน
ราชการกับเขต
พื้นท่ีการศึกษา

และหนวยงานอ่ืน 

15. การสงเสริม
สนับสนุนและ

ประสานงานการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน 

องคกร หนวยงานและ
สถานบันสังคมอ่ืนท่ีจัด

การศึกษา 

14. การ
ประชาสัมพันธ
งานการศึกษา 

13. งานสงเสริม
งานกิจกรรม
นักเรียน 

12. การระดม
ทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 

11. การสงเสริม
และประสานงาน
การศึกษาใน

ระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย 

10. การรับ
นักเรียน 

9. การ
จัดทําสํา
มะโน
ผูเรียน 

8. การดูแล
อาคารสถานท่ี

และ
สภาพแวดลอม 

7. การสงเสริม
สนับสนุน
ดานวิชาการ 

6. งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. การ
จัดระบบ
บริหารและ
พัฒนาองคกร
การศึกษา 

1. การ
ดําเนินงาน
ธุรการ 

2. งาน
เลขานุการ
คณะกรรมกา
รสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

3. งาน
พัฒนา

ระบบและ
เครือขาย
ขอมูล

สารสนเทศ 

4. การ
ประสาน
และพัฒนา
เครือขาย
การศึกษา 
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 (4.14.1) กําหนดแนวการสงเสริมของบุคคล ชุมชน องคกร และ
หนวยงานอ่ืน 
 (4.14.2) ใหคําแนะนํากับบุคคล ชุมชนและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 
 (4.15) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
 (4.15.1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาตามเครงสรางและภารกิจของ
สถานศึกษา 
 (4.15.2) วิเคราะหความเส่ียงการดําเนินงาน ปจจัยเส่ียง และลําดับ
ความเส่ียง 
 (4.15.3) กําหนดมาตรการปองกันความเส่ียงในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 
 (4.15.4) วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
 (4.15.5)  ใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายนํามาตรการปองกันความเส่ียง
ไปใชในการควบคุมการดําเนินงานตามภารกิจ 
 (4.15.6)  ดําเนินการควบคุมตามหลักเกณฑและวิ ธีการท่ี  ส .ต .ง 
กําหนด 
 (4.15.7) ประเมินผลการดําเนินการภายในท่ีกําหนดและปรับปรุงให
เหมาะสม 
 (4.15.8)  รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
 (4.16) งานบริการสาธารณะ 
 (4.16.1)  จัดใหมีระบบการบริการสาธารณะ 
 (4.16.2)  จัดระบบขอมูลขาวสารของสถานศึกษาเพื่อใหบริการตอ
สาธารณะ 
 (4.16.3)  ใหบริการขอมูลขาวสารและบริการอ่ืนๆ แกสาธารณชน 
ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
 (4.16.4) พัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพพอใจตอผูมา
รับบริการ 
 (4.16.5) ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผูมาขอรับ
บริการ 
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 (4.17) งานท่ีมิไดระบุไวในงานอ่ืน 
 (4.17.1) ใหผูท่ีรับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบัติงานและดําเนินงาน
ใหเสร็จส้ิน 
 (4.17.2) กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผูท่ีไดรับมอบหมาย 
 (4.17.3) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูท่ีไดรับมอบหมาย 
 จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา ภารกิจการบริหารสถานศึกษาดานตางๆ 
หมายถึง การกระทําทุกอยางของผูบริหารท่ีกระทํากับผูรวมงาน เพื่อใหผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงในสถานศึกษามีขอบขายงานอยู 4 ดานคือการบริหารวิชาการมี 12 
ภารกิจยอย การบริหารงานงบประมาณมี 7 ภารกิจยอย การบริหารงานบุคคล มี 5 ภารกิจยอยและ
บริหารท่ัวไป มี 19 ภารกิจยอย ดังนั้นหลักเกณฑตามกระบวนการการบริหารงานสถานศึกษาจึงมี
ความจําเปนหลักท่ีจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มี
คุณภาพตอไป 
 3. ปจจัยทางการบริหาร 
 การบริหารงานใหดีนั้นผูบริหารจําเปนท่ีจะตองรูจักปจจัยทางการบริหาร และตอง
ศึกษาใหเขาใจกับปจจัยทางการบริหารน้ันๆ วาประกอบไปดวยหลักอะไรเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จได
อยางยอดเยี่ยมในการบริหารงานขององคกรตอไป 
  ไพฑูรย  สินลารัตน (2545, หนา 27-28) กลาววา ในฐานะท่ีสถานศึกษาเปนสถาบัน
หนึ่งของสังคม ยอมมีองคประกอบเฉพาะดังนี้ 
 (1) องคประกอบหลักเปนองคประกอบท่ีจะขาดไมได ไดแก หลักสูตร ผูเรียน 
และผูสอน ซ่ึงแตละอยางจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับปรัชญาสาขาใดสาขาหน่ึงเปนเกณฑ 
 (2) องคประกอบเสริม เปนองคประกอบท่ีจะทําใหการศึกษาดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน อาคารสถานท่ี อุปกรณ ครุภัณฑ การเงิน ผูบริหารและเจาหนาท่ี เปนตน ซ่ึง
องคประกอบดังกลาวจะมีผลกระทบถึง กระบวนการในสถานศึกษา หากองคประกอบเสริมกลับมา
เปนองคประกอบท่ีสําคัญและมีกิจกรรมกวางขวางข้ึน ซ่ึงจําเปนตองทุมเทงบประมาณบุคลากร 
มากกวาองคประกอบหลัก กระบวนการในสถานศึกษาท่ีจะไดรับผลกระทบ ไดแก  
   (2.1) กระบวนการเรียนการสอน เปนกระบวนการสําคัญของสถานศึกษา
และเปนกระบวนการท่ีอาศัยระบบหลัก (หลักสูตร ผูเรียน และผูสอน) เปนผูดําเนินการ ซ่ึง
จุดมุงหมายของกระบวนการเรียนการสอนก็คือการพัฒนาคน 
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   (2.2) กระบวนการบริหาร เปนกระบวนการเสริมเพ่ือใหการเรียนการสอน 
ดําเนินไปอยางดี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจุดมุงหมายของการบริหารก็คือการดําเนินการให
กระบวนการตางๆ ของสถานศึกษา บรรลุเปาหมายอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
  (2.3) บทบาทของสถานศึกษาและชุมชนก็คือ เปนการบริหารท่ีสําพันธกับ
บุคคลและสังคมนอก ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษามีท้ังความสัมพันธและความสําคัญตอสังคมเปน 
อยางมาก 
   สมพงศ  เกษมสิน (2526, หนา 5) มีความเห็นวา การบริหารงานบุคคลนั้น เปนการ
จัดการเกี่ยวกับบุคคล นับต้ังแตการสรรหาบุคคลเขามาปฏิบัติงาน ดูแลบํารุงรักษาและพนการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
   จันทรานี  สงวนนาม (2536, หนา 28) ไดกลาวไววา การบริหารงานในทุกองคการ 
ไมวาจะขนาดไหน จําเปนจะตองมีปจจัยข้ันพื้นฐาน หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือวา
ปจจัยท่ีสําคัญของการบริหาร มีอยู 4 ประการ ซ่ึงนักวิชาการไดเสนอแนะและสรุปท่ีงายตอความ
เขาใจในรูปของ 4 M’s ซ่ึงไดแก 
 (1) คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการที่รวมกันทํางาน 
 (2) วัสดุส่ิงของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 
 (3) การจัดการ (Management) ไดแก การบริหารงานองคการของผูบริหาร 
 (4) เงิน (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุกๆ สวนขององคการ  
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ภาพท่ี 2.6 สัดสวนทักษะ 3 ชนิดตามระดับความรับผิดชอบของการบริหาร 
ท่ีมา : วิจิตร  ศรีสอาน, 2523, หนา 38.  
 
 สรุปไดวา ปจจัยทางการบริหาร 4 ประการไดแก มนุษย เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารจัดการมนุษยนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสําคัญยิ่ง การสรางหรือพัฒนาคนของ
หนวยงานหรือองคกร จึงถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง ในบรรดาปจจัยทางการบริหารน้ัน ปจจัยท่ี
สําคัญอันดับแรกก็คือคน (Man) เพราะคนคือบุคคลท่ีจะดําเนินการในการใช เงิน (Money) วัสดุ
ส่ิงของ (Materials) และการจัดการ (Management) ผูบริหารจะตองมีกฏเกณฑและคุณสมบัติท่ีดี
ของนักบริหาร และสามารถนําปจจัยทางการบริหารมาปรับใช รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับ
สถานการณและสภาพแวดลอมของแตละองคกรท่ีตนเองมีหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อจะใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งเอาไว ดังนั้นเม่ือนักบริหารมีครบท้ังปจจัยเหลานี้ก็จะสามารถบริหารหนวยงานให
เปนไปอยางมีระบบแบบแผนไมขัดของได เพื่อใหไดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถมีคุณภาพใน
การทําหนาท่ีเปนหัวหนางานและเปนผูบริหาร ซ่ึงจะนําองคกรสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 4. กระบวนการบริหาร 
 กระบวนการบริหารมีความหมายเดียวกับภารกิจ หรือบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร 
กระบวนการดังกลาวเปนส่ิงท่ีตองยึดถือเปนจุดยืนสําหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน ซ่ึงเปน
ลําดับข้ันในการบริหารงาน หรือหมายถึงขอบขายของงานตางๆ ท่ีอยูในหนาท่ีความรับผิดชอบของ
นักบริหาร (สมบูรณ  พรรณาภพ, 2521, หนา 79) 
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   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 29) ใหความเห็นวากระบวนการบริหารจะ
ชวยใหการบริหารงานประสบความสําเร็จดังนี้ 
 (1) ชวยใหการบริหารสะดวกรวดเร็วเพราะมองเห็นความสําคัญของงาน 
ลดปญหาซํ้าซอนและสามารถมอบหมายไดถูกตอง 
 (2) ชวยใหผูบริหารสามารถนําเทคนิคตางๆ มาใชปรับปรุงการทํางาน ใหทัน
ความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของสังคม 
 (3) ชวยใหสถานศึกษาไดงานท่ีมีความเจริญเติบโต และกาวหนาสามารถ
มองเห็นปญหา เพื่อใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ 
 (4) ชวยสงเสริมตัวบุคคลในการทํางาน การจัดหนวยงาน การบริหารงานได
เหมาะกับบุคคลเพ่ือใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ 
 (5) ชวยใหผูบริหารไดใชความคิดสรางสรรค กระตุนใหบุคคลในองคการ
ทํางานอยางมีอิสระและมีความคิดริเร่ิม 
 (6) ชวยในการจัดหมวดหมูงานใหเปนไปตามความเหมาะสมและรวดเร็ว 
 (7) ชวยใหมีการประเมินผล และการติดตามผลของการปฏิบัติงาน 
 กูลิค และอูวิค (Gulick & Urwick, 1937, p. 13) แบงการบริหารเปน 7 ข้ันตอน คือ 
การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staff) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การเสนอรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 (1) วางแผน (Planning) หมายถึง การจัดทําตามกระบวนการตางๆตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 (1.1) การวางแผนโครงการกวางๆ 
 (1.2) การคิดวามีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติตามความสําคัญ 
 (1.3) การวางแนวปฏิบัติและจุดประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือ
ปฏิบัติการเพื่อใหมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีตองการ 
 (2) จัดระบบกําหนดอํานาจหนาท่ี (Organizing) หมายถึง 
 (2.1) การจัดรูปเคาโครงการบริหาร 
 (2.2) การกําหนดอํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของ
หนวยงานใหชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติการรูขอบขายการทํางานของตนเอง 
 (2.3) การกําหนดลักษณะ  และวิธีติดตองานสัมพันธกันตามลําดับช้ัน 
แหงอํานาจหนาท่ีสูงตํ่าลดหล่ันกันไป 
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              (3) จัดหาและพัฒนาบุคลากร (Staffing) หมายถึง 
 (3.1) การบํารุงขวัญ 
 (3.2) การบรรจุแตงต้ัง 
 (3.3) การแสวงหาคนมาทํางาน 
 (3.4) การฝกอบรมการพัฒนาบุคคลท่ีบรรจุแตงต้ังไวแลว 
 (3.5) การเล่ือนข้ันและลดข้ันตลอดจนพิจารณาใหพนจากงาน 
 (3.6) การบริหารงานเกี่ยวกับบุคคลหรือเจาหนาท่ีทุกประเภทของหนวยงาน 
 (3.7) การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพใหคงอยู
ตลอดไป อาจมีการจัดโครงการอบรมท้ังในภายในและภายนอกองคการ 
 (4) วินิจฉัยส่ังการ (Directing) หมายถึง 
 (4.1) การวินิจฉัยส่ังการ หลังจากไดวิเคราะหพิจารณางานโดยรอบคอบแลว 
 (4.2) การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําส่ังนั้นๆในฐานะผูบริหารเปน
การส่ังงานของผูบังคับบัญชาหนวยงาน เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาตามลําดับข้ันไดปฏิบัติตามนโยบาย
ของผูบริหาร ซ่ึงการบริหารจัดการจําเปนตองมีการประชุมปรึกษา เพื่อใหทราบสถานการณท่ี
ถูกตอง 
 (5) ประสานงาน (Co-Ordinating) หมายถึง 
 (5.1) การทํางานเพ่ือจุดประสงครวมกัน 
 (5.2) การทํางานประสานกลมเกลียวกัน 
 (5.3) การทํางานไมใหซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน 
 (5.4) การกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิผล 
 (5.5) การประสานงานหรือส่ือสัมพันธหนวยงานยอย หรือตําแหนงตางๆ 
ภายในองคการหรือสํานักงานใหญ 
 (6) รายงาน (Reporting) หมายถึง 
 (6.1) การบํารุงขวัญใน 
 (6.2) การสรางความเขาใจอันดีรวมกัน 
 (6.3) การใหผูบังคับบัญชาทราบความกาวหนาของงานทุกระยะ 
 (6.4) การทําใหเกิดความสะดวกแกการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 
 (6.5) การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ 
ท้ังเบ้ืองลางและเบ้ืองบน อาทิ เขตการศึกษาท่ีสังกัด หนวยงานท่ีสังกัด เปนตน 
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 (6.6) มีการบันทึกหลักฐานเกี่ยวกับการทํางานไวเปนระยะ จึงจะสามารถทํา
รายงานไดถูกตองรัดกุมและสมบูรณ 
 (7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง 
 (7.1) การจัดทํางบประมาณการเงิน เพื่อนํามาดําเนินงานใชจายในหนวยงาน 
 (7.2) การควบคุมการใชจายเงินโดยรอบคอบรัดกุม โดยมีการตรวจสอบอยู
เสมอๆ 
 (7.3) การวางแผนหรือโครงการใชจายเงิน การบัญชีอยางมีประสิทธิภาพและ
คลองตัวในการเบิกจาย และมีการประเมินการใชงบประมาณท่ีเหมาะสมและคุมคา เปนตน 
  เกรก (Gregg, 1957,  p. 274) เสนอกระบวนการบริหาร มี 5 ข้ันดังนี้ การตัดสินใจ 
(Decision) การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การติดตอส่ือสาร (Communicating) และการ
ใชอิทธิพล (Influencing) 
  สมพงศ  เกษมสิน (2526, หนา 10) แบงกระบวนการการบริหารไว 5 ข้ัน คือ 
 (1) การวางแผน (Planning) 
 (2) การจัดองคการ (Organize) 
 (3) การจัดคนเขาทํางาน  (Staff) 
 (4) การอํานวยการ (Direct) 
 (5) การควบคุม (Control) 
 ประยูร  ธมฺมจิตฺโต (2549, หนา 4-5) ไดกลาวไววา หนาท่ีของนักบริหารมีอยู 5 
ประการ ตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC ดังนี้ 
 (1) P คือ planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดทางดําเนินงานใน
ปจจุบัน เพื่อความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต 
 (2) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร 
 (3) S คือ staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 (4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการส่ือสารเพื่อใหเกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีภาวะผูนํา 
 (5) C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
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   สมยศ  นาวีการ (2540, หนา 11) กลาวถึงหนาท่ีการจัดการ (The Management 
Process: Management Functions) ประกอบดวยดังนี้        
 (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุผล
ตามเปาหมายขององคการ และกําหนดวาจะทํางานนั้นอยางไร  
 (2) การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การนําเอาแผนงานท่ีกําหนดไวมา
กําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลที่จะ ปฏิบัติภายในองคการ เปนการเร่ิมตนของกลไก
ในการนําเอาแผนงานไปสูการปฏิบัติ        
 (3) การนํา (Leading) เกี่ยวของกับการจูงใจ ภาวะผูนํา และการส่ือสารระหวาง
บุคคลในองคการเพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ  
 (4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง หนาท่ีทางการจัดการสําหรับผูบริหาร
ในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐาน วัดผลการทํางานในองคการ รวมท้ังการวัดผลการทํางาน
ในปจจุบันเพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึน และเปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพ่ือปรับปรุงแกไขผลการ
ทํางานไดสอดคลองกับ มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน 
 รอบบิน (Robbins, 1998, p. 6) กลาววากระบวนการบริหาร (Management Process) 
ประกอบดวยหนาท่ีพื้นฐานของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 
(Organizing) การนํา (Leading) การควบคุม (Controlling) 
 รัสเซลล (Russell T.Gregg, 1957, pp. 274-316) ไดเอารายงานของกระบวนการบริหาร 
ตามความเห็นของนักบริหารการศึกษาสวนใหญๆ 35 รายการ มาวิเคราะห เพราะเห็นวามีหลายรายการ
ซํ้าซอนกัน คงตางกันเฉพาะรูปศัพทเทานั้น แลวสรุปวา ความจริงกระบวนการท้ังหมดมีตัวประกอบเพียง 7 
ประการเทานั้น คือ การวางแผน (Planning) การใชอิทธิพล (Influencing) การประเมินผลงาน (Evaluating) 
การประสานงาน (Co-Ordination) การเสนอรายงาน (Communicating) การกําหนดอํานาจหนาท่ี (Organizing) 
และการตัดสินใจส่ังการ (Decision Making) 
 สรุปไดวากระบวนการบริหารเปนลําดับข้ันตอนในการบริหารงาน กระบวนการ
บริหารจะชวยใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ เชน ชวยใหการบริหารสะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําเทคนิคตางๆ มาใชปรับปรุงการทํางาน ใหทันความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของสังคม 
สามารถมองเห็นปญหาไดใชความคิดสรางสรรคจัดหมวดหมูงานชวยใหมีการประเมินผล เปนตน 
ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองอาศัยศาสตรและศิลปในการบริหาร รูจักใชทรัพยากร
อยางคุมคาและมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารองคกร 
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ทฤษฎีและวิวัฒนาการการบริหาร 
 
 ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือท่ีเกิดข้ึนอยางมีหลักเกณฑ มีการทดสอบ 
และการสังเกต จนเปนท่ีแนใจ ทฤษฎีเปนรูปแบบของมโนทัศนท่ีเช่ือมโยงเปนขอสรุปอยางกวาง  
ท่ีพรรณนา และอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคกรทางการศึกษาอยางเปนระบบ ถาทฤษฎีไดรับ
การพิสูจนบอยๆ ก็จะกลายเปนกฎเกณฑ ทฤษฎีเปนแนวความคิดท่ีมีเหตุผล และสามารถนําไป
ประยุกต และปฏิบัติได ทฤษฎีมีบทบาทในการใหคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฎท่ัวไป ทฤษฏีการบริหาร
มีการวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย เพื่อเพิ่มความเขาใจเร่ืองการบริหารไดดียิ่งข้ึน มีนักวิชาการ
ไดอธิบายทฤษฏีการบริหารไวดงันี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2546, หนา 196) วาทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ เฮอรเบิรต  
ไซมอน (Herbert A. Simon,1947) บิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจไดกลาววา การบริหารก็คือการ
ตัดสินใจ เนื่องจากวาคนทีเปนผูบริหารจะตองเผชิญกับภาวะท่ีจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทางที่มีอยู ไมวาจะเปนทางเลือกในการกําหนดแผนในการ
ทํางานหรือวาทางเลือกในการแกไขปญหา หากนักบริหารสามารถที่จะเลือกทางเลือกท่ีดีมี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได แตหากเลือกทางเลือกท่ีไมดีมาก็ทําใหการ
ทํางานลมเหลว ดังนั้นในลักษณะการตัดสินใจเพื่อใหไดทางเลือกท่ีดี จะตองมีข้ันตอนของการ
ตัดสินใจท่ีสําคัญอยู 4 ข้ันตอน ดังนี้  
 (1) การพิจารณาถึงตัวปญหา ในข้ันตอนแรกน้ีก็คือ นักบริหารท่ีเปนผูท่ีทําหนาท่ีใน
การตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนใหไดเสียกอน 
       (2) การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมีหลายทาง มีกี่
ทางเลือก นักบริหารจะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหมีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ัน 
 (3) การประเมินผลทางเลือก คือ การพิจารณาทางเลือกแตละทางวามีขอดีอยางไร
บาง ขอเสียอยางไรบาง ในข้ันตอนของการประเมินผลทางเลือกควรมีการนําเอาเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการประเมินผลทางเลือกดวย เพราะจะทําใหการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกทําไดงายข้ัน 
 (4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกท่ีดี 
ท่ีสุด และนําไปปฏิบัติเพื่อท่ีจะแกไขปญหา แลวตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไป
ปฏิบัติ จากขอมูลยอนกลับของกระบวนการในการตัดสินใจทฤษฎีแบบมีสวนรวม 
 สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 49) วาทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีท่ีทําใหนักบริหารสามารถ
มองเห็นภาพรวมขององคการทั้งหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาองคการใน
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ลักษณะระบบน้ันจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ คําวาระบบ 
(System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเกี่ยวของกันและมีความสัมพันธกันในเชิงท่ีจะตองบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกัน ดังนี้               
 (1) สวนตางๆ ของระบบ อยูในสถานะท่ีเคล่ือนไหวได การเคล่ือนไหวหรือ
แสดงออกของสวนตางๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวย 
ระบบยอยตางๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวยระบบยอยเล็กลงไปอีก
หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องกัน
เปนลูกโซ (Chain of Effects) 
 (2) ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 (2.1) ปจจยันําเขา (Inputs) ไดแกทรัพยากรตางๆ ท่ีตองใชในกระบวนการ
บริหาร นั้นคือทรัพยากรมนุษย ทางกายภาพและทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใชการผลิตสินคาและ
บริการ 
 (2.2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย
เทคนิคในการจัดการตางๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการผลิต 
 (2.3) ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแกสินคา บริการ กําไร ขาดทุนและผลท่ี
คาดหวังอ่ืนๆ เชน ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปนตน 
 (2.4) ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือขอมูลเกี่ยวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม
ขององคการ ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตางๆ ไดจากทฤษฎี
ระบบน้ัน องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปล่ียนปจจัยนําเขาไปเปนผลผลิต และใน
ขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนําขอมูลยอนกลับไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือ
ตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา 
 (3) ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral Theories) เปนการพัฒนาในชวงป ค.ศ.
1940 -1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ใหมองในส่ิงท่ีผูนําปฏิบัติและช้ีใหเห็นวาท้ังผูนําและผูตาม
ตางมี อิทธิพลซ่ึงกันและกัน นักทฤษฎีไดแก Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ 
Douglas McGregor1. Kurt Lewin’s Studies Lewin แบงลักษณะผูนําเปน 3 แบบคือ 
 (3.1) ผูนําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจดวย
ตนเอง ไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแนนอนข้ึนอยูกับตัวผูนําเอง 
 (3.2) ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชการตัดสินใจของ
กลุมหรือใหผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นสวนรวม ทํางานเปนทีม มีการ
ส่ือสารแบบ 2 ทาง ทําใหเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางาน  
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 (3.3) ผูนําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) จะใหอิสระ
กับผูใตบังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจแกปญหา จะไมมีการกําหนดเปาหมายท่ีแนนอน ไมมี
หลักเกณฑ ไมมีระเบียบ จะทําใหเกิดความคับของใจหรือความไมพอใจของผูรวมงานไดและได 
ผลผลิตตํ่า การทํางานของผูนําลักษณะน้ีเปนการกระจายงานไปท่ีกลุม ถากลุมมีความรับผิดชอบ
และมีแรงจูงใจในการทํางานสูง สามารถควบคุมกลุมไดดี มีผลงานและความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ลักษณะผูนําแตละแบบจะสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการเลือกใชลักษณะ
ผูนําแบบใดยอมข้ึนอยูกบัความเหมาะสมของสถานการณดวย 
 (4) ทฤษฎีการบริหารการศึกษาตามทัศนะของฮอยและมิสเกล ซ่ึงไดฮอยและมิ
สเกลไดจัดกลุมทฤษฎีการบริหารการศึกษาเอาไวดังนี้  
 (4.1) ทัศนะแนวความคิดการวิเคราะห (Conceptual Perspectives for Analysis) 
วิเคราะหโรงเรียนวาเปนองคการแบบหนึ่ง และวิเคราะหวาโรงเรียนเปนระบบของสังคม 
 (4.2) ระบบราชการและโรงเรียน (Bureaucracy and the School) กลาวถึง
แนวคิดอํานาจหนาท่ีตัวแบบของแมกซเวเบอรเกี่ยวกับระบบราชการและโครงสรางระบบใน
โรงเรียน 
 (4.3) ความเปนวิชาชีพในระบบราชการของโรงเรียน (The Professional in The 
School Bureaucracy) กลาวถึงความขัดแยงระหวางความเปนวิชาชีพกับระบบราชการ การนําเอาความ
เปนวิชาชีพแลชะระบบราชการเขาไปใชในโรงเรียน ความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีในโรงเรียน
บทบาทของอาจารยใหญ ผูอํานวยการโรงเรียน และความซ่ือสัตยของครูอาจารย 
 (4.4) แรงจูงใจ ส่ิงจูงใจ และความพึงพอใจ (Motivation, Incentives and 
Satisfaction) กลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานทฤษฎีวุฒิภาวะของอากิริส ทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว ทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก ทฤษฎีการกอตัวข้ึนใหม (Reformulated Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) แรงจูงใจและการปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจในองคการ ความ
พึงพอใจในงาน ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน ทฤษฎีแรงจูงใจและส่ิงจูงใจ 
 (4.5) บรรยากาศขององคการ (Organizational Climate) กลาวถึงพฤติกรรม
ของครูอาจารยและอาจารยใหญ/ผูอํานวยการ ตั้งแตเปดไปจนถึงปด ระบบการจัดการ ตั้งแตเอา
เปรียบ หวงอํานาจ ไปจนถึงการรวมมือประสานงาน การบริหารแบบมีสวนรวม การปฐมนิเทศ
แบบควบคุมนักเรียน การอารักขานักเรียน แรงบีบค้ันจากส่ิงแวดลอมการพัฒนาและการควบคุม 
ทฤษฎีบรรยากาศและการนําเอาไปปฏิบัติ 
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 (4.6) ภาวะผูนํา (Leadership) กลาวถึงทฤษฎีคุณลักษณะสถานการณท่ี
ขัดแยงกันอยู ทิศทางของภาวะผูนํา ความมีประสิทธิผลของผูนํา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผูนําใน
อนาคต 
 (4.7) การวินิจฉัยส่ังการ (Decision Making) ทฤษฎีการวินิจฉัยส่ังการ
กระบวนการวินิจฉัยส่ังการ วงจนแหงการปฏิบัติ การวินิจฉัยส่ังการในการบริหารการศึกษา การมสีวนรวม
ในการวินิจฉัยส่ังการ ตัวแบบสําหรับการวินิจฉัยส่ังการรวมกันและแนวทางประยุกตใช 
 (4.8) การติดตอส่ือสาร ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร การวิจัยเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารในการบริหารการศึกษาและการนําไปประยุกตใช  
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 10) วาระยะท่ี 1 ระหวาง ค.ศ. 1887-1945 ยุค 
นักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 11-25) ระยะท่ี 2 ระหวาง ค.ศ. 1945-1958 ยุค
ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ Follette ไดนําเอาจิตวิทยามาใช และไดเสนอการแกปญหาความขัดแยง 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 26) ระยะท่ี 3 ตั้งแต ค.ศ. 1958-ปจจุบัน ยุคการใช
ทฤษฎีการบริหารหรือการศึกษา เชิงพฤติกรรมศาสตร ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธของคน + 
พฤติกรรมขององคการ ซ่ึงมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ท่ีหลาย ๆ คน ไดแสดงไว ดังตอไปนี้ 
 (1) เชสเตอร ไอ บารนารดเขียนหนังสือช่ือ The Function of the Executive ท่ี 
กลาวถึงงานในหนาท่ีของผูบริหาร โดยใหความสําคัญตอบุคคล ระบบของความรวมมือ องคการ 
และเปาหมายขององคการ กับความตองการของบุคคลในองคการตองสมดุลกัน  
 (2) ทฤษฎีของมาสโลว วาดวยการจัดอันดับข้ัน ของความตองการของมนุษย 
เปนเร่ืองแรงจูงใจ แบงความตองการของมนุษย ตั้งแตความตองการดานกายภาพ ความตองการดาน
ความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการดานการเคารพ-นับถือ และประการสุดทาย 
คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง คือมีโอกาสไดพัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทํางาน  
 (3) ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร (Douglas MC Gregor Theory) เขาได
เสนอแนวคิดบนพื้นฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยท่ีตางกัน ทฤษฎี X (The Traditional View of 
Direction and Control) ผลการมองธรรมชาติของมนุษยเชนนี้ การบริหารจัดการจึงเนนการใชเงิน
หรือวัตถุเปนเคร่ืองลอใจ เนนการควบคุมและการส่ังการ เปนตน ทฤษฎีนี้ เกิดขอสมมติฐานดังนี้ 
 (3.1) คนไมอยากทํางาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
 (3.2) คนไมทะเยอทะยาน และไมคิดริเร่ิม ชอบใหการส่ัง  
 (3.3) คนเห็นแกตนเองมากกวาองคการ  
 (3.4) คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง  
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 (3.5) คนมักโง และหลอกงาย  
 ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ผูบังคับบัญชา 
จะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตสงเสริมใหรูจักควบคุมตนเอง หรือกลุมมากข้ึนตองให
เกียรติซ่ึงกันและกัน จากความเช่ือท่ีแตกตางกันทําใหเกิดระบบการบริหารท่ีแตกตางกัน ระหวางระบบท่ี
เนนการควบคุมกับระบบท่ีคอนขางใหอิสระภาพ ทฤษฎีขอนี้เกิดจากขอสมติฐานดังนี้ 
 (3.6) คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบและขยัน  
 (3.7) คนไมเกียจครานและไววางใจได 
 (3.8) คนมีความคิดริเร่ิมทํางานถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  
 (3.9) คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
 (4) อูชิ ชาวญ่ีปุนไดเสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารย  
แหงมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y เขาดวยกัน 
แนวความคิดก็คือ องคการตองมีหลักเกณฑท่ีควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รักความเปนอิสระ และมีความ
ตองการหนาท่ีของผูบริหาร จึงตองปรับเปาหมายขององคการใหสอดคลองกับเปาหมายของบุคคลในองคการ 
สรุปเพื่อออมชอมสองทฤษฎี มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการคือ                     
 (4.1) การทําใหปรัชญาท่ีกําหนดไวบรรลุ  
 (4.2) การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
 (4.3) การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา  
 (4.4) การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 (5) ทฤษฏีการบริหารปจจุบันเกิดจากไดปรับทฤษฏีของ  Fayol Henri, LutherGulick & 
Lyndoll Urwick ใหกะทัดรัดเปน 4 ข้ันตอนคือ PODC  
 (6) ทฤษฏีบริหารของเดมมิ่ง (PDCA) ซ่ึง Dr. Edward Deming ไดประยุกตทฤษฏีบริหาร
ใหส้ันลงเรียกวา “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) หรือ PDCA ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน ในการบริหารงานถาวงจรหมุนได
หลายรอบการบริหารจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน วงจรเดมม่ิงสามารถนํามาใชกับการบริหารการศึกษาไดเปน 
อยางดี 
 สมคิด  บางโม (2544, หนา 81) กลาววา ทฤษฏีการบริหารของ LutherGulick & Lyndoll  
Urwick นําทฤษฏีของ เฮนร่ี ฟาโยลมาประยุกตใชกับระบบราชการ คือ (POSDCorB) กระบวนการบริหาร 7 
ข้ันตอน 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540, หนา 208) วาทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมคเครเกอร (Douglass 
Mc Gregor) ไดกลาวถึงผูบริหารที่บริหารงานตามแนวคิดของแมคเครเกอร ซ่ึงแสดงความเช่ือตามทฤษฏี X 
และทฤษฏี Y มีดังนี้ 
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 (1) ผูบริหารท่ีใชทฤษฏี X ผูบริหารแบบนี้มีความเช่ือวาคนทุกคนไมชอบ
ทํางาน ถึงจะทําก็พยายามหลีกเล่ียงงานเทาท่ีจะหลีกเล่ียงได เพราะฉะน้ันการท่ีจะทําใหบุคคล
ลักษณะเชนนี้ทํางานใหไดผล จะตองใชวิธีการบังคับควบคุมโดยใชอํานาจตามหนาที่ของผูบริหาร 
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับวิธีการลงโทษ และการใหรางวัล (Punishment and Reward) จะทําตามท่ี
มอบหมาย 
 (2) ผูบริหารท่ีใชทฤษฏี Y ผูบริหารแบบนี้มีความเชื่อวา โดยปกติแลวคนเรา 
เกิดมานั้นชอบที่จะทํางานน้ันชอบท่ีจะทํางานและแสวงหาความรับผิดชอบ มีความขยันหม่ันเพียร 
เพราะฉะน้ันผูบริหารท่ีใชทฤษฏี Y จึงคํานึงถึงความสามารถของคนโดยยึดถือวาการกระทําของ
มนุษยนั้นไมใชเปนผลมาจากการบังคับ แตเปนการกระทําเนื่องจากความเต็มใจของเขาเอง ผูบริหาร
จึงตองจัดสถานการณใหเอ้ืออํานวยใหสามารถท่ีจะใชกําลังความสามารถไดอยางเต็มความสามารถ 
 จรูญ  วัฒนา (2551, หนา 85) ไดอธิบายวาการบริหารงานใด  ๆก็ตาม จําเปนจะตองมีหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีเปนพื้นฐาน การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศก็เชนเดียวกัน  เพราะหลักการแนวคิด
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาจะเปนหลักหรือเปนพื้นฐานในการคิดพิจารณา และตัดสินใจแลวก็จะทําให
สามารถบริหารงานไดอยางมีทิศทางท่ีตรงแนวแนไปในทางใดทางหนึ่งท่ีพึงประสงคไมสะเปะสะปะ  เม่ือจะ
ตัดสินใจก็มีหลักการและทฤษฎีเขามาสนับสนุนสามารถบริหารงานในภารกิจหนาท่ีท่ีตนกระทําอยูอยาง 
ชาญฉลาด มีความแนบเนียนในการปฏิบัติใหงานนั้นดําเนินไปไดโดยราบร่ืน บรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคือ การบริหารท่ีมีผูบริหารเพียงคนเดียวในองคกร
(Division  of  Labor) มีการกําหนดมาตรฐานทํางานท่ีชัดเจน (Standardization) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
(Unity of Command) มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน(Delegation of Authority  
and Responsibility) มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน (Division of Labor) มีการ
กําหนดมาตรฐานการทํางานท่ีชัดเจน (Span of Control) มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม 
(Stability) เปดโอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ในองคกรได (Flexibility) สามารถทําใหคนในองคกรเกิด
ความรูสึกอบอุนและปลอดภัย (Security) มีการยอมรับนโยบายสวนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel 
Policy) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังสวนบุคคลและองคกร (Evaluation) 
                 การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศหรือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับผูบริหาร
สถานศึกษา เพราะฉะน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตองทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะดังนี้ เปนผูกําหนด
ทิศทางการบริหาร (Direction Setter) สามารถกระตุนคน (Leader Catalyst) เปนนักวางแผน (Planner) สามารถใน
การตัดสินใจ (Decision Maker) สามารถในการจัดองคกร (Organizer) เปนผูกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
(Change Manager) เปนผูใหความรวมมือ (Coordinator) เปนผูติดตอส่ือสารที่ดี (Communication) เปนผู
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แกปญหาขัดแยงในองคกรได (Conflict Manager) สามารถบริหารปญหาตาง  ๆได (Problem Manager) รูจัก
วิ เคราะหและจัดระบบงาน (System Manager) สามารถในด านวิชาการทั้ งการเรียนและการสอน 
(Instructional Manager) สามารถบริหารงานบุคคล (Personnel Manager) สามารถบริหารทรัพยากร (Resource  
Manager) สามารถในการประเมินผลงาน (Appraiser) สามารถในการประชาสัมพันธ (Public Relater) สามารถ
เปนผูนําในสังคมได (Ceremonial Head) เปนตน 
                ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื่อสูความเปนเลิศ ไดแก 
                (1) ทฤษฎีกําหนดรูปแบบใหม มี 3 องคประกอบ แทนท่ีจะมีสององคประกอบ
ดังทฤษฎีของเฮอรซเบริรกดวยการเพิ่มองคประกอบท่ีสามเขาไปคือ Ambient หมายถึง ส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงดังกลาวมีสวนประกอบท่ีกลาวถึงบอยๆ ไดแก ส่ิงท่ีทําใหพึงพอใจและส่ิงท่ีทําใหไมพึงพอใจ  
ส่ิงกระตุนในฐานะกลุมท่ีตอบสนองตอความพึงพอใจในการทํางานมากกวาความไมพึงพอใจตอ
การทํางาน การขาดแคลนตัวกระตุนก็อาจเปนบอเกิดแหงความไมพึงพอใจก็ได องคประกอบของ
ส่ิงแวดลอมนั้นมีอยู 5 ประการดวยกันคือ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดเจริญงอกงามโอกาสท่ีจะเส่ียง 
ความสัมพันธท่ีมีตอผูบังคับบัญชา และสถานภาพ เปนตน 
         (2) ทฤษฎีบรรยากาศ อลัน บราวนไดเสนอกลยุทธ 2 ประการสําหรับ
เปล่ียนแปลงบรรยากาศของโรงเรียนไดแก กลยุทธดานคลินิก และสองไดแก กลยุทธท่ีมุงความ
เจริญงอกงามเปนศูนยกลาง ซ่ึงท้ังสองกลยุทธตางก็ไมไดเปนตัวเลือกแกกันและกันแตสามารถใช
ดวยกันตางก็มีความจําเปนตอการเปล่ียนแปลง กลยุทธดานคลินิกเนนท่ีธรรมชาติของความสัมพันธ
ระหวางกลุมยอยในโรงเรียนมุงดูท่ีความรูขององคกร ตอจากนั้นก็วิเคราะหบรรยากาศขององคกร 
กําหนดลําดับข้ันความสําคัญของการปฏิบัติการและวางแผนดําเนินการ เม่ือปฏิบัติสําเร็จแลว ก็มี
การประเมินผลงานนั้นในขณะท่ีกลยุทธมุงความเจริญงอกงามเปนศูนยกลางน้ันเนนท่ีการพัฒนา
ของเอกัตบุคคล 
 (3) ทฤษฎีอํานาจ และความขัดแยงในสถาบันการศึกษา ของวิตเตอร  
บอลดริดจ ทฤษฎีความขัดแยงเนนท่ีการแยกสวนของระบบสังคมออกเปนกลุมผลประโยชน ซ่ึงแต
ละกลุมตางก็มีเปาประสงคท่ีตางกันออกไป และแตละกลุมตางก็มีพยายามท่ีตองการจะไดเปรียบอีก
กลุมหนึ่งหรือหลายๆ กลุมท่ีตนติดตอสัมพันธอยู 
 (4) ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ส่ิงจูงใจ และความพึงพอใจ ทฤษฎี
แรงจูงใจในการทํางานในองคกร ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจการปฏิบัติงานไดแก ทฤษฎี
วุฒิภาวะของอากิริส ทฤษฎีความตองการของมาสโลว ทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก 
ทฤษฎีการกอตัวใหม (Reformulated Theory) ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  
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 กลาวโดยสรุปทฤษฏีการบริหารการศึกษาคือ การนําทฤษฏีทางการบริหารมา
ประยุกตเพื่อกอใหเกิดผลดีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารซ่ึงมีเนื้อหาหลักอยู 2 ดาน คือ 
ดานแผนและดานองคการ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเร่ืองการพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดี ครูผูสอนเปนบุคคลสําคัญ ผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู เพื่อหลอหลอมใหผูเรียนสามารถประยุกตนําไปใชได 

 
การบริหารความเส่ียง 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความความเสี่ยง 
 การดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดนนทบุรีเอกชนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลตามเปาหมายยอมเผชิญกับสถานการณหรือเหตุการณ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงเปนโอกาสและความเส่ียง ส่ิงสําคัญคือ
ความรูประสบการณและวิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารจัดการโอกาสและความเส่ียงที่จะเกิด
ข้ึนกับโรงเรียน ความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนมีหลายแบบ ผูบริหารตองเขาใจและจัดการ 
ความเส่ียงใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการตางๆ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (2547) วาการบริหารความเส่ียงประกอบดวยแนวคิด
พื้นฐานดังตอไปนี้  
 (1) กระบวนการการบริหารความเส่ียงเปนเคร่ืองมือซ่ึงนําไปสูจุดหมายมิใชเปน
จุดหมายดวยตัวเอง การบริหารความเส่ียงขององคกรไมใชจํากัดสําหรับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
แตเปนกระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสอดคลองกับการใชทรัพยากรและ
การปฏิบัตงิาน 
 (2) เกิดจากบุคลากรที่การบริหารความเส่ียงมิใชเปนเพียงนดยบาย การสํารวจ
ความคิดเห็นหรือเปนเอกสาร แตเกิดจากการปฏิบัติโดยพพนักงานในทุกระดับองคกร 
 (3) ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ์ิ ผูบริหารตองพิจารณาความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวของกับกลยุทธ์ิตางๆ ขององคกร 
 (4) นําไปใชท่ัวท้ังองคกรท่ีควรไดรับการปฏิบัติในทุกระดับ และทุกหนวยงาน 
รวมถึงการมองความเส่ียงในระดับภาพรวมขององคกร 
 (5) ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) การบริหารความเส่ียงไดรับการ
ออกแบบ เพ่ือจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือความสําเร็จของพันธกิจหรือ
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วิสัยทัศนขององคกร 
 (6) ใหความมมั่นใจอยางสมเหตุสมผลแกคณะกรรมการ และผุบริหารในระดับ
หนึ่ง แตมิใชการรับประกันโดยสมบูรณ 
 (7) การบรรลุวัตถุประสงค โดยการบริหารความเส่ียงเปนเคร่ืองมือนําไปสูการ
บรรลุวัตถุประสงคเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในหลายเร่ือง ไดแก วัตถุประสงคดานกลยุทธ์ิ ดานการ
ปฏิบัติงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ นอกจากนี้การบริหาร
ความเสี่ยงยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จะไมสามารถบรรลุไดหาก
ปราศจากระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2548, หนา 23) กลาววาการบริหารความเส่ียงจะตอง
ทําควบคูไปกับแผนทางธุรกิจ กลาวคือการบริหารความเส่ียงนั้นถือเปนกระบวนการตามปกติของ
ธุรกิจเพียงแตอาจจะแยกการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งข้ึน การบริหารความเส่ียงตองแยกเปนกระบวนการ
พิเศษออกมาตางหาก โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิสัยทัศนขององคกรเปนท่ีตั้ง ในการ
พิจารณาความเส่ียงขององคกรตองมีการจัดลําดับความถ่ีของความเส่ียงและความรุนแรงของความ
เส่ียง จากน้ันจึงทําแผนปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเส่ียง การนําการบริหารความเส่ียงมาใชใน
องคกรนั้นจะประสบความสําเร็จในทุกระดับก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงใหความสนใจและมุงม่ัน
ปฏิบัติอยางจริงจัง มีสวนรวมในการผลักดันและวางแผนการบริหารความเส่ียง เพ่ือชวยใหการ
บริหารทําไดงายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรไดประโยชนสูงสุดจากการบริหาร
จัดการ  
 ธร  สุนทรยุทธ (2550, หนา 151-152, 195) กลาววาแนวความคิดในเร่ืองของความ
เส่ียงนั้น ภารกิจท่ีสําคัญของการบริหารระดับสูงคือ การตัดสินใจท่ีตองอาศัยขอมูล และสารสนเทศ
อยางเพียงพอ เพื่อใหผลการตัดสินใจน้ันออกมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บางคร้ัง
ผูบริหารไมทราบวาตัดสอนใจไปแลวอะไรจะเกิดข้ึน แนวคิดใหมจะตองบูรณาการโดยบริหาร
ความเส่ียงรวมกันอยางตอเนื่อง และเปนระบบมีรูปแบบที่ชัดเจนท่ีสรางไมเนนเฉพาะดานใด 
ดานหน่ึงโดยเฉพาะ จะตองมองใหเปนมุมกวางท้ังอิทธิพลภายในและภายนอกที่จะสงผลกระทบตอ
ความเส่ียงขององคกร (Economist Intellegence) และเปนการเสริมสรางปองกันและขยายคุณคาของ
ผูเกี่ยวของโดยการบริหารจัดการความไมแนนอนเหลานี้ ซ่ึงอาจสงผลทางลบหรือทางบวกตอ
วัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ความเส่ียง (Risk) ถือเปนเหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไมแนนอน และสงผลกระทบหรือความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดดอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคในระดับองคกร หรือหนวยงานนั้นๆ ได 
 ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 243) กลาววาในการจัดการระบบการศึกษานั้น
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จําเปนตองใชทรัพยากรตางๆ เชน การจัดการ เปาหมาย โครงสรางเนื้อหา เทคโนโลยีตางๆ โดยผาน
กระบวนการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมายคือเปนคนโดย
สมบูรณ หากพิจารณาท้ังระบบจะเห็นวาเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอคุณภาพนั้นมีมากมายผลซ่ึงอาจ
สงผลตอความเส่ียงดานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเกดิจากปจจัยตางๆท่ีประกอบดวย 
 (1) สภาพและปญหาการบริหารจัดการทางการศึกษา 
 (2) ทรัพยากรบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบการศึกษา 
 (3) ทรัพยากรสนับสนุนทางการศึกษา 
 (4) ระบบการจัดการและกระบวนการผลิต 
 (5) การบริหารการศึกษาท่ีเปนนิติบุคคล 
 (6) การประกันคุณภาพการศึกษา 
 นฤมล  สะอาดโฉม (2550,หนา 13-14) ใหความเห็นวา ความเส่ียง ( Risk) จะ
แตกตางกันไปตามความเช่ียวชาญและอาชีพของผูใหความเห็น นักเศรษฐศาสตร นักสถิต ิ 
นักคณิตศาสตร ผูเช่ียวชาญดานความเส่ียง และผูเช่ียวชาญดานประกันภัย ก็ใหความเห็นของคําวา
ความเสี่ยงแตกตางกันไปตามมุมมองของตน แตสาระสําคัญของความหมายของคําวา ความเส่ียงท่ี
เหมือนกันคือ ความไมแนนอนท่ีอาจนําไปสูความสูญเสีย ยกตัวอยางเชน ความไมแนนอนของการ
เกิดอุบัติเหตุบนทองถนนอาจนําไปสูการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได จึงถือวาเปนความเส่ียงประเภท
หนึ่ง ความไมแนนอนหรือความแปรปรวนของราคาหุนท่ีเราลงทุนไวอาจนําไปสูการไดรับอัตรา
ผลตอบแทนท่ีตํากวาจํานวนท่ีคาดหวังไว จึงนับเปนความเส่ียงอีกประเภทหนึ่งหรือความไม
แนนอนท่ีจะเกิดพายุหนักซ่ึงอาจทําใหธุรกิจบางประเภทตองหยุดชะงักก็นับเปนความเส่ียงอีก
ประเภทหน่ึงเปนตน 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 51-55) ไดศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับสวัสดิภาพศึกษา 
มุงศึกษาเร่ืองราวท่ีมุงปองกันมิใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา ไมใหผจญกับภยันตรายตางๆ ท้ังหลาย
ใหลดความเส่ียงตางๆ อันเกี่ยวกับการเดินทาง การอยูในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตางๆ ท้ังหลาย 
ไมวาจะระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีผูรับบริการคือเด็ก นักเรียน 
นิสิต นักศึกษาจํานวนมาก พวกเขาเหลานี้ทางพอแมเอามาฝากไวใหอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
ของเขา เขาไวใจยอมใหเปนผูดูแลใหการอบรมบมนิสัยลูกหลานของเขาและไวใจใหดูแล 
สวัสดิภาพของพวกเด็กๆ เหลานั้นดวย เพราะเช่ือม่ันวาตราบใดท่ีเด็กอยูในสถานศึกษา เขาจะไดรับ
ความปลอดภัย แตจากสภาพการณท่ีปรากฏจากสวนหน่ึงแสดงใหเห็นชัดเจนวาสถานศึกษา
ท้ังหลายมิไดมีความปลอดภัยมากเพียงพอที่จะทําใหผูปกครองมีความไววางใจไดเลยตอไปนี้คือ
ตัวอยางของเร่ืองราวความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการไมมีความปลอดภัยเพียงพอในสถานศึกษา เม่ือ
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เกือบ 20 ปมาแลว โรงเรียนช่ือดังแหงหนึ่งในกรุงเทพ (โรงเรียนเอกชนปจจุบันปดไปแลว) เม่ือปด
ภาคเรียนก็ปดหองทุกหอง ปรากฎวามีเด็กชายคนหน่ึงถูกขังเอาไวในหองน้ํา (เขาไปแลวออกไมได
และส้ินชีวิตอยูในนั้น) ซ่ึงขณะน้ันยังไมมีโทรศัพทมือถือใชและเม่ือไมนานมานี้โรงเรียนอนุบาลท่ี
อําเภอวารินชําราบในชวงปดเทอมปรากฏวามีเด็กตัวเล็กๆ สองคนแอบเขาไปวายน้ําเลนในสระน้ํา
และจมน้ําตาย (เจาหนาท่ี ครูไมอยูเพราะไมคาดคิดวาจะมีคนแอบมาวายน้ําเลน) แมกระท่ังประตูร้ัว
โรงเรียนท่ีเปนเหล็กพังลมลงมาทับเด็กนักเรียนตายมีปรากฏใหพบเห็นไมต่ํากวา 4-5 คร้ัง การดูแล
เร่ืองสวัสดิภาพของเด็กนักเรียนในโรงเรียนในตางประเทศไดเคยศึกษาดูงาน ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกามา 7 ปและไดทองเท่ียงในประเทศตางๆ ในยุโรป อาทิ ฟนแลนด นอรเวย  
สวีเดน ฯลฯ ไดเยี่ยมชมโรงเรียนประถม มัธยมและมหาวิทยาลัยตางๆ อยางมากมาย ส่ิงท่ีไดพบเห็น
ในบรรดาประเทศที่เจริญแลวท้ังหลาย ก็คือการดูแลเร่ืองสวัสดิภาพ ความปลอดภัยของชีวิตของ
นักเรียนอยางสูงมาก มีการระวังระไวคอยดูแลและมีมาตรการตางๆ ในเชิงปองกันมิใหมีภยันตราย
ตางๆ เกิดข้ึนแกเด็กนักเรียนได 
 กรอส วี. แอล (V.L. Grose, 1987, p. 59) วาความเส่ียงเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียง
ได มีแอบแฝงอยูในทุกระบบของการทํางานไมมีส่ิงใดท่ีจะหลีกเล่ียงได เปนความไมแนนอนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต ความเส่ียงจึงเปรียบเสมือนฝนรายท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับ 
 โจนส และลองก (H.E. jones & Long, 1996, p. 60) วาแนวคิดในเร่ืองความเส่ียง
เกิดข้ึนจากความไมแนนอนของเหตุการณท่ีจะทําใหเกิดความสูญเสียข้ึน โดยสามารถแบง 
ความเส่ียงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 (1) ความเสี่ยงจากการคาดการณลวงหนา (Speculative Risk) จะเกี่ยวของกับ
ผลลัพท 3 ประการคือ เกิดความสูญเสีย (Loss) เกิดผลกําไร (Gain) หรือไมมีการเปล่ียนแปลง (No 
Change) เชน การเก็บสินคาคงคลังเพ่ือเก็งกําไร ถาราคารสินคาข้ึนจะเกิดผลกําไร แตราคาสินคา
ลดลงจะเกิดการขาดทุน แตถาราคาสินคาคงเดิมก็จะไมเกิดผลกําไรหรือขาดทุน เปนตน 
 (2) ความเส่ียงแทจริง (Pure Risk) เปนความเส่ียงท่ีจะไมมีผลกําไรเกิดข้ึน มีเพียง
การสูญเสียหรือไมสูญเสียเทานั้น เชน ความเส่ียงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานพยาบาล การสูญเสีย
รายไดจากภาวะทุพพลภาพของรางกาย การเจบปวยของมนุษย เปนตน ความเส่ียงแบบแทจริงเปน
ความเส่ียงอยางเดียวท่ีสามารถทําประกันได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการชดเชยความสูญเสีย แตมิใช
ทําประกันเพื่อหวังผลกําไร 
 สรุปไดวา การตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเส่ียงกับการตัดสินใจภายใตสภาวะท่ี
มีความไมแนนอนนั้นแตกตางกัน เชน หากทานตื่นนอนตอนเชา แลวตัดสินใจวาจะนํารมติดตัวไป
ทํางานดวยหรือไมโดยการมองออกไปนอกหนาตางนั่นคือ ทานกําลังตัดสินใจภายใตความ 
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ไมแนนอนท่ีฝนอาจจะตกหรือไมตกระหวางวัน แตหากนอกจากการมองดูทองฟาแลวทานฟงการ
พยากรณอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาท่ีพยากรณอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพตลอด ซ่ึงรายงานวา
โอกาสที่ฝนจะตกระหวางวันคือ 70% ทานจึงตัดสินใจนํารมติดตัวไปทํางานดวยในสถานการณ
หลังนี้ทานตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเส่ียง ฉะนั้นถามีและใชขอมูลท่ีเหมาะสมของความนาจะ
เปนหรือขอมูลของขนาดความสูญเสียในการตัดสินใจ ทานตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเส่ียงแต
ถาหากไมมีขอมูลเกี่ยวกับความสูญเสียเลยตองตัดสินใจภายใตความไมแนนอน ซ่ึงอาจเทียบไดกับ
การเดา หรือการคาดคะเนอยางเล่ือนลอย เพราะไมมีขอมูลสารสนเทศหรือเคร่ืองมือใดๆ ท่ีจะใช
ประกอบการตัดสินใจในสภาวการณนั้นๆ ท่ีดีพอ 
 2. ความหมายและการบริหารความเสี่ยง 
 ดังกลาวมีนักวิชาการไดใหความหมายของความเส่ียงไวหลากหลายดังนี้ 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547) ระบุวา ความเส่ียง คือเหตุการณท่ีมีความไม
แนนอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 21) ไดใหความหมายของความเส่ียงวา หมายถึง 
โอกาสที่บางส่ิงบางอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเปนผลลัพธของส่ิงท่ีเปนอันตราย ความเส่ียงนี้เกิดจาก
ความไมแนนอน (Uncertainty) ซ่ึงสามารถวัดไดจากความนาจะเปนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลัพธท่ี
เกิดข้ึน แตละหนวยงานตางก็มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกตางกันไป เชน งานทรัพยากรมนุษยมอง
อยางหน่ึง งานผลิตมองอยางหน่ึง งานรักษาความปลอดภัยมองอยางหน่ึง และงานวิศวกรรมความ
ปลอดภัยขององคกรก็มองความเส่ียงไปอีกอยางหนึ่ง เปนตน 
 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550, หนา 14) ใหคํานิยามความเส่ียงอยางหลากหลายดังตอไปนี้ 
 (1) ความเส่ียงคือ ความไมแนนอนวาจะไดผลลัพธตรงตามเปาประสงคหรือไม 
 (2) ความเส่ียงคือ โอกาสหรือสถานการณท่ีอาจจะทําใหองคกรไมสามารถ
บรรลุเปาประสงคท่ีวางไวได 
 (3) ความเส่ียงคือ การกระทําหรือสถานการณท่ีอาจจะสงผลท้ังดานบวกและ
ดานลบแกหนวยงานขององคกร 
 (4) ความเส่ียงคือ บุคลากรในองคกรตองไมเส่ียงเกินกวาท่ีองคกรหรือ
หนวยงานของตนจะสามารถภาระน้ันไวได หากภาระนั้นหนักเกินกวาท่ีจะรับ 

 สิริ  ทองศิริ (2550) ความเส่ียงหมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหหตุการณ ซ่ึงจะมีผลกระทบ 
ตอวัตถุประสงค สามารถวัดไดจากผลกระทบท่ีตามมา (Consequences) และความเปนไปไดในการเกิด 
(Likelihood) หรือกลาวโดยงายวา ความเส่ียงคือส่ิงใดกตามท่ีเกิดข้ึนแลว จะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
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 เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2548, หนา 5) ความเส่ียงหมายถึง เหตุการณหรือการ
กระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเส่ียงหรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคใน
องคกรหนวยงานและบุคลากรได 
 สุพจน  โกสิยะจินดา (2541, หนา 9) ความเส่ียงหมายถึง ความเปนไปไดของโอกาส
ท่ีเกิดเหตุการณข้ึนและผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญจากเหตุท่ีเกิดข้ึน 
 สํานักตรวจสอบภายใน (2545, หนา 3) ความเส่ียงหมายถึง โอกาสหรือเหตุการณท่ี
จะสงผลกระทบ ทําใหวัตถุประสงคเบ่ียงเบนไป หรือกอใหเกิดความเส่ียงและสามารถเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา 
 ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2550, หนา 14) ความเส่ียงหมายถึง โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยางอาจ
เกิดข้ึน ซ่ึงเปนผลลัพทของส่ิงท่ีเปนอันตรายหริคุกคามท่ีสงผลกระทบตอกิจกรรมทางธุรกิจหรือ
แผนการตางๆ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2549, หนา 3-5) ความเสี่ยง หมายถึง  
เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดในอนาคต และสงผลกระทบหรือสราง 
ความเส่ียง (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน เครดิต) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือ 
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสวนราชการ 
 กรมบัญชีกลาง (2546, หนา 1) ความเส่ียงหมายถึง สถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
เปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายขององคกรหรืออาจหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือ 
การกระทําอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงมีผลกระทบใหการดําเนินงานขององคกรเกิดความเส่ียง ความ
ผิดพลาด การร่ัวไหล ความสูญเปลาและไมบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน วึ่งรวมถึงการทําให
วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเบ่ียงเบนไป 
 ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 152) ความเส่ียงคือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ ท่ีไมแนนอน  และสงผลกระทบหรือสรางความเส่ียงหรือ 
ความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ ระดับ
องคกร หรือหนวยงานนั้นๆ 
 เจมส เอส. เทรชแมน, โรเบริตย อี.ฮอย และเดวิด ดับบลิว ซอมเมอร (James S. 
Trieschmann, Robert E. Hoyt and David W. Sommer, 2005, pp. 76-84) วาความเส่ียงคือความ 
ไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนจากปญหาตางๆ และทางสวนตัวสําหรับอาชีพทุกสาขา ไมวาจะเปนอาชีพ
ผูบริหาร พนักงาน นักลงทุน นักศึกษา เจาของบาน นักเดินทาง และชาวไรชาวนา ตางก็ตองเผชิญ
กับความเส่ียงดวยกันท้ังนั้น และจะตองจัดการดวยวิธีการตางๆ บางคร้ังความเส่ียงเฉพาะอยาง
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จะตองไดรับการวิเคราะหและจัดการ บางคร้ังก็มีการละเลยความเส่ียงเพราะอาจไมรูวามันจะมีผล
ตามมาอยางไร ความเส่ียงในแงความเส่ียงท่ีอาจเกิดปญหาพิเศษข้ึนไดจากความสูญเสียจะตอง
เกิดข้ึนแนนอน อาจจะตองมีการวางแผนรับมือไวลวงหนาและจะตองไดรับการจัดการเปนการ
เฉพาะโดยการรูส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีแนนอน เม่ือมีความไมแนนอนวาจะเกิดความสูญเสียท่ีเส่ียงจะ
กลายเปนปญหาสําคัญ  
 จากความหมายของความเสี่ยงท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความเส่ียง
หมายถึง ถาวะหรือสถานการณท่ีมีอุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะมีผลทําใหองคกร 
ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 4) วาการบริหารความเส่ียงคือกระบวนการ
โดยคณะกรรมการผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธ์ิและ
ดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบ เพ่ือใหสามารถบงช้ีเหตุการณท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร สามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ
ม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว และสําหรับ ประเสริฐ  
อัครประถมพงษ, รชุดา  อมรเพชรกุล และธียร  ศรีไพจิตร (2547, หนา 2) ไดกลาววา ความเส่ียง 
(Risk) ในระบบบริหารความเส่ียงนั้นหมายถึง โอกาสหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีจะสงผล
กระทบทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายเบ่ียงเบนไป 
 เจนเนตร  มณีนาค (2548, หนา 4-8) ไดใหความหมายของความเส่ียงวา คือ  
ความเปนไปไดในอันท่ีจะเกิดความสูญเสียข้ึน หรือการมีอะไรเกิดข้ึนจากความโชคไมดี ความเส่ียง
คือ โอกาสที่เอ้ือใหเกิดความเสียหาย หรือทําใหเกิดผลลัพธในทางตรงกันขามกับท่ีคาดหวังไว 
อันเปนผลมาจากส่ิงท่ีเปนอันตราย หรือความเส่ียงคือความเปนไปไดท่ีทําใหการตระหนักรูใน 
ความคาดหวังเชิงบวกถูกลบเลือนไป  หรือความเส่ียงคือผลลัพธใดๆ ในการกระทําท้ังต้ังใจและไม
ตั้งใจของการตัดสินใจกระทําการ หรือความเส่ียงคือโอกาสในการเกิดข้ึนของอะไรก็ตามท่ีสงผล
กระทบตอวัตถุประสงค หรือความเส่ียงคือ อุปสรรคซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบผกผันตอความสามารถ
ขององคกรในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคหรือทําใหการพัฒนางานไมมีประสิทธิผลตามกลยุทธท่ี
วางไว 
 นฤมล  สะอาดโฉม (2550, หนา, 25-33) ใหความหมายของการบริหารความเส่ียง
องคกรอยางกวางคือ วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพื่อการคาดการณและลดผลเสียของความ 
ไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนแกองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 
 ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2550, หนา 19-20) วาการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
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หมายถึง กระบวนการในการปองกันอํานาจและทรัพยสินท่ีไดมาขององคกร โดยการลดโอกาสของ
การสูญเสีย ซ่ึงมาจากเหตุการณท่ีไมสามารถควบคุมได นอกจากนี้การบริหารความเส่ียงยังเปน
กระบวนการท่ีนําไปสูการตัดสินใจท่ีดีโดยการใหความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอความเส่ียงและผลลัพท
ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูบริหารในองคกรทุกประเภทจะตองต่ืนตัวตอความเส่ียงท่ีมีตอองคกร และ
ผลกระทบท่ีอาจสงถึงผลการดําเนินงานดวย 
 เชสเตอร  ซิมมอน (Chester  Simmons, 2007) การบริหารความเส่ียง คือ การบริหาร
จัดการท่ีวางแผนสําหรับมองไปขางหนาและมีกิจกรรมเพื่อปองกันความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนกับ
โครงการ  
 สงวน  ชางฉัตร (2547) วาการบริหารความเส่ียง คือการปฏิบัติการควบคุมความเส่ียง 
ซ่ึงประกอบดวยการวางแผนความเสี่ยง การประเมินความเส่ียงตางๆ การพัฒนาทางเลือกในการ
บริหารความเส่ียง การตรวจสอบความเส่ียง เพื่อหาวาความเส่ียงไดเปล่ียนแปลงไปอยางไร และ
บันทึกการบริหารความเส่ียงท้ังหมด  
 การบริหารความเส่ียงขององคกรคือ การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมท้ัง
กระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเส่ียง เพ่ือใหระดับของ
ความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรรับได ประเมินได 
ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ
องคกรเปนสําคัญ 
 การบริหารความเส่ียงองคกรคือ การกําหนดกลยุทธ์ิ บุคลากร กระบวนการ 
เทคโนโลยีและองคความรูใหเปนไปในทางเดียวกัน เพื่อสรางวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงของ
องคกร โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาความสามารถในการจัดการความเส่ียงขององคกร  
สวน COSO Enterprise Wide Risk Management ไดใหคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง
องคกรวา “การบริหารความเส่ียงองคกร เปนวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีผนวกเขากับแผนกลยุทธ์ิ
ขององคกร โดยทําการประเมินสถานการณท่ีมีผลกระทบตอองคกรและจัดทําแผนการปองกันไว
ลวงหนาโดยมีวัตถุประสงค เพื่อบรรลุพันธกิจขององคกรและเกี่ยวของกับกรรมการบริหารทุกคน
ขององคกร”  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541, หนา 237) วาการบริหารความเส่ียงวาคือ 
ความไมแนนอน (Uncertainty) แตกตางกันตรงท่ีในสถานการณภายใตความไมแนนอนจะ 
ไมสามารถกําหนดคาความนาจะเปนของผลท่ีจะเกิดข้ึนในแตละกรณีได แตอยางไรก็ตามทางจะถือ
วาความเส่ียงและความไมแนนอนมีความหมายเหมือนกัน เพราะตางก็เปนปญหาของความ 
ไมแนนอนท้ังส้ิน 
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 โปทีท (Poteet,1983, p. 457) กลาววา การบริหารความเส่ียงเปนหนาท่ีขององคกร
โดยตรงท่ีจะปองกันการสูญเสีย และควบคุมคาใชจายท่ีตองรับผิดชอบจากการสูญเสีย (Liability) 
โดยอาจนิยามไดวาเปนระบบการสืบคนท่ีตั้งข้ึนเพื่อพยากรณความลมเหลวอันเกิดจากระบบหรือ
บุคลากร และปองกันความลมเหลวน้ี 
 สรุปไดวาความหมายของการบริหารความเส่ียงวา การบริหารความเส่ียงหมายถึง 
การจัดการกระบวนการดําเนินงานขององคกร รวมถึงการจัดการกับความเส่ียงตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิด
ข้ึนกับองคกรใหบรรลุเปาหมายโดยมีการวางแผน วิเคราะห กํากับ พัฒนาทางเลือกในการบริหาร
ความเส่ียง ตรวจติดตามและควบคุมใหเปนไปในแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคขององคกร  
 3. ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง  
 อุณากร  พฤฒิธาดา (2548, หนา 70) ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารความเส่ียง ระบุวาทฤษฎี 
การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) ไววา  
เปนกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อ
ชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารความเส่ียงนี้ ไดรับการ
ออกแบบใหสามารถบงช้ีถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร กระบวนการ
ดังกลาวยังสามารถชวยใหผูบริหารจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และทําให
ผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุผล ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตนไดกาํหนดไว ซ่ึง ประกอบดวย
หลักการบริหารความเส่ียงพื้นฐานวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการกระทําโดย บุคลากร (คือเกิด
จากคน) โดยการประยุกตใชการบริหารความเส่ียงกับการพิจารณากลยุทธของ องคกร และตอง
นําไปใชท่ัวท้ังองคกรโดยใหการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุก หนวยงาน ควบคูกบั
การที่ผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเส่ียงในระดับภาพรวมขององคกร ถาการบริหารความเส่ียงได
ถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับความเส่ียงประเภทตางๆ ใน ภาพรวม ใหอยูในระดับท่ี
ผูบริหารยอมรับไดเพื่อใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานใหประสบ ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคกรท่ีไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของทีมงานบริหารของ องคกรการศึกษาคร้ังนี้ไดนํา
องคประกอบท้ัง 8 ประการของการบริหารความเส่ียงของCOSO มา เปนแนวคิดในการศึกษาตาม
องคประกอบดังกลาวสามารถจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) รากฐานสําคัญของ
กรอบการ บริหารความเส่ียงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมีอิทธิพลตอผูบริหารองคกรใน
การกําหนด เปาหมายองคกร และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดเหตุการณ
บงช้ีหรือ กิจกรรมบงช้ี การประเมินความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงประเภทตางๆ 
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สภาพแวดลอม ดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ไดแก จริยธรรม องคกร ปรัชญาและวัฒนธรรมองคกร
ในการบริหาร ความเส่ียง วิธีการทํางานของผูบริหาร วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรฝายตางๆ ใน องคกรโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอ
องคกร  
  ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได (Risk 
Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนด 
กลยุทธ เพื่อนําไป ดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายท้ังดานผลตอบแทนและการเติบโต จึงจําเปน
ท่ีผูบริหารควรจัด ใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดี เชน คูมือพนักงานท่ีกลาวถึง
จริยธรรมท่ีดีๆ ขององคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 
 (2) กระบวนการในการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) การบริหาร
ความ เส่ียงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและปฏิบัติตามข้ันตอนตาง  ๆอยาง 
เหมาะสมโดยมีการกําหนดข้ันตอนตาง ๆ  ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญของการบริหารความเส่ียง มีดังนี้  
 (2.1) การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) ผูบริหารตอง
กําหนด วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนนั้น  
มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมท้ังกําหนดระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับ ไดโดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธไว
เปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
 (2.2) เหตุการณบงช้ี (Event Identification) ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณ
หรือ กิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดาน 
อันไดแก ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร  
ดานกฎระเบียบตางๆ และปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธระหวาง
เหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจน
มีขอมูลเพียงพอ สําหรับใชในการบริหารความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนไดอยาง
เหมาะสมและ ทันเวลา   
 (2.3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมิน
ท้ัง ความเส่ียงและโอกาสขององคกร รวมทั้งผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงจากผลใน 
ทางบวกของโอกาส และประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรท่ี ไดตั้ง
ไวผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับต่ําหรือสูง โอกาสที่เหตุการณ นั้นจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดข้ึนจริงจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไร การประเมิน
ดังกลาวทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมินความเส่ียงนั้น ผูบริหารควรให 
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ความสนใจในเร่ืองตางๆ เชนโครงสรางทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงานของ ผูบริหารและพนักงาน  
การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ รายงาน วิธีการติดตอส่ือสาร
ภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการรายงานทัศนคติของผูบริหาร เกี่ยวกับความเส่ียงและแนวทางในการ
จัดการความเส่ียง พฤติกรรมองคกรในปจจุบันและท่ีคาดวา จะเกิดข้ึน ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญา
ตาง  ๆท่ีผูกพันองคกรและพันธมิตรทางธุรกิจของ องคกร เปนตน  
 (2.4) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เม่ือผูบริหารสามารถบงช้ี
ความ เส่ียงและประเมินความเส่ียงแลว ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเส่ียง 
เหลานั้น แตตองแนใจวาเปนวิธีการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการ
จัดการความเส่ียงนั้นไดดวย โดยท่ีผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดควบคูกันกับตนทุน 
ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหเกิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด คือการพิจารณาวาใชวิธีการ
บริหาร ความเส่ียงอยางคุมคาการลงทุนนั่นเอง ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือ
หลายวิธีใน การบริหารความเส่ียงแตละเร่ืองภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเส่ียงใน
ภาพรวมของ องคกรใหความเส่ียงตางๆ นั้นอยูในระดับท่ีผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเส่ียงแก
องคกรนอย ท่ีสุดคือ อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance Rate) หมายถึงการท่ีองคกร
ทนรับกับแรง เสียดทานความเส่ียงนั้นไดโดยไมลมท้ังยืน หลักการที่ผูบริหารอาจเลือกพิจารณาใน
การบริหาร ความเส่ียงมี 4 หลักการคือ  
 (2.4.1)  ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept theRisk) เม่ือผูบริหาร
พิจารณา แลววาองคกรจะประสบกับความเส่ียงในระดับตํ่าจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไม
ดําเนินการ เพิ่มเติมอีกแลวท้ังนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไมคุมกับคาความเส่ียงท่ี
มีอยูในระดับท่ีต่ําอยูแลว  
 (2.4.2) ลดความเส่ียง (Reduce the Risk) ผูบริหารอาจดําเนินการเพิ่มเติม 
เพื่อ ลดโอกาสที่อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเส่ียงอยูในเกณฑท่ียอมรับได  
 (2.4.3) การรวมรับความเส่ียง (Share the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจ
รวมแบง ความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
 (2.4.4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Share the risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจ 
ดําเนินการบางอยางเพ่ือหลีกเล่ียงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกรเพื่อเปนการลด 
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ไดผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเส่ียง 
ประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมและตองประเมินความเส่ียงที่เหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง 
ความม่ันใจวาสามารถควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึนได 
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 (2.5) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึง
นโยบาย วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ท่ีฝายบริหารจัดใหมีข้ึนภายใน
องคกร เพื่อใหกิจกรรมการควบคุมตางๆ เหลานั้น ทําใหผูบริหารม่ันใจวาไดมีการบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกร
โดยท่ี ผูบริหารแตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติได ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวา
กิจกรรมการควบคุมนั้นมีความแตกตางกันในแตละองคกร  ตามลักษณะของธุรกิจภายใต
สภาพแวดลอมท่ีองคกร ดําเนินธุรกิจอยูรวมท้ังโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวย
นอกจากนี้แลวกิจกรรม การควบคุมตางๆ จะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวย
เชนกัน 
 (2.6) การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผล
ถือเปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเส่ียงโดยท่ีผูบริหารอาจ 
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียงดวย เนื่องจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลง 
ไดตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดย 
กําหนดใหมีการรายงานตามลําดับข้ันความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ท้ังนี้การติดตามตรวจสอบ 
อาจเปนลักษณะตอเนื่องหรือเปนคร้ังคราว ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือ 
บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง และสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงได 
ทันทวงที ซ่ึงหากมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของ 
การปฏิบัติงาน ในขณะท่ีการติดตามเปนคร้ังคราวน้ันจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลว 
การจัดทํารายงานจะชวยใหผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจัดการความเส่ียง 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (3) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) การส่ือสาร
อยางมี ประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม จะชวยใหผูบริหารบงช้ี ประเมิน และ
บริหาร จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินท่ีลงทุน ผูบริหาร
ควรกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไมวาจะมาจากแหลงภายนอก
หรือภายในองคกร และกําหนดใหมีการส่ือสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลาเพื่อใหบุคลากรใน
องคกรตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบางครั้งหรือบางโอกาส 
มีการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคลากรภายนอก เชน ผูกํากบัดูแลและผูถือหุนลูกคา ผูใหบริการ ผูจัดทํา
สินคา เปนตน เม่ือผูบริหารมีความต้ังใจท่ีจะนําการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชในองคกรแลว 
ผูบริหาร ยอมตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุมคากับ การลงทุน จึงตองอาศัยขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณา ตัวอยางเชน
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ขอมูลใน อดีตท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Actual VS Budget) ซ่ึงบอยคร้ัง
ขอมูล ดังกลาวอาจแสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใน อนาคต บางคร้ังขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (Red Flag) เกี่ยวกับความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากนี้ขอมูลในปจจุบันท่ีทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมาก ในการ
พิจารณาความ เส่ียงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการปฏิบัติงานส่ิงท่ีผูบริหารลืมไมไดคือ  
การบริหารความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
ตอบสนองตอความ เปล่ียนแปลงหลายประเภทท่ีเกดิข้ึนตลอดเวลา อยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจ
ดวยวาการบริหาร ความเส่ียงนั้นไมใชการกําจัดความเส่ียงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเส่ียงให
อยูในระดับท่ี ยอมรับไดเทานั้น นั่นหมายถึงองคกรยังอยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเส่ียงบาง
นั่นเอง 
 อุษณา  ภัทรมนตรี (2545, หนา 8-23) กลาววา กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดวย
ข้ันตอนดังตอไปนี้  
 (1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เพ่ือใหทราบขอบเขตการ
ดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดครบถวน การกําหนด
วัตถุประสงคขององคการควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเส่ียงท่ีองคการ
ยอมรับได จะตองคํานึงถึงหลัก SMART คือ มีความชัดเจน (Specific) สามารถวัดได (Measurable) 
สามารถปฏิบัติได (Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยูในเง่ือน เวลาท่ีกําหนด 
(Time Constrained)  
 (2) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเส่ียงใดบาง  
ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขององคการโดยดูจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติการ 
ระบุความเส่ียงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณในอดีตท่ีผานมา หรือการคาดเดาเหตุการณท่ีอาจมี 
ผลกระทบในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้  
 (2.1) ความเส่ียงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (Governance Structure 
Risk) ความเส่ียงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากโครงสรางขององคกร 
กลยุทธการดําเนินงาน ผูบริหารท่ีไมมีศักยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไมมีอุดมการณ และ/ 
หรือไมมีความซ่ือสัตยสุจริต ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจและความนาเช่ือถือขององคกร  
 (2.2) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ 
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม
หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได หรือการ
ดํารงอยูของกิจการ ขาดการสงเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และไมมีการจัดโครงสราง
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พื้นฐาน ภายในท่ีเหมาะสําหรับการนําไปปฏิบัติ เชน การจัดองคการ บุคลากร งบประมาณ ระบบ
ขอมูล สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
ธุรกิจ และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 (2.3) ความเส่ียงดานเครดิต (Credit / Default Risk) ความเส่ียงดานเครดิตคือ 
โอกาสหรือความนาจะเปนท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไว เปนความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การที่ลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา ทําใหองคกรไมไดรับชําระหนี้ตาม จํานวนและชวงเวลาท่ี
กําหนดไว ซ่ึงกอใหเกิดหนี้คางชําระเกินกําหนดเวลา หนี้ท่ีไมกอใหเกิด รายไดหรือหนี้สูญ รวมท้ัง
สงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดขององคกร ความเส่ียงดาน เครดิตเปนความเส่ียงท่ีมี
ความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวของกับเงินใหสินเช่ือท่ีเปนธุรกรรมหลักของ องคกร  
 (2.4) ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 
เคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินทุน  
ท่ีมีผลกระทบในทางลบ ตอรายไดขององคกร ความเส่ียงดานตลาด จึงแบงออกได 2 ประเภท คือ ความเส่ียง
จากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) เปนความเส่ียงท่ีรายไดไดรับผลกระทบในทางลบจากการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย หนี้สินและรายการ นอกงบดุลท้ังหมด ท่ีมี 
ความออนไหวตออัตราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจจะสงผล กระทบตอรายไดดอกเบ้ีย 
มูลคาตลาดของรายการเพ่ือคา (Trading Account) นอกจากนี้แลวยังรวมถึงความเส่ียงจากการลงทุน
และการเสียโอกาสในการลงทุน เพื่อให ไดรับผลตอบแทนท่ีดีกวา และความเส่ียงจากราคา (Price 
Risk) เปนความเส่ียงท่ีรายได ไดรับ ผลกระทบในทางลบ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของราคาตรา
สารหนี้และตราสารทุน ทําใหมูลคาของพอรตเงินลงทุนเพื่อคาและเผ่ือขาย ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
การทํากําไรขององคกรลดลง  
 (2.5) ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการที่องคกรไมสามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด 
เนื่องจากไมสามารถเปล่ียนสินทรัพย เปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือ 
สามารถจัดหาเงินทุนได แตดวยตนทุนท่ีสูงเกินกวาระดับท่ียอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ 
รายไดขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 (2.6) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ  
คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาด 
ธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลกระทบตอรายได ท้ังนี้ไมนับรวมความ 
เส่ียงดานกลยุทธ ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด และความเส่ียงดานสภาพคลอง  
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ซ่ึงความไมเพียงพอหรือความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยท้ัง 4 ปจจัย ขางตนเปนสาเหตุกอให 
เกิดความเส่ียงดานปฏิบัติการขึ้นได เชน การทุจริต ความไมเพียงพอหรือความไมถูกตองของขอมูล
เพื่อการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัยหรือ 
ภัยธรรมชาติ เปนตน และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกรได ความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ จําแนกออกได ดังนี้  
 (2.6.1) ความเส่ียงจากการทุจริต ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายใน
เปนความ เส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของบุคลากรในองคกร เพื่อใหผลประโยชนท่ีเกิดจากการทุจริต
ดังกลาวตก แกพวกพองของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก
หรือการรับ สินบน เปนตน ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายนอกเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริต
ของ บุคลากรภายนอกองคกร แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอองคการเชน การปลอมแปลง
เช็ค การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉอโกง เปนตน  
 (2.6.2) ความเสี่ยงดานบุคลากรเปนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ 
จางงานท่ีไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมซ่ึงอาจ 
กอใหเกิดการฟองรอง การลาออก การหยุดงานประทวง หรือการทํางานอยางเฉ่ือยชาลาชาไดและ 
การสรรหาบุคลากร ซ่ึงอาจมีความรูความสามารถ หรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงความปลอดภัยในสถานท่ี ซ่ึงเปนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการกําหนด 
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ี 
เพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจาก 
อุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได  
 (2.6.3) ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน เปนความเส่ียงท่ี
กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินขององคกรอันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย 
ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย 
เปนตน เกิดข้ึนจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการ 
ปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และพนักงานจากการ 
จางงานภายนอก เชน การนําเขาขอมูลผิดพลาด การประเมิน มูลคาหลักประกันไมถูกตอง การไม
ปฏิบัติตามสัญญาการจางงานจากภายนอก การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และการใช
งานระบบคอมพิวเตอรของพนักงานในการทํางานท่ีไมเหมาะสมรวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญา
และเอกสารทางกฎหมายท่ีไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน  
 (2.6.4) ความเส่ียงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนิน
ธุรกิจ เปนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการ
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เขาถึงขอมูลลูกคาท่ีไมเหมาะสมไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีทางการกําหนด 
เชน การทําธุรกรรมท่ีละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมท่ีไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการฟอกเงิน และการนําขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชนเปนตน  
 (3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ประกอบดวย การวิเคราะห ประเมินและ
จัดลําดับความเส่ียง  
 (3.1) การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตางๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนตอองคการโดยมีประเด็นท่ีตองวิเคราะห ดังนี้  
 3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเส่ียง มีลักษณะเปนประโยคที่พรรณนา
ถึง ความเส่ียงอยางส้ัน ๆ แตไดใจความชัดเจนวากําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเส่ียงในเร่ืองอะไร 
ภายใต แตละดานของกลุมความเส่ียง เชน ความเส่ียงท่ีไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความ 
เส่ียง เชน ความเส่ียงในการวางแผนและงบประมาณ ความเส่ียงจากความพึงพอใจของลูกคาความ 
เส่ียงจากระบบคอมพิวเตอร ความเส่ียงจากความผิดพลาดของการรับใบส่ังซ้ือ และความเส่ียงจาก 
การผิดสัญญา ขอตกลง  
 3.1.2 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเปนเหตุ ท้ังท่ีมาจากภายใน
หรือ ภายนอกท่ีกระทบกระเทือนตอสถานภาพขององคกร ถือวาเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงใน
การ พิจารณาตองทํา Scenario หรือสมมุติฐานตาง ๆ ท่ีคํานึงเปนการลวงหนาในการช้ีบงอันตราย
อาจ เลือกใชวิธีการใดวิธีการหน่ึง หรือหลายวิธีท่ีเหมาะสมตามลักษณะการประเมินกิจการหรือ
ลักษณะ ความเสี่ยงอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังนี้ในการตั้งสมมุติฐานท่ีสมบูรณควรตองมี
องคประกอบของ การอธิบายสมมุติฐาน ดังนี้ เนื้อหาขอบเขต และขอมูลประกอบสถานการณท่ี
สมมุติฐานอยูในรูป ของสถิติหรือพรรณนา เชน ขอมูลจากผลการดําเนินการท่ีผานมาประสบการณ
ตาง ๆ ขอมูลจากผล การตัดสินใจ ขอมูลจากภายนอก สําหรับประโยชนของคําอธิบายและขอมูล
ประกอบเพิ่มเติม คือ ทําใหทราบท่ีมาของปจจัย ทําใหทราบปริมาณและความบอยคร้ัง(โอกาสจะ
เกิด) ทําใหทราบ ขอบเขตของปจจัยเส่ียง สามารถปองกันและรับมือไดถูกตอง (แกท่ีเหตุ)คุณภาพ
ของรายไดดี  
 3.1.3 ผลกระทบหรือปญหาท่ีคาดวาจะเกิดตามมา หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากสมมุติฐานของเหตุการณท่ีคาดการณไวเปนการลวงหนา ของแตละสมมุติฐาน ควรอธิบายไว
อยาง ชัดเจนวาไดเกิดอะไรขึ้น มีอะไรเปนความเสียหาย ระบุขนาด และปริมาณความเสียหายโดย
ใชขอมูลจาก เหตุการณลักษณะนี้ ท่ีเกิดมาแลวมีการบันทึกไว การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ 
(ประสบการณ) ในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดตามมา จะตองพิจารณาใหครอบคลุมทุก 
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ดานดังตอไปนี้ คือ ดานการดําเนินงาน ดานบุคคล ดานทรัพยสิน ดานสมาชิกและผูใหบริการ และ 
ดานภาพลักษณ  
 3.2 การประเมินความเส่ียง ใชหลักเกณฑดังตอไปนี้  
 3.2.1 พิจารณาโอกาสการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีมาก 
นอยเพียงใดโดยจัดระดับเปน 5 ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และตํ่ามากแทนดวยตัวเลข 5, 
4,3,2,1  
 
ตารางท่ี 2.2 การจัดระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
 

โอกาสเกิดความเส่ียง ความถ่ีโดยเฉลี่ย  ระดับ 
สูงมาก 1 เดือนตอคร้ังหรือมากกวา 5 
สูง มากกวา1-6 เดือนตอคร้ัง แตไมเกิน 5 คร้ังตอป 4 

ปานกลาง 1 ปตอคร้ัง 3 
ต่ํา 2-3 ปตอคร้ัง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอคร้ัง 1 
ท่ีมา: อุษณา ภัทรมนตรี, 2545, หนา 22. 
 
 3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณตาง ๆ 
(Impact) วามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ํา และตํ่ามาก แทนดวยตัวเลข 5,4,3,2,1 ตามลําดับ ผลกระทบประกอบดวยผลกระทบ 
เชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอองคกรท่ีคิดเปนมูลคาความสูญเสีย และ ผลกระทบเชิงคุณภาพ 
ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
ภาพลักษณขององคกร การประมาณและจัดระดับความนาจะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด 
ความผิดพลาด เชน พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณงานมาก-นอย ความซับซอนของงานมาก-นอย 
อัตราความผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากท่ีกําหนด ความสามารถของผูบริหารสําคัญประสิทธิผลของ 
ระบบสารสนเทศและการควบคุมภายใน สวนการจัดระดับผลกระทบอาจพิจารณาจากความสําคัญ 
ทางการเงินและท่ีมีตอการดําเนินงาน เชน จํานวนเงิน อัตราสวนทางการเงินหรือความสําคัญตอผล 
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลดานช่ือเสียงของกิจการ เปนตน ในการ
กําหนดระดับ หากสามารถคํานวณจากจํานวนเงิน หรือจํานวนเชิงปริมาณไดก็อาจจัดระดับสูง-ต่ํา 
ไปตามจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณและตามขนาดท่ีเหมาะสมกับองคการเชน หากจํานวนเงิน
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ไมเกิน 0.28 ลานบาท กําหนดผลกระทบมากในระดับ 1 หากจํานวนเงินไมเกิน 14 ลานบาท กําหนด
ผลกระทบตํ่าในระดับ 2 และจํานวนเงินเกิน 140 ลานบาท กําหนดผลกระทบสูงมากในระดับ 5 
เปนตน แตหากไมสามารถคํานวณเปนจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณได นิยมให จัดระดับเชิง
ปริมาณเปรียบเทียบแทน เชน ใหระดับ 5-1 โดยระดับคะแนน 5 = พอใจมาก ระดับ คะแนน 4 = 
พอใจ ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง ระดับคะแนน 2 = ไมพอใจ ระดับคะแนน 1 = ไมพอใจมาก 
 3.3 การจัดระดับความเส่ียง (Degree of Risks) การจัดระดับความเส่ียง 
หมายถึง การนําผลการประเมินความเส่ียงตามขอ 3.2.2 มาประมวลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถทําได 2 
วิธี คือ  
 3.3.1 วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความ
เส่ียง กรณีท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 3.3.2 วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเส่ียง (Risk Profile) จะเปนการ
สราง ภาพแสดงคาโอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของ 
ผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยเสี่ยงนั้น (Impact) ซึ่ง Risk Profile จะแบงพื้นท่ีออกเปน 5 สวนในการ 
วิเคราะหความเสี่ยงไดกําหนดใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นท่ี ซึ่งมีคา Co-Ordinate ของ Likelihood และ 
Impact ของปจจัยความเสี่ยงเปน (5, 5), (5, 4), (4, 4), (5, 3), (4, 3) และ (3, 4) เปนปจจัยความเสี่ยง ที่
จะตองกําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตน ๆ  
 4. การจัดความเส่ียง (Risk Treatment) เปนการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทํา
ตามผล การประเมินความเส่ียง ซ่ึงพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบ
ระดับความ เส่ียงท่ีเกิดกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการท่ีจะ
บริหารความ เส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเส่ียงประกอบดวย การ
หลีกเล่ียงความ เส่ียง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเล่ียงการกระทํา หรือลดการ
กระทํา หรือเปล่ียน วัตถุประสงค เปนตน การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึง การลด
โอกาสความนาจะเกิด หรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุง
แกไขกระบวนการ รวม กับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) การ
กระจายความเส่ียง (Risk Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความ
เสียหายโดยการแบงโอน การ หาผูรับผิดชอบในความเส่ียงการจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการ
แทน การจัดประกันภัย เปนตน และการยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม
กระทําการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีนี้ใชกับความเส่ียงท่ีมีนอย ความนาจะเกิดนอยหรือเห็นวามีตนทุนใน
การบริหารความเส่ียงสูงโดยขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว  
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 การบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ ตองกําหนดบุคคลท่ีรับผิดชอบใน
การจัดการ ความเส่ียงในแตละเร่ืองท่ีไดรับการบงช้ี บุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการ
จัดการความ เส่ียงในแตละเร่ืองควรมีคุณสมบัติคือ สามารถทบทวนประสิทธิภาพของแนว
ปฏิบัติการบริหาร ความเส่ียงท่ีอยูในปจจุบัน สามารถควบคุมและจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได สามารถประเมินความเส่ียงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการจัดการในปจจุบันแลว และ
สามารถ กําหนดเวลาท่ีแนนอนในแตละข้ันตอนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  
 5. การติดตามประเมินผลการและการรายงาน (Monitoring Evaluating and 
Reporting) หมายถึง การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีข้ันตอนและ
ระยะเวลาใน การดําเนินการตามความเหมาะสม เชน ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผล
ทุก 6 เดือนตอ คร้ัง คณะทํางานบริหารความเส่ียง สรุปและทบทวนปจจัยความเส่ียงและจัดทําราง
รายงานการ จัดการความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเสนอรางรายงานการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการดําเนินการ
ขององคกร เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบคณะผูตรวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการ 
บริหารความเส่ียงอยางเปนอิสระตอคณะกรรมการ การดําเนินการเพื่อทราบแจงฝายตางๆท่ี 
เกี่ยวของเพื่อทําแผนรองรับความเส่ียง และจัดสรุปเผยแพรในรายงานกิจการประจําปขององคกร  
 นฤมล  สะอาดโฉม (2550, หนา 3) ไดกลาวถึง การจัดการความเส่ียงกระทํา ดังนี้ 
 1. การหลีกเล่ียง (Avoidance) ถาความเส่ียงนั้นมันสูงเกินไปรับไมไหวก็ควร
หลีกเล่ียง เชน การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง หลักทางการเงินก็มักจะดู
มูลคาเทียบเทาปจจุบัน (Net Present Value) และกระแสเงินสดในอนาคต (Future Cash Flow) ท้ังท่ี
เปนรายรับและรายจายโดยคิดลด (Discount) กลับมาใหเปนวันปจจุบัน แลวดูวาเปนบวกหรือวา
เปนลบ ถาเปนบวกก็คุมท่ีจะลงทุนได แตถามันเปนลบก็ไมคุมท่ีจะลงทุน ก็ควรหลีกเล่ียงท่ีจะลงทุน 
 2. การปองกันภัย (Loss Control) สามารถทําได 2 แบบกวางๆคือ Loss 
Prevention เปนการปองกันกอนท่ีจะเกิด เชน การติดสัญญาณเตือนอัคคีภัย กับ Loss Reduction ซ่ึง
เปนการทํา ใหความสูญเสียนอยท่ีสุดเทาท่ีทําได เชนในกรณีไฟไหม การติดตัวฉีดน้ํา (Springer) ให
พรมลงมา ก็สามารถหลีกเล่ียงอัคคีภัยได  
 3. เปนวิธีการเลือกท่ีจะรับความเส่ียงไวเอง (Risk Retention) เชน มีการตั้ง
กองทุน ฉุกเฉิน (Emergency Fund) ไวสําหรับกรณีท่ีเกิดความสูญเสียข้ึน Risk Retention มีอยู 2 
แบบคือ Active Risk Retention (การรับความเส่ียงแบบรูตัว) คือ เปนการตัดสินใจเองวาจะเก็บหรือ
รับความ เส่ียงนั้นไวเองอีกแบบหนึ่งคือ Passive คือ เปนการรับความเส่ียงโดยไมรูตัว อาจจะเปน
เพราะไมได นึกถึงมากอน ไมเคยคิดท่ีจะบริหารความเส่ียงมากอน ซ่ึงเปนอันท่ีนากลัวท่ีสุด  
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 4. การถายโอนความเส่ียงไปใหบุคคลอ่ืนผานทางสัญญา (Non Insurance 
Transfer) เชน อาจจะทําสัญญาวาจะไมรับผิดชอบในสวนนี้ ซ่ึงในทางธุรกิจการคา จะเปนเร่ืองของ
สัญญาเชา เพื่อท่ีจะประกันความเส่ียงในเร่ืองของราคาเชาท่ีจะสูงข้ึนหรือวาสัญญากอสรางเพื่อ
ประกันเร่ือง ราคาวัตถุดิบกอสรางท่ีจะสูงข้ึนหรือวาทางการเงินก็จะมียุทธศาสตร ประกันความ
เส่ียง (Hedging Strategy) ท่ีใชพวกตราสารอนุพันธ (Derivatives) การประกันภัย (Insurance) มีการ
ใชท่ีงายท่ีสุด และเรานึกถึงเปนอันแรกเม่ือพูดถึงความเส่ียงวาทําอยางไรดี 
   ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (2547) ไดระบุถึงองคประกอบของการบริหารความ เส่ียง 
ดังนี้ การบริหารความเส่ียงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการซ่ึงสัมพันธกับการดําเนินธุรกจิและ
กระบวนการบริหารงาน องคประกอบท้ัง 8 ประการมีดังนี้ 
 (1) สภาพแวดลอมภายในองคกร  
 (2) การกําหนดวตัถุประสงค  
 (3) การบงช้ีเหตุการณ  
 (4) การประเมินความเส่ียง  
 (5) การตอบสนองความเส่ียง  
 (6) กิจกรรมการควบคุม  
 (7) ขอมูลและการติดตอส่ือสาร  
 (8) การติดตามผล  
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ภาพท่ี 2.7 องคประกอบ 8 ประการของการบริหารความเส่ียงขององคกร: Committee of  
                 Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
ท่ีมา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547. 
 

(1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหาร
ความเส่ียง สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนด
กิจกรรม การบงช้ี ประเมิน และจัดการความเส่ียง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลาย
ปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมใน 
การบริหารความเส่ียง  
 ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนสําคัญอยางหน่ึงของ
สภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพื่อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท้ังดานผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
แตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความเส่ียงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีมีความเส่ียงท่ี
องคกรสามารถยอมรับได 

 (1.1) กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process)  
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 องคกรท่ีนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติไดอยางประสบ
ความสําเร็จมีข้ันตอนท่ี สําคัญของการบริหารความเส่ียงดังภาพท่ี 2.4 กระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง (Risk Management Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8 กระบวนการบริหารความเส่ียง  
ท่ีมา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547.  

 
 (2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objetive Setting) การกําหนดวัตถุประสงคท่ี
ชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึนมี ความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได โดยท่ัวไป
วัตถุประสงค และกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดาน
ตางๆ ดังนี้  
 (2.1) ดานกลยุทธ เกี่ยวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร  
 (2.2) ดานปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานและ
ความสามารถ 
 (2.3) ดานการรายงาน เกี่ยวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอก
องคกร  
 (2.4) ดานการปฏิบัติตามกฎเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบตางๆ  

การตรวจสอบ
และติดตาม 

การกําหนด
วัตถุประสงค 

กิจกรรมการ
ควบคุม 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

เหตุการณ
บงช้ี 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

87 

 (3) การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอน
เกิดข้ึนมากมาย องคกรไมสามารถม่ันใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึนหรือไม หรือ
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงช้ีเหตุการณ ผูบริหารควรตองพิจารณาส่ิงตอไปนี้ 
 (3.1) ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ 
การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม  
 (3.2) แหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  
 (3.3) ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน ในบางกรณีควรมีการ 
จัดกลุมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และรวบรวมเหตุการณท้ังหมด
ในองคกรท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจ
ความสัมพันธระหวางเหตุการณและมีขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือเปนพื้นฐาน สําหรับการประเมิน 
ความเส่ียง  
 (4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ข้ันตอนนี้เนนการประเมินโอกาส 
และ ผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอวัตถุประสงค ขณะท่ีการเกิดเหตุการณใดเหตุการณ
หนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอ 
วัตถุประสงค โดยท่ัวไปการประเมินความเส่ียงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้  
 (4.1) โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอย
เพียงใด  
 (4.2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดข้ึนองคกรจะไดรับผลกระทบ
มากนอยเพียงใด การประเมินความเส่ียงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้การประเมินความเส่ียง 
ควรดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเส่ียง 
แลว (Residual Risk) ปจจัยท่ีควรใชในการพิจารณาการจัดการความเส่ียง เชน การปฏิบัติงานของ 
ผูบริหารและพนักงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสรางทางธุรกิจ 
และกระบวนการรายงาน การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล วิธีการติดตอส่ือสาร ทัศนคติ
และแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียง พฤติกรรมขององคกรท่ีคาดวาจะมีและท่ีมีอยู ใน
ปจจุบัน สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน  
 (5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เม่ือความเส่ียงไดรับการบงช้ี
และประเมิน ความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดและผลของ การจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความ
เส่ียงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับเพื่อใหการบริหาร



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

88 

ความเสี่ยงมี ประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในชวงท่ี
องคกรสามารถยอมรับ ได (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการคือ 
 (5.1) การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณท่ีกอให 
เกิดความเส่ียง  
 (5.2) การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนใน
การจัดการความเส่ียง  
 (5.3) การลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน
หรือผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
 (5.4) การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ี
ตองการ และยอมรับไดแลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนอีก ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และ
ควรดําเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความ เส่ียงแลว
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม  
 (6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมคือ นโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการความเส่ียง เนื่องจากแตละองคกรมีการ กําหนด
วัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุม จึงมี 
ความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสราง
และวัฒนธรรมขององคกร กิจกรรมการควบคุมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 
2 ประเภทไดแก การควบคุมท่ัวไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมท่ัวไปครอบคลุม  
ถึงโครงสรางพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซ้ือ โปรแกรม
สําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน ไดรับการออกแบบ
เพื่อใหม่ันใจไดวาขอมูลท่ีไดรับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถวน ถูกตองและมีอยูจริง  
 ส่ิงสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายใน
องคกร เพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น บุคลากรแตละคนท่ีไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมี 
ความรับผิดชอบดังนี้ พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงท่ีไดดําเนินการอยูในปจจุบัน  
พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมท่ีจําเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียง นอกจากน้ีการปฏิบัติ
เพื่อลดความเส่ียงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จ ใหชัดเจน 
 (7) ขอมูลและการส่ือสาร (Information & Communication) สารสนเทศเปนส่ิงจําเปน
สําหรับองคกรในการบงช้ี ประเมิน และจัดการความเส่ียงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกร ท้ังจาก
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แหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและส่ือสารอยางเหมาะสม ท้ังในดานรูปแบบและเวลา 
เพื่อชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถตอบสนองแตเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
การส่ือสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหา
สินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแล และผูถือหุน  
 การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลควรใชท้ังขอมูลในอดีตและปจจุบัน 
ขอมูลในอดีต เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนม
ของเหตุการณ และชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถใหสัญญาณเตือน
ลวงหนา เกี่ยวกับเหตุการณความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอผูบริหาร
ในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสายงาน หรือหนวยงานซ่ึงชวยใหองคกร
สามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อใหความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได  
 (8) การตดิตามผล (Monitoring) ประเด็นท่ีสําคัญของการติดตามผลไดแก  
 (8.1) การติดตามผลเพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและ 
มีความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  
 (8.2) ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ  

 การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถทําได 2 ลักษณะคือ การติดตาม
อยางตอเนื่องหรือการติดตามเปนรายคร้ัง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายคร้ังเปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาท่ี
เกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากน้ีองคกรควร
มีการจัดทํารายงานความเส่ียงเพื่อใหการติดตามการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล รายงานความเส่ียงสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ โดยตัวอยางของการรายงาน
ความเส่ียงไดแสดงไวในหัวขอการรายงานความเส่ียง  
 การรายงานความเส่ียง  
 แผนภาพความเส่ียงและตารางความเส่ียงตอไปนี้ เปนเคร่ืองมือการรายงานความเส่ียง 
แบบงายและมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงความสัมพันธระหวางโอกาสเกิด และผลกระทบของ 
ความเส่ียงท่ีบงช้ีได นอกจากนี้ยังสามารถใหผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการวัดผลและ 
รายงานความเส่ียงขององคกร ดังภาพท่ี 2.5 แผนภาพความเส่ียง 
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         วงกลมแตละวงแสดงถึงความเส่ียงท่ีไดรับการบงช้ี  
 
 
ภาพท่ี 2.9 แผนภาพความเส่ียง  
ท่ีมา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547.  
 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารความเส่ียงนั้นมีองคประกอบ 8 ประการ 
ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคกร การกําหนดวัตถุประสงค การบงช้ีเหตุการณ การประเมินความเส่ียง 
การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการติดตอส่ือสาร การติดตามผลหรือการรายงาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  
 (1) สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนส่ิงท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบริหาร 
ความเสี่ยงขององคกร โดยตระหนักถึงผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตสราง วัฒนธรรม 
ในการตระหนักถึงความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ (Risk Culture) พิจารณาปจจัยท่ีกระทบตอวัฒนธรรมใน 
การบริหารความเส่ียง ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารและบุคลากร ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 
ความรูทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โครงสรางองคกร การมอบหมายความรับผิดชอบ  
ความซ่ือสัตยและคุณคาจริยธรรม การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ รับผิดชอบของบุคลากร นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
 (2) การกําหนดวัตถุประสงค ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับภาระกิจของ 
องคกร คือ 

 
สูงมาก 
 
 
สูง 
 
ปานกลาง 
 
 
ตํ่า 
 
ตํ่ามาก 
 
            ตํ่ามาก              ตํ่า          ปานกลาง             สูง                สูงมาก 

ไมใชประเด็นที่ตอง
สนใจในขณะนี้ 

อาจเกิดอันตราย อันตรายที่เกิดขึ้นไดในทันที 

อาจเกิดผลเสีย
ตามมา 
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 (2.1) ดานกลยุทธ ไดแก เปาหมาย และแผนงานขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
พันธกิจขององคกร  
 (2.2) ดานการปฏิบัติงาน ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาใน
การใชทรัพยากรขององคกร  
 (2.3) ดานการรายงาน ไดแก รายงานทางการเงินและการปฏิบัติงานมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ และเปนปจจุบัน  
 (2.4) ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ  
 (3) การบงช้ีเหตุการณ หรือการระบุเหตุการณ เปนการบงช้ีถึงความเส่ียง (Risks) 
และโอกาส (Opportunities) ซ่ึงความเส่ียง หมายถึง เหตุการณท่ีไมแนนอนซ่ึงอาจจะมีผลกระทบใน
เชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงค โอกาส หมายถึง เหตุการณท่ีไมแนนอนซ่ึงอาจจะมีผลกระทบใน
เชิงบวกตอการ บรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นระบุความเส่ียงที่อาจกระทบตอการบรรลุเปาหมายของ
องคกรท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปจจัยท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอมหรือปจจัยเส่ียงท่ีไดระบุไวในการวางแผนและการประมาณการของ
หนวยงาน รวมถึงขอตรวจพบที่ไดจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตามและประเมินผล  
 (4) การประเมินความเส่ียง เปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ี
อาจ เกิดข้ึนตอการบรรลุวัตถุประสงค การประเมินความเส่ียงประกอบดวย 2 ดานคือ  
 (4.1) โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood)  
 (4.2) ผลกระทบ (Impact) เพื่อวัดระดับความเส่ียงซ่ึงแยกเปน ระดับสูง ระดับ
ปานกลาง และระดับตํ่า สามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนการประเมิน
ท้ังความเส่ียงท่ัวไป (Inherent Risk) และความเส่ียงท่ีเหลืออยู (Residual Risk)  
 (5) การตอบสนองตอความเส่ียง เปนการระบุแนวทางท่ีเหมาะสมในการตอบสนอง
ตอความเส่ียง พิจารณาทางเลือกโดยคํานึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได และตนทุนรวมถึงประโยชนท่ี 
ไดรับ การเลือกการตอบสนองตอความเส่ียงข้ึนอยูกับผลการประเมินความเส่ียงและประโยชน 
โดยรวมขององคกร เชน นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี การตอบสนอง โดยการมุงเนนการ 
พัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร การวางแผนแนวทางอาชีพ การเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรภายในองคกร การใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การสรรหา 
บุคลากรใหมท่ีมีความสามารถเพ่ือทดแทนอยางตอเนื่อง ฯลฯ  
 (6) กิจกรรมการควบคุม เปนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทําใหมั่นใจวา
ไดมี การจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกสวนงานขององคกร
ควรกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมท่ีสําคัญไดแก การแบงแยกหนาท่ี  
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การอนุมัติ และพิจารณาการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง  
การควบคุมทางกายภาพ การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนด ระบบการยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล และการกระทบยอดรายการระหวางกัน ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance 
Indicators-KPI)  
 (7) ขอมูลและการติดตอส่ือสาร เปนขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการเงินและ 
การดําเนินงานตางๆ มีความครบถวนถูกตอง นาเช่ือถือ ทันเวลา และเปนปจจุบัน รวมถึงการส่ือสาร 
ภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน บนลงลาง ลางข้ึนบน แนวราบ เปนตน  
 (8) การติดตามประเมินผลหรือการรายงาน จะตองมีการทบทวน ติดตาม ปรับปรุง
แกไข การบริหารความเส่ียงตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลสามารถบรรลุความสําเร็จ
ไดตองอาศัยกิจกรรมการติดตามประเมินผลระหวางการปฏิบัติการ หรือการประเมินเปนรายครั้ง  
ท้ังการประเมินตนเอง และการประเมินอยางเปนอิสระ  
 4. การบริหารความเสี่ยงดานการศึกษา 
 การบริหารความเส่ียงทางการศึกษานั้นมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดกําหนดเปนระเบยีบ
ปฏิบัติ เชน พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวดท่ี 3 มาตรา 9(1) กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา  
ซ่ึงมีการบริหารความเส่ียงเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งในแผนปฏิบัติราชการและปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เปนตนไป สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดเลือกระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเส่ียงเปนหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดท่ี 17 นอกจากนี้
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองมีการประเมิน 
ความเส่ียงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดวย รวมไปถึงมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. 2550  
ท่ีเห็นชอบใหกระทรวงที่มีผูตรวจราชการจัดใหมีการวิเคราะหความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาลของ
แผนงาน/โครงการท่ีจัดทําข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลโดยแนบผลการวิเคราะหความเส่ียงไปพรอม
กับคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 2-5)  
 ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 167-171) ไดแบงความเส่ียงดานการศึกษาออกเปน 2 
ประเภทดังนี้ 
 (1) ความเส่ียงโดยท่ัวไป (General Categories of Risk) เปนการมองความเส่ียง
โดยภาพรวมขององคกรนั้นๆ ถามองลึกลงไป พบวา มีความเส่ียงตอดานใดบางดังตอไปนี้ 
 (1.1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากขนาดขององคกร ซ่ึงขนาดขององคกรจะเปน
ตัวช้ีวัดของโอกาสจะเกิดความเส่ียงกลาวคือ องคกรท่ีมีการแบงขนาดใหญ กลาง และเล็ก เชน 
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โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญมีนักเรียนมาก ระบบการบริหารจัดการยอมยุงยากมากยิ่งข้ึนดวย กลาวคือ 
งบประมาณ บุคลากรและการจัดการยอมเปนไปตามขนาด แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถใน 
การจัดระบบการบริหารการจัดการ จากการสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาถึงตัวแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญวามีผลตอปญหาการบริหารการจัดการสถานศึกษาอยางไรนั้นสวนมากไมพบวาขนาดจะ
มีปญหากับการจัดการมากนัก แตเปนท่ีนาสังเกตวาขนาดขององคการจะสัมพันธกับผูบริหารเพราะ
ผูบริหารที่มีฝมือมักจะอยูในโรงเรียนขนาดใหญ  
 (1.2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสลับซับซอน ความสลับซับซอนละเอียดออน 
ยุงยากยอมมีโอกาสเกิดความเส่ียงไดมากกวา วิธีแกความเส่ียงแบบกําปนทุบดินก็คืออยาใหองคการ
มีความสลับซับซอนมากนัก นักบริหารจัดการทราบกันดีวาการทําสายการบังคับบัญชาท่ีไม
สลับซับซอนไมเปนรูปแบบหรือพิธีการตองกลาเผชิญกับความเปนจริง ตองรูสึกไดเร็วนักวิชาการ
ดานนี้มักจะตอตานระบบราชการท่ีมีองคการแบบทางการมากจนเกินไปจนลืมนึกถึงความสําเร็จ
ของงาน อาจกลาวไดวาองคการระบบราชการเปนองคการที่ใหญสลับซับซอนดูเหมือนไมมีอะไร
จะเส่ียงมากนัก เพราะมีกฎระเบียบเปนตัวกําหนดแตก็จะพบวาองคการราชการที่มีขนาดใหญมักมี
ความเส่ียงสูงมาก  
 (1.2.1)  ระบบการควบคุม องคการขนาดใหญกวางขวางจะตองมีระบบ
การควบคุมท่ีดี การสรางระบบการควบคุมสําหรับองคการที่มีความสลับซับซอนยอมยุงยาก  
ถาควบคุมไมดีพอยอมเกิดความเส่ียงได การคํานึงถึงรายจายและผลท่ีไดรับโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงไดจะมีมากข้ึน   
 (1.2.2)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการท่ีมีระบบสารสนเทศท่ี
สลับซับซอนและครอบคลุมขอมูลขององคการอยางกวางขวาง ก็จะยิ่งเพิ่มความเส่ียงโดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมากข้ึนเทานั้น ท้ังระบบการควบคุมภายในและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความยุงยากท่ีจะเปนการเพื่มความเส่ียงใหมีมากข้ึน โอกาสการเกิดขอผิดพลาด
บกพรองจะมากข้ึนในบางองคการจึงตองเพ่ิมการตรวจติดตามระบบ (Monitor the Sysem) มาก
ยิ่งข้ึนนั้นจะเปนโอกาสเกิดความเส่ียงในเร่ืองคาใชจายมากข้ึน   
 (1.3) ความเส่ียงท่ี เกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองคการที่มี 
การบริหารจัดการธรรมาภิบาล (Good Govermance)  จะตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของภาครัฐ 
กลาวคือ จะตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการผูตรวจสอบ (Auditcommittee) และ
อ่ืนๆ ดูเหมือนวายิ่งมีระเบียบกฎเกณฑขอบังคับมากข้ึนเทาใดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพ
ของการควบคุมภายในก็จะยิ่งมากข้ึน เพราะการออกแบบระบบควบคุมภายในและผลการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในท่ีกําหนดไวมีความสําคัญอยางยิ่งตอผลลัพธท่ีออกมาในรูปการควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพท่ี
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เช่ือถือได ผลการละเมิดไมปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑตาง  ๆยอมเปนความเส่ียงท่ีทําความเส่ียงตอองคกร
ได  
 (1.4) ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเจริญเติบโตขององคกร อัตราการเจริญเติบโต 
อยางรวดเร็วบางองคกรเปนแบบกาวกระโดด ยอมนํามาซ่ึงการบริหารจัดการอาจจะตองเรงรีบ
ทํางานแขงขันกับเวลา ระบบท่ีมีอยูอาจจะตองปรับปรุงใหทันตองรีบทํารีบตัดสินใจ บางคร้ังก็
นํามาซ่ึงความผิดพลาดได 
 (1.5) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสามารถของฝายบริหารความสําเร็จของการ
ดําเนินงานขององคการจะสัมฤทธ์ิผลไดนั้นอาจจะข้ึนอยูกับฝมือของผูบริหารเปนสําคัญ ในทาง
การศึกษาอาจจะระบุวาเพราะฝมือผูบริหารโรงเรียนจึงเจริญกาวหนา เพราะการวัดความสามารถ
ผูบริหารบางคร้ังก็วัดคอนขางยาก เพราะมีองคประกอบความสําเร็จมาจากแหลงตางๆ มากมายและ
เปาหมายของการศึกษาเปาหมายท่ีกวางและคลุมเครือ   
 (1.6) ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการ
บริหารการจัดการเปนความเส่ียงท่ีอันตรายอยางยิ่ง เพราะเกิดจากการกระทําของผูบริหารที่ทุจริต 
ไมซ่ือตรงตอหนาท่ีและขาดความรับผิดชอบของตน หากอยูในข้ันรุนแรงแลวนับวาเปนความเส่ียง
อยูในขีดอันตรายพรอมจะทําใหองคการถึงข้ันลมสลายไปได  
 (1.7) ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมการควบคุมเปล่ียนแปลงหาก
สภาพแวดลอมการควบคุมภายในเปล่ียนแปลงไป ยอมสงผลกระทบใหเกิดความเส่ียงตององคกร
ไดท่ีสําคัญไดแก  
 (1.7.1) ระบบเปล่ียน การเปล่ียนระบบตางๆ อันเนื่องจากนโยบาย
เปล่ียนหรือการเปล่ียนระบบเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง (High-Risk Areas) หรือในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความสําคัญ (Significant Areas ) ขององคกร ยอมนํามาซ่ึงความเส่ียงอยงรุนแรงได เพราะการ
เปล่ียนระบบถากระทําโดยขาดความรอบคอบ เชน การเปล่ียนระบบการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยจากการสอบเขามาเปนการดูจากคะแนนพ้ืนฐาน (Ordinary Nationl Education Test : 
O-NET) และคะแนนเฉพาะ (Advanced Mational Education Test : ANET) อยางรีบเรงโดยไม
ทดสอบใหแนใจกอนยอมเกิดปญหาโกลาหลและโอกาสผิดพลาดไดมาก  
 (1.7.2) การเปล่ียนตัวพนักงานท่ีสําคัญ ในบางคร้ังการเปล่ียนตัว
พนักงานท่ีรูเร่ืองดีอยูแลว หากมีการเปล่ียนแปลงผูรับผิดชอบดูแลกระทันหัน หรือผิดจังหวะยอม
อาจนํามาซ่ึงความเส่ียงในการทําใหประสิทธิภาพของงานดอยลงได   
 (1.8) ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความสําเร็จของงานข้ึนอยู
กับบุคคล หากบุคคลในหนวยงานมีคุณภาพงานตางๆ ก็สัมฤทธ์ิผล ในทางตรงขามหากบุคลากร
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ขาดความรูความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณ แลวนับเปนความเส่ียงอยาง
รายแรงขององคกรท่ีจะกอใหเห็นอาการของความขัดแยงระหวางผูบริหารกับบุคลากร ทายสุดก็จะ
นําไปสูผลการดําเนินงานท่ีขาดการควบคุม เกิดการแตกความสามัคคี แบงพรรคแบงพวก ดังนั้น
ควรใหความสนใจในกระบวนการสรรหาใหมาก ใหไดคนดีคนเกงเขามาทํางาน   
 (1.9) ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลการดําเนินงานไมดี ผูบริหารที่ละเลยไมให
ความสําคัญตอการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีไมนาพอใจ หรือปลอยใหการดําเนินงานของ
บุคลากรที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการดําเนินการหรือก็ไมมีประสิทธิภาพซ่ึงยังจะนํามาซ่ึงความ 
สูญเปลาของคาใชจายขององคการนั้น   
 (1.10) ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาครัฐ องคการอาจถูกอิทธิพลจากภายนอกท่ีเกิด
จากการดําเนินงานของรัฐบาล ซ่ึงสงผลกระทบท้ังทางตรงหรือออมตอภารกิจขององคการนั้นๆ เชน 
 (1.10.1) ความไมแนนอนนโยบายรัฐกระทบตอการบริหารจัดการ
องคกรได  
 (1.10.2) การออกกฎระเบียบสงกระทบตอโครงการตางๆ ท่ีพัฒนา
องคกรได  
 (2) ความเส่ียงเฉพาะพื้นท่ี (Specific Risk Areas) คือการพิจารณาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน 
แตละทองท่ี (Area) ซ่ึงข้ึนอยูกับประเภทขององคกร ลักษณะโครงสรางการจัดการองคกรเปนอยางไรแลว
มุงแบงความเส่ียงตามประเภทนั้น  ๆและพ้ืนท่ีนั้น  ๆเกี่ยวของกับพื้นท่ีมีดังนี้ 
 (2.1) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Managment) ถือวา
ทรัพยากรสําคัญท่ีสุด และท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุดในระดับประถมและมัธยมศึกษา มักจะพบใน 
เชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาที่ เกี่ยวของกันในเร่ือง การพัฒนาและ 
การฝกอบรม การใหรางวัลและการลงโทษ 
 (2.2) การบริหารการเงิน (Financial Management) การดําเนินกิจกรรมตอง
อาศัยปจจัยเงินเปนหลัก ความเส่ียงของพื้นท่ีการเงินการบัญชีอาจเกิดข้ึนไดหลากหลายในทุกระดับ
การศึกษา เชน ความเส่ียงเร่ืองความปลอดภัยของเงินสดและทรัพยสิน การทุจริตรายงานทาง
การเงิน การขาดงบประมาณ และความคุมคากับการจายเงินกับผลที่ไดรับ เปนตน 
 (2.3) การบริหารสินทรัพย (Asset Management) เชน 
 (2.3.1) การจัดซ้ือจัดหา มักมีปญหาทุจริตคอรัปช่ัน การยักยอก ฉอโกง 
ความเส่ียงในพ้ืนท่ีไดแก ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ คุณลักษณะ การกําหนดราคา เร่ืองผูขายจากระบบ 
(e-Procurement) และความเส่ียงจากการทุจริต 
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 (2.3.2) การบริหารงานพัสดุและครุภัณฑถือเปนการบริหารกิจกรรม
ตอเนื่องจากกการจัดซ้ือจัดหาโอกาสเส่ียงตามพื้นท่ีไดแก การรับสินบนหรือคอรัปช่ัน ผูขายมี
ปญหา พัสดุลาสมัย ระบบการควบคุมพัสดุมีจุดออน คาใชจายในการบริหารงานพัสดุ ครุภัณฑแบบ
หรูหรา ความฟุมเฟอย ความสูญเปลา และการสูญเสียโอกาส เปนตน 
 (2.4) การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ นับวามีสวน
สําคัญหนึ่งท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ นวัตกรรมส่ิงใหมๆ ท่ีนําเขามาใชในการบริหารจัดการ 
การมีสวนรวมของบุคลากร การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ รวมถึงการบริหารโรงเรียนเปน
ฐานและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการนับวามีความสําคัญ  
ความเส่ียงท่ีสําคัญในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชคือ ความถูกตองเหมาะสมกับการนํา
นวัตกรรมเขามาใช ความถูกตองของขอมูล การเปลี่ยนจากระบบเดิมเขาสูระบบสารสนเทศใหมๆ 
การเขาถึงขอมูลของบุคคลท่ีไมไดรับมอบหมาย ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ไวรัส
คอมพิวเตอร การทุจริต และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เปนตน  
 มหาวิทยาลัยเคลมสัน (Clemsom University and communities in school, 2007  
อางถึงใน ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551, หนา 45) กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของความเส่ียงสามารถแบง
ออกเปน 6 ประเภทคือ 
 (1) ความเส่ียงทางดานการดําเนินงานของโรงรียน ประกอบดวยผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการที่ไมสมบูรณและคะแนนในระดับข้ันพื้นฐาน การสงวนขอมูล อายุเกินระดับ การขาดแคลน
ผูตรวจและความยุงยากในการใหการบานเด็ก เปนตน 
 (2) ความเสี่ยงทางดานเสถียรภาพทางการศึกษา ประกอบดวยความสามารถใน
การดูแลนักเรียนในโรงเรียน การแลกเปล่ียนการใหบริการทางการศึกษา และการมอบหมายหนาท่ี  
 (3) ความเส่ียงทางดานขอตกลงทางวิชาการ การทําการบานนอยหรือไมมี
การบาน การไมแนใจของการเปนอยูของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา เปนตน 
 (4) ความเส่ียงทางดานขอตกลงทางสังคม ประกอบดวยการใหความรวมมือ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนตํ่า การสนับสนุนจากผูท่ีมีฐานะทางสังคม เปนตน 
 (5) ความเส่ียงทางดานขอตกลงทางพฤติกรรม ประกอบดวยการหนีโรงรียน
เปนประจํา การละท้ิงหนาท่ีเปนประจํา การทําลายทรัพยสิน การไมมาโรงเรียนสูง และการเลิกเรียน
กลางคัน เปนตน 
 (6) ความเส่ียงทางดานขอตกลงทางดานจิตวิทยา ประกอบดวยความไมสนใจ
ในการเรียน ขอผูกมัดในโรงเรียนและความรูสึกผูกพันกับโรงเรียนต่ํา และความรูสึกไมชอบเปน
สวนหนึ่งของโรงเรียน เปนตน  
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 การบริหารความเส่ียงขององคกรเปนกระบวนการท่ีตองตรวจสอบทบทวนตลอดเวลา 
เพื่อใหการนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล การบริหารความเส่ียงในองคกรควรมีองคประกอบ 8 ประการ 
และสามารถนําไปปฏิบัติในองคกรได อยางไรก็ตามขอจํากัดของการบริหารความเส่ียงคือการท่ีไมสามารถ
รับประกันผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนได หากแตกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยเพิ่ม 
ความเช่ือม่ันใหกับผูบริหารตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผูวิจัยจึงไดนําเอาแนวคิดจาก 
ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (2547, หนา 2) มาเปนกรอบในการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อตองการทราบความเส่ียงใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี และสามารถนําเอาผลงานวิจัย
ไปปรับใชในการบริหารจัดการองคกรตอไป 

 5. ความเสี่ยงตามหลักการศาสนาอิสลาม 
 ถาหากศาสนาหมายถึง ความเช่ือ พิธีกรรมหรือวิธีปฏิบัติจําเพาะบางประการแลว 
อิสลามยอมเปนมากกวาศาสนา เพราะพระผูเปนเจาไดประทานบัญญัติตางๆ มากมายท่ีครอบคลุม
วิถีแหงการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ ดานท้ังหมด คําสอนของอิสลามเขาถึงทุกกระบวนการ
และกิจกรรมแหงชีวิต อันหมายรวมถึงความเช่ือ จิตวิญญาณ รางกาย การปฏิบัติศาสนกิจ พิธีกรรม 
การอบรม ครอบครัว เร่ืองสวนตัว สังคม บานเมือง โลก สรรพส่ิงท้ังหมดทรัพยากรธรรมชาติ 
ความรู วิทยาการ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร อนาคต การเมือง การบริหารจัดการ 
การปกครอง การเช่ือมสัมพันธ และยิ่งไปกวานั้นอิสลามเขาไปมีบทบาทและหยั่งลึกในความรูสึก
นึกคิด ความต้ังใจ และเจตนารมณของมนุษยอีกดวย ความละเอียดออนในเรื่องคําสอน 
และบทบัญญัติของอิสลามเปนส่ิงท่ีนาอัศจรรยอยางยิ่ง และเห็นประจักษชัดในทุกอิริยาบถของ 
ผูเปนมุสลิม แมแตในเร่ืองการดื่มกิน การถาย การหลับนอน การชําระลางรางกาย การแตงกาย  
การเชือดสัตว การทําอาหาร การซื้อขาย การแตงงาน การหยาราง การแสวงหาปจจัยยังชีพ  
การคบคาสมาคม และอ่ืนๆ หรือแมกระทั่งการตั้งเจตนาและการนึกคิด ลวนแลวตองอยูในกรอบ
ของคําสอนและบทบัญญัติอิสลามท้ังส้ิน จากวจนะของทานศาสนทูตมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาวไววา  
 "เด็กนอยเอย จงกลาวพระนามของอัลลอฮฺ จงกินดวยมือขวาจงกินส่ิงท่ีอยูใกลตัวเจา
กอน" (รายงานโดยอัลบุคอรียและมุสลิม) 
 "แทจริงการกระทําตางๆ นั้นอยูท่ีการตั้งเจตนาและทุกๆ คนจะไดรับผลตามท่ีเขา
เจตนา" (รายงานโดยอัลบุคอรียและมุสลิม)  
 ชาวยิวไดกลาวถามแกทานซัลมาน อัลฟาริซีย ซ่ึงเปนสาวกผูหนึ่งของทานศาสนทูต
วา "แทจริงนบีของพวกทานไดสอนพวกทานทุกอยางแมกระท่ังการขับถาย" ทานซัลมานไดกลาว
ตอบวา "ใชแทจริงทานศาสนทูตไดหามเรา ไมใหหันไปทางกิบลัต (ทิศท่ีมุสลิมใชผินหนาในการ
ละหมาด) เวลาท่ีเราจะถายเบาหรือถายหนัก ทานไดหามเราไมใหชําระลางจากการขับถายดวยมือ
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ขวา หรือลางนอยกวาสามคร้ัง และหามไมใหเราใชมูลและกระดูกสัตวในการเช็ดถู" (รายงานโดย 
มุสลิม) บทบัญญัติตางๆ ของอิสลามท้ังท่ีเปนขอบังคับใชและคําส่ังหามลวนตั้งอยูบนผลประโยชน
แหงปจจัยพื้นฐานหาประการที่อิสลามใหความสําคัญ คือ ศาสนา ชีวิต ทรัพยสิน เกียรติ และปญญา
ของ พวกเขา และไมมีส่ิงใดท่ีอิสลามส่ังหามเวนแตมันยอมตองมีผลรายตอมนุษยอีก เชนกัน 
ทานศาสนทูตมูฮัมมัด (ซ.ล.) มิไดจากโลกนี้ไปเวนแตไดส่ังกําชับในส่ิงท่ีดีทุกประการ และส่ังหาม
จากส่ิงช่ัวรายท้ังหลายท้ังปวง เพื่อเปนบรรทัดฐานสําหรับการดําเนินชีวิตของประชาชาติตลอดไป 
 อัลกุรอาน อันเปนคัมภีรแหงพระผูเปนเจาไดกลาวถึงเร่ืองราวตางๆ ท้ังหมดของ
มนุษย นับตั้งแตเร่ืองท่ียิ่งใหญจนถึงเร่ืองละเอียดออนเล็กๆ ท่ีสุด ท้ังเร่ืองท่ีถือวาเปนความหมาย
แหงชีวิต และเร่ืองท่ีถือวาเปนความงดงามอันเปนศิลปะท่ีมนุษยสามารถสัมผัสและช่ืนชม ดังพระ
เจาไดกลาวไวในคัมภีรอัลกุรอานความวา 
 "และเราไดประทานลงมาแกเจาซ่ึงคัมภีรอัลกุรอานนี้ เพื่อช้ีแจงถึงทุกส่ิงทุกอยาง 
เพ่ือเปนทางนําและความเมตตา และเปนขาวดีแกบรรดามุสลิมผูมอบตน" (อัลกุรอาน 16 : 89) 
           ศาสนทูตแหงอิสลามเปนท้ังศาสดาผูประกาศคําสอน เปนพอบาน เปนพอคา เปนครู 
เปนมิตรสหาย เปนเพื่อนบาน เปนนักอบรม เปนบิดา เปนผูนํา เปนแมทัพ เปนผูท่ีผานรอน 
ผานหนาว ทุกขโศก ดีใจและเสียใจ เปนแบบอยางท่ีมนุษยทุกระดับช้ันสามารถเขาถึงและเอา
เยี่ยงอยางได ไมวาจะเปนผูนําในทุกระดับ นักการศาสนา กรรมกร ชาวนา และปุถุชนท่ัวๆ ไป 
 "ขอสาบานวาแทจริงแลว ในตัวของศาสนทูตแหงอัลลอฮฺนั้น มีแบบอยางท่ีดีสําหรับ
สูเจาท้ังหลายท่ีหวัง (จะพบ) อัลลอฮฺและโลกหนา" (อัลกุรอาน 33: 21) 
 อิสลามจึงไมมีการแบงแยกระหวางนักการศาสนาและบุคคลธรรมดา จะมีก็แต
นักปราชญกับผูท่ีไมใชนักปราชญเทานั้น แตบุคคลท้ังสองประเภทมีสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึง
พระผูเปนเจา และไดรับความโปรดปรานจากพระองค เพราะเกณฑแหงความสําเร็จนั้นไมไดอยูท่ี
ระดับความรู เกียรติยศศักดิ์ศรี ทรัพยสมบัติ ชาติตระกูล หรือเผาพันธุ หากแตอยูท่ีความยําเกรง  
การปฏิบัติตามและเช่ือฟงพระผูเปนเจามากกวาส่ิงอ่ืนใด 
 "แทจริงผูท่ีมีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ อัลลอฮฺ คือผูท่ีเปยมดวยความยําเกรงท่ีสุดใน
หมูพวกเจา" (อัลกุรอาน 49: 13) 
 การสืบทอดโครงสรางของอิสลามต้ังแตยุคแรกจนถึงปจจุบัน เปนการสืบทอดความ
ดั้งเดิมท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง คําสอนในคัมภีรอัลกุรอานยังคงเปนคําสอนเดิมท่ีปราศจากการ
สังคายนาหรือเพิ่มเติมแกไขใดๆ ท้ังส้ิน ดังนั้นอิสลามจึงเปนระบอบแหงการดําเนินชีวิตสําหรับ
มนุษยท้ังมวล และเพียงพอแลวท่ีมนุษยจะใชอิสลามอันเปนศาสนาแหงพระผูเปนเจาเพื่อ เปน 
แสงสวางนําทางในการดําเนินชีวิตของพวกเขา เพราะไมมีคําถามใดๆ อีกท่ีเปนความตองการของ
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วิสัยดั้งเดิมในตัวมนุษย เวนแตมันถูกกําหนดมาสมบูรณแลวในบัญญัติแหงอิสลาม อีกท้ังยัง
เพียบพรอมดวยความครอบคลุมและยืดหยุนเหมาะสมกับทุกสภาวการณของชีวิต เพราะอิสลามเปน
ระบอบแหงการดําเนินชีวิตจากพระผูเปนเจาเปนศาสนาท่ีพระองคโปรดปราน 
 "แทจริงศาสนา ณ อัลลอฮฺนั้นคืออิสลาม" (อัลกุรอาน 3: 19) 
 "วันนี้ขา (อัลลอฮฺ) ไดทําใหศาสนาของพวกเจานั้นสมบูรณแกพวกเจาแลวและขาได
ใหครบถวนแกพวกเจาแลวซ่ึงการประทานแหงขา และขาโปรดปราน (เลือก) อิสลามใหเปนศาสนา
ของพวกเจา" (อัล-กุรอาน 5: 3) 
 ฆอซาฟ  มะดอหะ (2552, หนา 138) วาการบริหารจัดการความเสี่ยงในอิสลามมี
ลักษณะพิเศษหลายประการในทฤษฎี  ซ่ึงการบริหารจัดการในอิสลามไดใหความสนใจท่ีสงผลตอ
การบริหารจัดการทุกๆ ดาน เชน อยูในรูปของปจจัยภายในขององคการหรือปจจัยภายนอก
องคการ หรือตัวแปรทางดานจริยธรรมของคนงานและวิถีชีวิตของตนเองและสังคม ในอีกแงหนึ่ง
คือทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามไดบรรจุคุณคาของสงัคมดังกลาวถือเปนความจําเปนอยาง
ยิ ่ง และมีอิทธิพลตอจริยธรรมการบริหารจัดการและการปกครองในอิสลาม มีจริยธรรมนั้น
หมายความวาสังคมอิสลามมีจริยธรรมจากการเรื่องที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ยอมแสดงวาทฤษฎี
การบริหารจัดการในอิสลามประกอบดวยคุณลักษณะเฉพาะไดแก 
  (1) ทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามเปนทฤษฎีที่มีความผูกผันกับปรัชญา
สังคมอยางเนนแฟน ทฤษฎีนี้ยังมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับจริยธรรมและคุณคาตางๆ ของ
สังคมศาสนาอิสลามกําหนดเปาหมายชีวิตของทุกคน ขณะที่อิสลามไดเสนอรูปแบบดุลยสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับจักรวาล และมนุษยกับสังคมโดยคํานึงวาองคการที่ระบุถึงความสัมพันธระวาง
มนุษยกับจักรวาล พระองคทรงตรัสวา มนุษยเปนสวนของจักรวาล ดังดํารัสที่วาความวา “และขา
ไมไดสรางญินและมนุษยเวนแตเพื่อภักดีตอขา ขาไมประสงคริซกีย (ปจจัยยังชีพ) จากพวกเขา
และไมประสงคใหอาหารแกขา” (อัลซาริยาต 51: 56-57) “จงกลาวเถิดแทจริงการละหมาดของฉัน 
การอีบาดะฮฺของฉัน การมีชีวิตของฉันและการตายของฉันทั้งปวงนั้นเพื่ออัลลอฮฺ พระเจาแหง
สากลจักรวาลไมมีสําหรับพระองคการตั้งภาคีดังกลาวนั้นถูกฉันใช และฉันเปนคนแรกที่เปน
อิสลาม (การมีชีวิตของฉันและการตายของฉันทั้งปวงนั้นเพื่ออัลลอฮฺ พระเจาแหงสากลจักรวาล
ไมมีสําหรับพระองคการตั้งภาคีดังกลาวนั้นถูกฉันใช และฉันเปนคนแรกที่เปนอิสลาม (ภักดี
ตออัลลอฮฺ) (อัลอันอาม 6 : 162-163) 
 อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ไดกลาวถึงกฎเกณฑและระเบียบการดํารงชีวิตในลักษณะท่ี
เปนสังคมสวนรวม ทั้งนี้ก็เพื่อกําหนดเปนวิถีชีวิตของมนุษยในดานการบริหารจัดการ การเมือง 
สังคมและเศรษฐกิจซึ่งเปนการบริหารจัดการที ่มีความเหมาะสมที่สุดในฐานะเปนบาวของ
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พระองค การประกอบอีบาดะฮฺไมใชเปนการตัดขาดความสัมพันธกับโลกแหงการทํางาน  
การประกอบอิบาดะฮฺก็ไมใชวาจะตองใหความสําคัญตอภารกิจโลก  ชวงเวลาเดียวกันทําให
สถานภาพของตนเองในฐานะเปนมนุษยที่พระองคทรงสงมายังโลกนี้เพื่อเปนผูพัฒนาและทําให
โลกนีม้ีความอุดมสมบูรณและเปนผูเผย แพรกฎเกณฑของพระองคตองหมดไป จากอัลกุรอาน
ความวา “และขามิไดสรางญินและมนุษยเพ่ืออ่ืนใด เวนแตเพ่ือเคารพภักดีตอขา” (อัซซาริยาต 51 : 
56) แทจริงแลวการประกอบอิบาดะฮนั้นจะครอบคลุมกิจการงานทุกอยางที่นํามาซึ่งประโยชนใน
การดําเนินชีวิต การประกอบอิบาดะฮนั้นนับไดวา “เจาตองการไหม หากฉันจะบอกถึงอิบาดะฮที่
งายที่สุด (ทานจึงกลาวตอไปวา) นั้นคือการเงียบและมีจริยธรรมที่ดีงาม หะดิษบทนี้รายงานโดย 
อิบนู อบีดุนยา คัดจากซุฟวาน บินสุไลมฺ สวนอิบาดะฮฺที่สุดยอดที่สุดคือ การญิฮาดในแนวทาง
ของอัลลอฮฺ และการญิฮาดของอัลลอฮฺไมไดหมายถึงการตัดคอศัตรูดวยคมดาบ แตมันครอบคลุม
กิจงานทุกอยาง กระทั่งคนที่ออกจากบานไปทํางานเพื่อหาเลี้ยงชีพครอบครอบก็นับวาเปนการ
ตอสูในหนทางอัลลอฮฺ และหนาท่ีประการแรกขององคกรในสังคมอิสลามคือ การจัดเตรียมสภาพ
ที่เหมาะสมกับความเปนอยูแกทุกปจเจกบุคคล ในฐานะเปนบาวของอัลลอฮฺบนหนาแผนดินนี้ 
นอกจากนั้นแลวยังตองเปดโอกาสใหแกเขาในการปฏิบัติตามหลักการของอัลลอฮฺ ที่ระบุไวใน 
กุรอานและซุนนะฮฺของทานเราะซูล การประกอบอิบาดะฮฺตออัลลอฮฺในความหมายที่กวาง จะไม
เกิดข้ึนมาเวนแตมนุษยจะตองใหกิจการงานของการดําเนินชีวิต ทุกคําพูดและการกระทํา กิจกรรม
การงานและความสัมพันธกับคนหมูมากจะสอดคลองกับกฎเกณฑและหลักการ ที่พระองคทรง
กําหนดไวในฐานะเปนวินัยของการดําเนินชีวิตของมุสลิม 
       การดําเนินการตามกฎเกณฑหรือหลักการของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ดังกลาวนั้น
จะเริ่มจากสถาบันครอบครัวเปนพื้นฐานของสังคม จากนั้นไดรับการสนับสนุนจากปจจัยอื่นๆ 
เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และการจัดการเมื่อวิถีชีวิตดังกลาวไดรับการยึดถือโดยสังคม
แลว จะทําใหเกิดองคการทางการบริหารตางๆ ที่มีสมาชิกองกรค อันประกอบไปดวยผูบริหาร
ผูปกครองที่มีความศรัทธา การดําเนินงานของพวกเจามีความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต การ
ปฏิบัติตามคําสั่งของอัลลอฮฺทุกประการ และละเวนสิ่งที่พระองคทรงหาม ขณะนั้นกิจการงานทุก
อยางจะดําเนินไปดวยความเปนระเบียบเรียบรอย ยุติธรรม สมดุล และสอดคลองกับความตองการ
สังคมอิสลามและหลักยึดม่ัน (อะกีดะฮฺ) ตลอดจนคําสอนของพระองค 
 (2) ทฤษฎีการบริหารจ ัดการในอิสลามจะมองถึงการเปลี ่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งการให บริการเพื่อตอบสนองความตองการทางกายภาพของปจเจกบุคคลทุกคน 
(การเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจและว ัตถ ุ)  การจ ัดการในอ ิสลามม ีความร ับผ ิดชอบใน 
การดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองตามวัตถุประสงคของคนงาน ตราบใดทีเขาทํางานเต็มท่ี
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ความรับผิดชอบ อะมานะฮฺและหนาที่ความรับผิดชอบจะตองไดรับการดํารงตําแหนงโดยผูท่ี
ความสามรถและความเหมาะสมท่ีสามารถเช่ือถือได ดังคําดํารัสของอัลลอฮฺความวา “แทจริงคนดี

ท่ีทานควรจะจางเขาไวคือผูท่ีแข็งแรง ผูท่ีซ่ือสัตย” (อัลเกาะศ็อด 28 : 26) 
 ขณะเดียวกันกับบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญดังกลาวนั้นจะตองนอมรับสิทธิ
ตางๆ ของอัลลอฮฺดวนความเต็มใจและบริสุทธ์ิใจ โดยไมมีความเห็นแกตัว หางไกลจากทุกส่ิงท่ีจะ
นําไปสูการกระทําอธรรมและไมใชอํานาจไปในทางที่ผิด เชน คอรัปชั่น เปนตน คนงานทุกคน
จะตองไดรับความผิดชอบในงานที่ตนทํา โดยพิจารณาจากโลกดุนยานี ้ กอนจะถูกพิจารณา
จากอัลลอฮฺในวันอาคีเราะฮ ฺเมื่อใดที่หนาที่การงานไดรับการตอบสนองอยางเต็มความรับผิดชอบ
และความบริสุทธิ์ใจแลว ทางฝายผูมีอํานาจไมวาผูนั้นจะอยูในฐานะผูจัดการหนวยงานที่เปนของ
รัฐหรือหนวยงานเอกชนก็ตาม เขาจะตองจายคาตอบแทนอยางคุมคาท่ีสุดแกคนงานหรือเจาหนาท่ี
ที่อยูภายใตการบริหารงานของเขา ซึ่งอิสลามไดพูดถึงเรื่องนี้แลว โดยคนงานจะตองไดรับรูวา
คาตอบแทนของตนไดรับเทาไร ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) กลาววา “ผูที่ทําธุระกับคนใดคนหนึ่งเพื่อ
ทํางานใดๆ นั้น เขาตองบอกจํานวนคาตอบแทนของเขา” 
                 ทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามยังไดเสนอผูบริหารทุกคนดําเนิน 
การบริหารอยางนิ่มนวล โดยปราศจากการบังคับขูเข็ญใหคนงานทํางานนอกเหนือความสามารถ
ของเขา ศาสนาอิสลามไมอนุมัติใหผูปกครองหรือผูจัดการหรือผูใชแรงงานใชอํานาจอิสระตาม
อําเภอใจ  เช นการออกคําสั ่งใหคนงานทํางานนอกเหนือความสามารถที่ตนมีอยู  และจาย
คาตอบแทนใหแกเขาอยางไมเปนธรรม อาศัยความเขาใจเชนนี้จึงเกิดความขัดแยงระหวางฝาย
บริหารกับคนงาน ผูปกครองอิสลามมีหนาที่ในการปกครองสิทธิตางๆ ของปจเจกคนใหพนจาก
การลวงละเมิดหรือถูกระทําอธรรม เรื่องนี้เปนหนาทีของรัฐอิสลามที่จะตองมีความรับผิดชอบใน
การจัดเตรียมศาลสถิตยุติธรรมท่ีทําหนาท่ีในการพิจารณาใหเปนธรรมในกรณีแรงงานและคนงาน  
 (3) ทฤษฎีบังคับใหความสําคัญตอการเปนมนุษยและจิตใจและใหเกียรติ
มนุษยในฐานะเปนเปนผู ที ่ม ีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสามารถที่ตนมีอยู  ไมว า
ความสามารถทางดานสติปญญา รางกายและจิตใจ (การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล) ของหลักการ
ชูรอและการรวมมอืในการบริหารจ ัดการ  รวมทั ้งการใหเก ียรติต อค ุณคาการเปนมนุษย 
(คนทํางาน) กลาวคือการชูรอถือเปนกระบวนการที่มั่นใจไดวาสามารถสรางความมั่นคงแข็งแรง
และเกิดความสอดคลองในการบริหารจัดการอิสลาม ขณะที่มีความรวมมือถือวาเปนสิ่งจําเปนใน
การยึดถือปฏิบัติโดยตลอด สิ่งนี้เราเห็นไดจากคําดํารัสของอัลลอฮฺทรงตรัสวาความวา “และจง
ปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั้งหลาย (อัลอิมรอน 3 : 159) และอัลลออฺทรงตรัสอีกวา 
ความวา “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวางพวกเขา (อัลอาชูรอ 3 : 38) ดานผูนํา
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แหงมนุษยชาติ ความเปนผูนําในการบริหารจัดการอิสลาม นําวาเปนปจจัยสําคัญพื้นฐาน และ
จะตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในการบริหารซึ่งไมใชเปนผูนําแบบเผด็จการ แตความเปนผูนํา
จะตองใหความสําคัญกับกลุมคนในทุกระดับช้ัน และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขความบกพรองหาก
ปรากฏอยู ในองคการ  ในเรื ่องความเปนผู นําในอิสลามมีความใกลชิดกับการบริหารตาม
สถานการณ ซัยดินาอุมัร ไดอธิบายรูปแบบการบริหารรูปแบบดังกลาววา “เรื่องนี้ไมสามารถ
ดําเนินการได เวนแตตองอาศัยความออนโยนกับผูท่ีแข็งแกรงและตองอาศัยความแข็งกราวกับผูท่ี
ออนโยน” ความเปนผูนําในอิสลามไมไดอยู ที ่ผลผลิตเพียงอยางเดียวเทานั ้น และไมใชหวัง
ประโยชนสวนตัวเพียงอยางเดียวเทานั้น แตจะเปนการสรางความสมดุลระหวางทั้งสองอยาง
ยุติธรรมตางหาก 
 (4) นอกจากนั้นแลวทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามทฤษฎีการบริหาร
จัดการในอิสลามใหความสําคัญตอระเบียบวินัยพรอมทั้งไดกําหนดภาระหนาที ่และความ
รับผิดชอบของโครงสรางการบริหารองคการ ขณะที่เรียกรองเพื่อใหการดําเนินงานที่ดีทุกอยาง
ไดรับการปฏิบัติตาม (การเปล่ียนแปลงทางดานจริยธรรมและกฎระเบียบ)  
 มุนีเราะฮฺ บินตุ อับดุลเฆาะฟูร (2532, หนา 2-15) วาจริยธรรมและวิธีทางการดําเนิน
ชีวิตของมุสลิม ซ่ึงจริยธรรมตามความหมายท่ีเขาใจงายๆ คือ คุณคาเกี่ยวกับความประพฤติทาง
สังคมวาอยางไรดคีวรประพฤติและอยางไรไมดีไมควรประพฤติ อิสลามเปนระบอบการดําเนินชีวิต
ท่ีมุงจะขัดเกลาจิตใจใหผองแผวดวยการเคารพภักดีพระผูอภิบาลและกระทําดีตอเพื่อนมนุษย โดย
ตั้งอยูบนรากฐานแหงความรัก ความเมตตา เสมอภาค ยุติธรรม และความเปนพี่นองกันเพราะหวัง
ความโปรดปราณจากอัลลอฮฺ (ซ.บ.) จริยธรรมอิสลามเกิดจากศาสนาจึงผูกพันมุสลิมไวกับอัลลอฮฺ 
(ซ.บ.) ทุกอิริยาบถ ซ่ึงหมายความวาส่ิงท่ีควรประพฤตินั้นมุสลิมประพฤติโดยมีจุดมุงหมายคือ
ประพฤติดีเพราะเช่ือและปฏิบัติตามทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) โดยหวังความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ 
(ซ.บ.) ไมใชประพฤติดีเพราะหวังใหสังคมยอมรับหรือหวังผลตอบแทนมนุษย อิสลามไดวาง
รูปแบบส่ิงท่ีอิสลามสงเสริมในการดําเนินชีวิตไวทุกดานพอสรุปไดดังนี ้
 (1) การกระทําความดี อิสลามสอนใหมนุษยเปนผูท่ีมีความบริสุทธ์ิใจ ตั้งใจทีจ่ะ
กระทําความดีและกระทําความดีเปนนิสัย อิสลามมีอุดมการณเกี่ยวกับเร่ืองความดีไววา ผูใดท่ีทําดี
เฉพาะตนไมไดกระทําดีไวตอผูอ่ืน ผูนั้นยังไมไดชื่อวาเปนคนดีจนกวาเขาจะกระทําตอผูอ่ืน อัลลอฮ ฺ
(ซ.บ.) ไดตรัสเกี่ยวกับเร่ืองการกระทําความดีไวในอัลกรุอานไวอาทิ เชน “และการท่ีดีนั้น พระองค
ทรงยกยองมัน” (35: 10) “การตอบแทนความดีจะมีอันใดเลา นอกจากความดี” (55: 60) “แทจริงการ
ดีขจัดการช่ัว นั่นคือขอเตือนรําลึกสําหรับผูรําลึกท้ังหลาย” (11: 114) “และความดีและความช่ัวนั้น
ไมเหมือนกันจงบําหราบ (ความช่ัว) ดวย (คุณธรรม) ท่ีดียิ่ง” (41:34) และ “จงประชุมเพื่อคุณธรรม 
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และจงสํารวมตนใหพนจากความช่ัว” (58: 9) สวนในการทําความดีจะตองมีความต้ังใจจริง มีความ
บริสุทธ์ิใจตอผูอ่ืนทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาววา “ไมมีผูใดในพวกทานศรัทธาจนกวาเขารักท่ีจะ
ใหแกพี่นองของเขา ส่ิงท่ีเขารักเพ่ือตัวของเขาเอง (รายงานโดย ทานบุคอรี) และ “แนนอนอัลลอฮฺมิ
ทรงพิจารณารูปรางของพวกทานวงศตระกูลของพวกทาน และทรัพยสินของทาน แตพระองคจะ
พิจารณาจิตใจของพวกทาน และการปฏิบัติของพวกทาน” (รายงานโดยทานฏ็อบรอนี) 
 (2) ความมีสัจจะ หรือความจริงใจนั้นไดรวมเอาความจริงแทตรงหรือไมคดโกง
ตอส่ิงตางๆ รักษาคําพูด รักษาสัญญา ซ่ือตรงและซ่ือสัตย ยุติธรรมหรือเท่ียงตรง อิสลามสอน
เกี่ยวกับการมีสัจจะไวดังนี้ 
 (2.1) ความไววางใจมุสลิมจะตองเปนผูท่ีไววางใจได เช่ือถือได พึ่งได  
รักษาเวลา ตรงตอเวลา รักษาคําพูดเม่ือพูดจะตองพูดแตความจริงตลอดเวลาไมกลับไปกลับมาคําดัง
ปรากฏในอัลกรุอานความวา “แทจริงอัลลอฮฺทรงบัญชาสูเจาใหมอบการพิทักษท้ังหลายแกผูทรง
คุณของมัน และเม่ือสูเจาพิพากษาระหวางมนุษย จงพิพากษาโดยยุติธรรม” (4:58) “บรรดาผูศรัทธา
เอย จงปฏิบัติตามเง่ือนไข (ท่ีสัญญาไวตออัลลอฮฺ ตอรสูลและตอตนเอง) ใหครบ” (5:1) “และจง
ปฏิบัติใหครบตามปฏิญญาของสูเจา เม่ือสูเจาไดปฏิญญาและจงอยาคลาย (ทําลาย) คําสาบาน
หลังจากสูเจาไดยืนยัน และแนนอนสูเจาไดอางอัลลอฮฺเปนผูประกัน (พยาน) แกสูเจา (เม่ือสูเจา
กลาวดวยพระนามของอัลลอฮฺ) แทจริงอัลลอฮฺทรงรอบรูท่ีสูเจากระทํา” (16: 91) “และจงอยาเขา
ใกลสมบัติของเด็กกําพรา (คือคิดทําลายหรือโกง) เวนแต (จัดการใหเกิดประโยชน) โดยวิธีท่ีดียิ่ง
จนกวาเขาบรรลุความเปนผูใหญของเขา และจงปฏิบัติใหครบตามสัญญา แทจริงสัญญานั้นจะถูก
สอบสวนเสมอ” (17: 34) และ“ท่ีนาเกลียดยิ่งในทัศนะของอัลลอฮฺคือท่ีสูเจาพูด ท่ีสูเจาไมปฏิบัติ” 
(61: 3) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาววา “มุสลิมคือผูท่ีมุสลิมท้ังหลายปลอดภัยจากล้ินของเขาและ
มือของเขา และมุอมินคือ ผูท่ีมนุษยไววางใจในชีวิตและทรัพยสินของเขาและผูอพยพ (มุฮาญิรฺ) คือ
ผูท่ีละท้ิงส่ิงท่ีอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงหาม” (รายงานโดยอะหมัด) 
 (2.2) ความซ่ือสัตยหรือความซ่ือตรงเปนสัจจะท่ีมีตอบุคคล ความซ่ือสัตยจะ
นําบุคคลผูประพฤติไปสูความสุจริตยุติธรรม และปองกันผูประพฤติใหพนจากความอัปยศ  
ไมคดโกงไมปลอมแปลงอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอานความวา “บรรดาผูศรัทธาเอย  
จงเปนผูดํารงความเท่ียงธรรมเปนพยาน (ตอความจริง) เพ่ืออัลลอฮฺ (เพื่อใหรูวาอันใดถูกตองกวา) 
และแม (การเปนพยานจะเปนผลราย) ตอตัวสูเจาเองหรือพอแมและญาติสนิท (ของสูเจา) แมเขาจะ
ม่ังมีหรือยากจนก็ตาม (ก็จงอยาหลีกเล่ียง) เพราะอัลลอฮฺทรงใกลชิดเขาท้ังสองมากกวาสูเจาดังนั้น
จงอยาตามอารมณต่ําของสูเจา เพื่อสูเจาจะดํารง (หลักฐาน) หรือหลีกล้ี (แสดงความจริง) ดังนั้น
แทจริงอัลลอฮฺทรงตระหนักเสมอตามท่ีสูเจากระทํา” (4: 135) “จงดํารงการช่ัง (ในกิจการทุกส่ิง) 
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ดวยความเท่ียงธรรม และจงอยาขาดตาช่ัง” (55:9) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาววา “ผูใดเอา
แผนดินคืบเดียวกับผูอ่ืนโดยไมเปนธรรมอัลลอฮฺจะทรงแขวนท่ีคอของเขาดวยคืบเดียวจากแผนดิน
ท้ังเจ็ดช้ัน” (รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม) 
 (2.3) ความสัตยจริงเปนสัจจะเก่ียวกับคําพูดและความดี อิสลามสอนใหพูด
ความจริง พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชนและสุภาพ ตองไมพูดปด ไมนินทา ไมปรักปรําใหรายผูอ่ืน 
จะตองมีจิตใจท่ีสะอาด บริสุทธ์ิ มองโลกในแงดี ไมอิจฉาริษยาอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงไดกลาวไววา 
“และจงกลาวเถิด เม่ือความจริงไดมาความเท็จก็มลายไป แทจริงความเท็จนั้นมลายไปเสมอ” (17: 
81) “บรรดาเอย จงสํารวมตนตออัลลอฮฺ และจงกลาวถอยคําท่ีเท่ียงตรง (และตรงไปตรงมา)” (33: 
70) “จงอยาเคลาความจริงดวยความเท็จ และจงอยาปดบังความจริงท้ังๆท่ีสูเจารู” (2:42) “นี่คือวันท่ี
ความจริงของพวกเขาจะอํานวยประโยชนแกผูสัตยจริงสําหรับพวกเขาคือเขาคือสวนสวรรค 
หลากหลาย ณ เบ้ืองลางมีลําน้ําหลายสายไหลผานเปนผูพํานักอยูในนั้นกาลนาน” (5: 119)  
ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาววา “แทจริงความสัตยจริงนําไปสูคุณธรรม และคุณธรรมนําไปสู
สวรรค” 
 (3) การใหอภัยอิสลามสอนใหมีการอภัยแกความไมรู ความรูเทาไมถึงการณ 
ความผิด ความช่ัวของผูอ่ืนอิสลามหามการอิจฉา การเปนศัตรู การเคียดแคนพยาบาท ชิงชัง  
การอาฆาตจองเวร การหาโอกาสแกแคนอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงไดตรัสไวในอัลกรุอานไวความวา 
“และถาสูเจาอภัยและมองขาม (ขอบกพรองเล็กๆ นอยๆ) และยกให (จงรูไวเถิดวา) อัลลอฮฺคือผูทรง
อภัย ผูทรงเมตตาเสมอ” (64:14) “จงยึดเอาความผอนปรน (อยารุนแรงแกพวกเขา) และกําชับการดี 
และจงหางไกลจาก พวกโฉดเขลา” (7:199) “วาจาท่ีไพเราะ (เม่ือจําเปนตองปฏิเสธ) และการอภัย 
(แกผูขอท่ีดื้อร้ัน) ดีกวากุศลทานท่ีตามดวยการเราะราน (ลําเลิก)” (2:263) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ได
กลาววา “ความดียอมไมสูญหาย ความผิดจะไมถูกลืม ผูสรางยอมไมตาย จะทําอะไรก็ทําเถิด  
ทําอยางไรก็ถูกตอบแทนอยางนั้น (รายงานโดยบะฮะกียฺ) ซ่ึงการอภัยเปนการทําความดี มีใจกวาง
ความสะอาดบริสุทธ์ิของจิตใจ 
 (4) จรรยามารยาทคือความประพฤติท่ีควรประพฤติ มรรยาทคือกิริยาท่ีเรียบรอย 
จรรยามารยาทตามความหมายท่ีเขาใจคือ ความประพฤติดวยกริยาสุภาพเรียบรอย ดวยการเสียสละ
ความพอใจสวนตัวเพื่อความพอใจของผูอ่ืน อิสลามสอนเร่ืองจรรยามารยาทไวทุกดานเชน มารยาท
ในการกิน การดื่ม การพูดจา ทักทาย ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยดี ถอมตน สุภาพ ออนนอม ไมโออวด  
ไมหม่ินประมาทผูอ่ืนฯลฯโดยยึดเอาจริยวัตรของทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) เปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติเพราะทานไดรับยกยองไวในอัลกรุอานความวา “แทจริงเจาเปนผูท่ีมีจริยธรรมสูงสงยิ่ง” 
(68:4) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาววา “ฉันถูกสงมาเพื่อใหเกิดจริยธรรมท่ีดีงามสมบูรณข้ึน” 
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(รายงานโดยอะหมัด) และทานกลาวอีกวา “ผูท่ีมีศรัทธายอดเยี่ยมคือผูท่ีมีมารยาทดี” (รายงาน
โดยอบูดาวูด) 
 (4.1) มรรยาทในการลุกเดินนั่งอิสลามสอนใหกระทําดวยกิริยาสุภาพ  
ไมเสียดสีกระทบกระท่ังตัวบุคคลอ่ืน ไมเดินอยางผูโอหังอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ไดตรัสไวในอัลกรุอาน
ความวา “จงสังวรในการสัญจร (เดิน) ของเจา (คือสุภาพและสงบเสงี่ยม) และจงลดเสียงของเจาให
ออน (อยาแข็งกราว) แทจริงเสียงท้ังหลายที่นาเกลียดยิ่งคือเสียงของลา (เสียงดังโงและไมใช
ปญญา)” (31: 19) “ลูกเอย จงดํารงนมาซ และจงกําชับความดี และจงหามปรามการชั่ว จงอดทนตอ 
(ทุกขภัย) ท่ีประสบแกเจา แทจริงมันอยูในหมูกรณีอันหนัก และจงอยาหันแกมของเจาอยางยะโส 
(สะบัดหนา) จากผูคนและจงสัญจร (เดิน) ตามแผนดินอยางทรนง แทจริงอัลลอฮฺมิทรงรัก 
ผูทรงโอหัง” (31: 17-18) ดังกลาวอิสลามสอนใหมีความนอบนอมถอมตนในทุกๆ อิริยาบถทาน 
นบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาววา “แทจริงอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ผูทรงสูงสงไดทรงบัญชาแกฉันวา ใหทาน
ท้ังหลายจงนอบนอมตราบจนกระท่ังไมมีผูใดโออวดตอผูใด และไมมีผูละเมิดตอผูอ่ืน” (รายงาน
โดยมุสลิม อบูดาวูด อิบนุมาญะฮ)  
 (4.2 )มรรยาทในการทักทายและการเขาบานผูอ่ืนอิสลามไดวางระเบียบ
ทางดานมนุษยสัมพันธเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไววา ในการทักทายหรือทําความเคารพกันหรือการกลาว
สลามนั้นใหผูนอย (เด็ก) ทักทายผูใหญ ใหผูชายทักผูหญิง ผูเพิ่งมาถึงหรือผูลาตองทักทายหรือทํา
ความเคารพกอน ผูข่ีพาหนะทักผูเดินเทากอน คนกลุมเล็กกลาวสลามแกคนกลุมใหญอัลลอฮฺ (ซ.บ.) 
ไดตรัสเกี่ยวกับการทักทายไวในอัลกรุอานความวา “และเม่ือสูเจาถูกคํานับดวยการเคารพ (หรือถูก
กลาวสลาม) จงคํานับดวยการ เคารพ (ใหสลาม) ท่ีดีกวานั้นคือการตอบมันกลับ” (4: 86) ทาน 
นบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาววา “เด็กนั้นตองใหสลามแกผูใหญกอน และผูเดินทางผานตองใหสลาม
แกผูท่ีนั่งอยูกับท่ีคนกลุมนอยตองใหสลามแกคนกลุมมาก และผูข่ีพาหนะตองสลามแกผูเดินเทา” 
เม่ือมุสลิมจะเขาบานผูใดจะตองกลาวสลามและตองไดรับอนุญาตจากเจาของบานกอน อัลลอฮฺ 
(ซ.บ.) ไดตรัสไวในอัลกรุอานความวา “บรรดาผูศรัทธาเอย จงอยาเขาบานใดๆ อ่ืนจากบานของ 
สูเจาจนกวาสูเจาไดขอ อนุญาตและไดกลาวคํานับผูอาศัยของมัน นั่นเปนการดีกวาสําหรับสูเจา เพื่อ
สูเจาจะไดใครควร (วาผูอ่ืนตางสวนตัวของตน) คร้ันสูเจาไมพบผูใดในน้ัน (ตอบเสียงถามของสูเจา) 
ก็จงอยาเขาจนกวาไดมีอนุญาตแกสูเจา (คือตองหาเจาของบานหรือผูอาศัยกอน) และถามีกลาวแก 
สูเจาวาจงกลับไปกอนก็จงกลับ (โดยดีอยาโมโห) นั่นเปนการผองแผวกวาสําหรับสูเจา (ท้ังดาน
มารยาทและคุณธรรม) และอัลลอฮฺ (ซ.บ) ทรงรอบรูส่ิงท่ีสูเจากระทําไมมีขอครหา (หรือโทษผิด) 
แกสูเจาท่ีสูเจาเขาในบานใดๆ ท่ีไมมีผูอาศัย (เชนท่ีพักผูเดินทาง ศาลา บานราง รานคา ท่ีสาธารณะ) 
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ซ่ึงในนั้นมีของจําเปนสําหรับสูเจา และอัลลอฮฺทรงรูดีท่ีสูเจา (กระทําโดย) เปดเผยและท่ีสูเจา 
(กระทําโดย) ปดบัง ” (24:27-29) 
 (4.3) มรรยาทในการพูดซ่ึงการพูดมีความสําคัญมากในเร่ืองมนุษยสัมพันธ 
และอาจทําใหผูอ่ืนเสียหายได อิสลามสอนใหมุสลิมทุกคนพูดจาฉาดฉาน ออนหวาน สุภาพถอมตน
พอประมาณ พูดตรงไปตรงมาไมพูดโกหก ลําเลิกหรือพูดยุแหย ไมนินทา ฯลฯ อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ได
ตรัสเกี่ยวกับมรรยาทในการพูดไวในอัลกรุอานความวา “จงสนทนากับผูคนโดยดี” (2: 83) “บรรดา
ผูศรัทธาเอย จงหลีกใหพนจากสวนมากของการสงสัย เพราะวาการสงสัยบางชนิดนั้นเปนบาป  
จงอยาสอดแนม และจงอยานินทาลับหลังกันและกัน ผูใดในหมูสูเจาชอบท่ีจะกินเนื้อของพี่นองท่ี
ตายแลวของเขา (ดวยการนินทา) กระนั้นหรือ (49: 12) “ความวิบัติจงมีแกผูนินทา และผูปรักปรํา” 
(104: 1) ทานศาสดา (ซ.ล.) ไดกลาวไววา “ผูใดไมรูจักขอบคุณมนุษย ผูนั้นไมรูจักขอบคุณอัลลอฮฺ 
(ซ.บ.)” อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสในอัลกรุอานความวา “และจงอยาปฏิบัติตามทุกๆ คนผูชอบสบถ
ซ่ึงตํ่าชา ผูนินทาและเท่ียวตระเวนใสราย” (68:10-11) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ไดกลาวไววา “ทานจง
พึงระวังการระแวงสงสัย เพราะการระแวงสงสัยนั้นเปนสวนหนึ่งของวาจาเท็จ” (รายงานโดย 
บุคอรี) “เม่ืออยูดวยกันสามคน สองคนจงอยากระซิบกระซาบระหวางกันโดยอีกคนมิไดรู” “มุอมิน
นั้นไมใชผูท่ีมักติเตียน และชอบแชงดาผูอ่ืนและใชวาจาหยาบคาย” (รายงานโดยติรมิซี) และ “ไม
เปนท่ีอนุมัติสําหรับมุสลิมท่ีจะเวนการพูดจากับพี่นอง (มุสลิม) ของเขาเกิน 3 วัน (รายงานโดย 
บุคอรี) 
 (4.4) มรรยาทในการกินการดื่ม อิสลามสอนใหใชมือขวา ไมกินอาหาร 
เลอะเทอะ มุมมาม ไมกินท้ิงกินขวาง สุรุยสุราย ไมตําหนิอาหารเม่ือจะกินอาหารใหกลาวพระนาม
ของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) และการสรรเสริญพระองค คือ “บิสมิลลา” (ดวยพระนามแหงอัลลอฮฺ) และเม่ือ
อ่ิมแลวอาน “อัลหัมดุลิลลาฮิลละซี อัฏอฺะมะนา วะสะกฺอนา วะญะอฺะละนามุสลิมีน” (บรรดาการ
สรรเสริญเปนสิทธ์ิแหงอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ท่ีทรงใหอาหารแกเราและเคร่ืองดื่มแกเราและทรงใหเราเปน
มุสลิม) ทานหญิงอาอีชะฮฺกลาววา “มือขวาของทานรสูลุลลอฮฺศ็อลฯ นั้นเพื่อทําวุฏอ (อาบน้ํานมาซ) 
และรับประทานอาหาร สวนมือซายลางเม่ือเขาสวมและส่ิงสกปรกอ่ืนๆ” (รายงานอบูดาวูด) อัลลอฮฺ 
(ซ.บ.) ตรัสไวความวา “ลูกๆ ของอาดัมเอย จงแตงกายของสูเจาใหเรียบรอย (และมีมารยาทดี) ทุกๆ 
(เวลา) นมาซ (และการอิบาดะฮฺอ่ืนๆ) และจงกินและจงด่ืม และจงอยาสุรุยสุราย แทจริงพระองคไม
ทรงรักผูสุรุยสุราย” (7:31) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาวไววา “เม่ือผูใดในหมูพวกทานดื่มน้ํา ก็จง
อยาหายใจในภาชนะน้ัน” (รายงานโดยบุคอรี) “เม่ือทานกินอาหารรวมกัน เม่ืออ่ิมลงก็อยาพึงวางมือ
จากอาหารนั้นจนกวาหมูคณะจะวางมือดวย เพราะแทจริง (การวางมือจากอาหารกอน) ทําใหผูรวม
วงกระดากอาย” (รายงานโดยบัยฮะกี) 
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 (5) ความเมตตากรุณาเปนคุณธรรมข้ันพื้นฐานจําเปนสําหรับมุสลิม อิสลาม
สงเสริมใหมีความรัก ความเมตตา เอ็นดู ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข มีน้ําใจกรุณา มีความเขาใจ
และละเอียดออนตอความรูสึกของผู อ่ืน อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอานความวา  
“จงปฏิบัติการดีตอบิดามารดา ญาติสนิทและเด็กกําพรา และจงสนทนากับผูคนโดยดี” (อัลบา 
กอเราะห, โองการ 83) “และจายสมบัติ (ของเขา) ดวยความรักตอพระองค แกญาติสนิทและเด็ก
กําพราและผูขัดสน และผูเดินทาง และผูขอ และในการไถทาส (และเชลย)” (อัลบากอเราะห, 
โองการ 177) ทานนบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาวไววา “อัลลอฮฺ (ซ.บ.) จะไมทรงเมตตาแกผูท่ีไมเมตตา
เพื่อนมนุษย” (รายงานโดยบุคอรี) “การงานท่ีดีเลิศหลังจากการศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) คือ การรัก
และหวงในเพื่อนมนุษย” (รายงานโดยฏ็อบรอนี) เม่ือใหแลวตองไมหวังตอบแทนทานนบีมูฮัมมัด 
(ซ.ล.)ไดกลาวไววา “ผูใดตองการไดรับของขวัญตอบแทน เปรียบเสมือนผูท่ีกลืนอาเจียนของเขา
คืน” 
 (6) ความรักในความเปนพี่นองกัน มนุษยมีธรรมชาติอยูอยางหนึ่งคือรักตนเอง 
แตถารักตนเองมากเกินไปก็จะกลายเปนความเห็นแกตัว อิสลามไดสงเสริมใหมุสลิมมีความรัก
ความเปนพี่นองกัน มีความสามัคคีกันใหรักผูอ่ืนเหมือนรักตนเอง อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไว 
ความวา “แทจริงปวงผูศรัทธา (มุสลิม) เปนพี่นองกัน ดังนั้นจงสมัครสมานในระหวางพี่นองท้ังสอง
ของสูเจา และจงสํารวมตนตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) เพื่อสูเจาจะไดรับความเมตตา” (49:10) ทานนบีมูฮัม
มัด (ซ.ล.)ไดกลาวไววา “ไมมีผูใดในพวกทานศรัทธา จนกวาเขารักท่ีจะใหไดแกพี่นองของเขา ส่ิงท่ี
เขารักเพื่อตัวเขาเอง” (รายงานโดยบุคอรี) และ “แทจริงมุอมินกับมุอมินนั้นเปรียบเสมือนอาคาร
หนึ่ง ซ่ึงทุกสวนยึดเหนี่ยวกันอยางแนนหนาม่ันคง” (รายงานโดยติรมิซี) “บรรดามุอมินนั้นเปรียบ
คนๆ เดียวกัน เม่ือตาขอเขาเจ็บทุกๆ สวนของรางกายก็เจ็บไปดวย และเม่ือหัวใจของเขาไดรับ
บาดเจ็บทุกๆสวนของรางกายก็เจ็บหรือลําบากไปดวย” (รายงานโดยติรมิซี) 
 (7) การควบคุมตนเองอิสลามสงเสริมใหมีการควบคุมตนเองใหอยูในกรอบ
แหงความดี  ขมใจจากกิเลสฝายตํ่าตนเองจากความโกรธ  อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ตรัสไวในอัลกรุอาน 
ความวา “บรรดาผูบริจาคยามผาสุกและยามคับแคน และผูขมโทสะ (ตนเอง) และผูอภัยแกมนุษย 
และอัลลอฮฺทรงรักผูกระทําความดี” (3:133) “(มูฮัมมัด) จงกลาวแกชายผูศรัทธาท้ังหลาย ใหพวกเขา
ลดสายตาของพวกเขาลงต่ํา (อยาทําชูทางสายตาดวยการมองหญิงเชิงเสนหาหรืออานหนังสือลามก
ฯลฯ) และใหปกปองของพึงสงวนของพวกเขา (เชนอยาเปลือยกายอาบแดด) นั่นแหละผองแผวกวา
สําหรับ (ชีวิตจิตใจของ) สูเจา (ท่ีจะไมลวงในกาม) แทจริงอัลลอฮฺทรงรอบรูท่ีพวกเขาประกอบ” 
(24: 30) “และ (มูฮัมมัด) จงกลาวแกหญิงผูศรัทธาท้ังหลาย ใหนางสดสายตาของนางลงตํ่า (อยา
ชมอยตาแลผูชาย) และปกปองของพึงสงวนของพวกนาง (อยาไปประกวดโฉมนุงนอยหมนอย
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ฯลฯ) และจงอยาอวดเคร่ืองประดับ (หรือความสวยงาม) ของนางเวนแตท่ีเปดเผย (เชนใบหนา มือ
และขอเทา) และใหนางปดดวยผาคลุมศีรษะของนางตลอดมาถึงหนาอกของนาง” (24: 31) ทาน 
นบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดกลาวไววา “ผูท่ีแข็งแรงหาใชผูทีปลํ้าผูอ่ืนใหลมลงไม แตผูท่ีแข็งแรงคือผูท่ี
สามารถระงับอารมณของเขาจากความโกธร” (รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม) “แทจริงความโกรธมา
จากมาร และแทจริงมารถูกสรางมาจากไฟ และส่ิงท่ีจะดับไฟไดคือน้ํา ฉะนั้นเม่ือทานมีความโกรธ
จงทําวุฏอุ (อาบน้ํานมาซ) (รายงานโดยอบูดาวูด) 
 (8) ความรับผิดชอบอิสลามสอนใหมุสลิมทุกๆ คนมีหนาท่ีรับผิดชอบและ
จะตองถูกไตสวนในงานท่ีตนรับผิดชอบทุกอยาง เชน ในฐานะท่ีเปนลูก ภรรยา สามี พอ แม 
หัวหนาหรือผูปกครองอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอานความวา “อัลลอฮฺมิทรงกําหนดภาระ
หนักกับชีวติใด เวนแตตามที่ไดทรงประทานแกมัน (ชีวิตนั้นๆ) ในไมชาพระองคจะทรงทําใหมี
ความสะดวกสบายหลังจากความยากลําบาก” (65: 7) ทานนบี ศ็อลฯไดกลาวไวความวา “ทุกคนมี
หนาท่ีรับผิดชอบและทุกคนจะถูกไตสวนในหนาท่ีของตน ผูนํามีหนาท่ีรับผิดชอบ และเขาถูกไต
สวนในการปกครองของเขา บุรุษมีหนาท่ีดูแลครอบครัวของเขา  เขาจะถูกไตสวนในหนาท่ีของเขา 
สตรีมีหนาท่ีดูแลบานเรือนสามีนาง นางจะถูกไตสวนในหนาท่ีนั้น คนใชมีหนาท่ีดูแลทรัพยสินของ
นาย เขาจะถูกไตสวนในหนาท่ีนั้น และบุตรมีหนาท่ีดูแลทรัพยสินของบิดา เขาจะถูกไตสวนตาม
หนาท่ีของเขา” (รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม) “จงประกอบกิจเพื่อโลกนี้ ประดุจดังทานจะมีชีวิตอยู
ชั่วนิรันดร และจงประกอบกิจเพ่ือปรโลกประหนึ่งวาทานจะตายในวันพรุงนี้”  (รายงานโดย 
อิบนุอะชากิร) 
 (9) การดําเนินชีวิตสายกลางอิสลามหามการสุรุยสุรายและการตระหนี่ในทุก
เร่ืองและใหเดินสายกลาง อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอานความวา “และจงอยาทําใหมือของ
เจาเปนหวงคลองคอของเจา (ตระหน่ีเหนียวแนน) และจงอยาแบมันอยางแบหรา (ใชจายเกินตัว) 
มิฉะนั้นเจาจะน่ังอยูเปนผูถูกครหาและหมดตัว” (17: 29) “และบรรดาเม่ือเขาท้ังหลายไดใชจาย เขา
ท้ังหลายไมสุรุยสุรายและไมตระหนี่ (กีดกันทรัพยไวไมอยากจาย) และไดมีทางเท่ียงธรรมใน
ระหวางท้ังสองคือถือเอาทางสายกลาง การพอดีในการจาย)” (25:67) 
 (10) การศึกษาระบอบการดําเนินชีวิตในอิสลามเนนเกี่ยวกับการศึกษา  
การแสวงหาความรูเปนส่ิงจําเปนสําหรับมุสลิมในอิสลาม ไมมีการบวชหรือตัดขาดโลกแหงธรรม 
โดยเฉพาะมุสลิมทุกคนจะตองดําเนินชีวิตท้ังทางโลกและทางธรรมควบคูกันไป คือ การแตงงาน 
การประกอบอาชีพอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอานความวา “จงกลาวเถิด (มูฮัมมัด) บรรดา
ผูรูและผูไมรูจะเหมือนกันหรือ” (39: 9) และทานศาสดา (ศ็อลฯ) กลาวไวความวา “การแสวงหา
ความรูเปนส่ิงจําเปนสําหรับมุสลิมท้ังชายและหญิง” หรือ “ทานจงเก็บเอาวิทยาการและไมเปน
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อันตรายแกทานประการใด ไมวาวิทยาการนั้นจะมาจากแหลงไหน” (รายงานโดยฮากิม) หรือ  
“จงศึกษาวิชาต้ังแตอยูในเปลจนถึงหลุมฝงศพ” และ“ใหศึกษาหาความรูแมจะไกลถึงประเทศจีน” 
หมายถึงใหศึกษาแมจะตองไปแสนไกล 
 (11) ความอดทนอิสลามไดวางรากฐานใหแกมุสลิมทุกคนคือความอดทน  
ความอดทนเปนคุณธรรมท่ีกระตุนใหเกิดความพากเพียร อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวในอัลกรุอาน
ความวา “และตักเตือนความบริสุทธ์ิใจกันและกันในขันติธรรม (ความอดทน)” (103: 3) “และ
แนนอนผูใดอดทนและอภัย แทจริงนั่นอยูในกรณีอันหนัก” (42:43) “และเจาจงอดทน เพราะแทจริง
อัลลอฮฺมิทรงทําใหเสียหายซ่ึงรางวัลของผูทําความดี” (11: 115) และ “จงอดทนท่ีพวกเขา (ปฏิเสธ) 
กลาวรายและจงหลีกหางจากพวกเขา ดวยการหลีกหางอยางสุภาพ” (73: 10) 
 สยุมพร  โยธาสมุทร (2541, หนา 355-356) วาการบริหารงานจะตองยึดหลัก
จริยธรรมซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีอยูบนเสนทางอิสลามดังนี้ 
 (1) การสง เสริมให ผูคนชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
ความรับผิดชอบตอตนเอง ความรับผิดชอบตอสังคม ความเสมอภาค เท่ียงธรรม ซ่ือสัตย โปรงใส 
สามัคคี เอ้ืออาทรตอรอบขาง และการพัฒนามนุษยใหหลุดพนจากความเขลา ดังปรากฏคําส่ังใช
เกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ไวอยางมากมาย ท้ังจากในคัมภีรอัลกุรอาน และอัลฮะดิส ตัวอยางเชน “และ
พวกเจาจงชวยเหลือกันในส่ิงท่ีเปนคุณธรรมและการยําเกรง และจงอยาชวยเหลือกันในส่ิงท่ีเปน
บาป และการเปนศัตรูกัน” (อัลมาอิดะฮฺ  5:2) “ผูใดใหความชวยเหลือกันอยางดี ความดีนั้นก็จะ
ไดแกเขา และผูใดท่ีใหความชวยเหลือกันอยางเลว ความเลวนั้นก็จะไดแกเขา และอัลลอฮฺนั้นทรง
สามารถเหนือทุกส่ิงทุกอยาง” (อันนิซาอฺ 4:85 ) “และมูฮัมมัดจงกลาวเถิดวา พวกทานจงทํางานกัน
เถิด อัลลอฺจะทรงเห็นการงานของพวกทาน และรอซูลของพระองคและบรรดาผูศรัทธา (มุอฺมิน) ก็
จะเห็นดวย และพวกทานจะถูกนํากลับไปยังพระผูทรงรอบรูในส่ิงเรนลับและส่ิงเปดเผยแลว 
พระองคจะทรงแจงแกพวกทานในส่ิงท่ีพวกทานกระทําไว” (อัตเตาบะฮฺ 9:105) “บรรดาผูศรัทธา
ท้ังหลายจงอยาทุจริตตออัลลอฮฺและรอซูล และจงอยาทุจริตตอบรรดาของฝากของพวกเจาท้ังๆ ท่ี
พวกเจารูกันอยู” (อัลอันฟาล 8:27) “และเม่ือพวกเจาพูด ก็จงพูดดวยความยุติธรรมและแมวาเขาจะ
เปนญาติท่ีใกลชิดก็ตาม” (อัลอันอาม 6:152) “ผูใดกระทําความดีไมวาจะเปนชายหรือหญิงก็ตาม 
โดยท่ีเขาเปนผูศรัทธา ดังนั้นเราจะใหเขามีชีวิตท่ีดี และแนนอน เราจะตอบแทนพวกเขาซ่ึงรางวัล
ของพวกเขาที่ดียิ่งกวาท่ีเคยกระทําไว” (อันนะฮฺล 16:97) “และจงอยาฟุมเฟอย แทจริงพระองคไม
ทรงชอบบรรดาผูฟุมเฟอยท้ังหลาย” (อัลอันอาม 6:141) “จงภักดีตออัลลอฮฺ และจงเกรงกลัวตอวัน
สุดทาย และอยากอความเสียหายในแผนดินดวยการเปนผูบอนทําลาย” (อัลอังกะบูต 29:36) และ
หลักฐานจากฮะดิสจากรอซูล (ซ.ล.) กลาววา “ทานท้ังหลายจงระวังการอธรรม แทจริงการอธรรม
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นั้นผูท่ีปฏิบัติจะประสบกับความมืดมนในวันปรโลก” (บันทึกโดยมุสลิม) “การศึกษาเปนหนาท่ี
ของมุสลิมท้ังชายหญิง” (บันทึกโดยอัลบัยฮะกียและอัฎฎอบรอนีย) “อุปมาบรรดาผูศรัทธาในดาน
ความรัก ความเอ็นดูเมตตา และการใหความชวยเหลือเกื้อกูลของพวกเขาท่ีมีตอกัน อุปไมยดัง
รางกาย กลาวคือ เม่ืออวัยวะหนึ่งอวัยวะใดเจ็บปวย อวัยวะสวนอ่ืนๆ ของรางกายก็จะเจ็บปวยไป
ดวยท้ังรางกาย พาใหนอนไมหลับ เกิดอาการไข” (บันทึกโดยบุคอรียและมุสลิม) “ทานท้ังหลายอยา
อิจฉาริษยากัน อยาหลอกลวงกัน อยาเกลียดกัน อยาหันหลังใหกัน อยาขายของตัดหนากัน จงเปน
บาวของอัลลอฮฺในฐานะเปนพี่นองกันเถิด มุสลิมนั้นเปนพี่นองของมุสลิม เขาจะไมอธรรมตอพี่
นองของเขา เขาจะไมเหยียดหยามพี่นองของเขา และเขาจะไมทอดท้ิงพี่นองของเขา” (บันทึกโดย 
มุสลิม) “มุสลิมเปนพี่นองของมุสลิม เขาจะไมทุจริต ไมโกหก และไมทอดท้ิงการใหความชวยเหลือ
แกพี่นองของเขา" (บันทึกโดยติรมิซีย) “พวกทานยังไมมีศรัทธาท่ีสมบูรณ จนกวาเขารักท่ีจะให
ไดแกพี่นองของเขาซ่ึงส่ิงท่ีเขารักจะใหไดแกตนเอง” (บันทึกโดยบุคอรียและมุสลิม)  
 (2) ความเสมอภาคเทาเทียมกันดังท่ีทานรอซูล (ซ.ล.) กลาวไววา“แทจริง มนุษย
นั้นเทาเทียมกันประดุจดังซ่ีหวี” (บันทึกโดยอัฎฎอบรอนีย) “แทจริงพระองคอัลลอฮฺ ไมไดทรงมอง
พวกทานท่ีรูปภายนอกของพวกทาน แตพระองคทรงมองหัวใจของพวกทาน และการงานของพวก
ทาน” (บันทึกโดยมุสลิม) ในดานการควบคุมนั้นใหสิทธิแกทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงวา
ผูนั้นสังกัดกลุมหรือไม หรือครอบครองปจจัยอ่ืนใดท่ีผูนั้นมีใหวามากนอยเพียงใด ฉะนั้นในขณะท่ี
ธุรกิจอ่ืนอาจยอมยกใหผูท่ีมีสวนทุมทุนลงในกิจการมาก ไดเปนผูมีสิทธิมีเสียงมากกวาผูอ่ืนใน
ธุรกิจนั้น แตการบริหารความเส่ียงถือใหคุณคาจากความเปนบุคคล ซ่ึงแตละคนพึงมีสิทธิมีเสียง
เทากัน ดังปรากฏตอนหนึ่งจากอัลกุรอานความวา “จงปรึกษาหารือกันในกิจการท้ังหลาย คร้ันเม่ือ
เจาไดตัดสินใจแลว ก็จงมอบหมายตออัลลอฮฺเถิด” (อาละอิมรอน 3: 159) การหารือกันอยางเขาใจน้ี
เอง ยอมเอ้ือใหผูคนสามารถประกอบกิจกรรมรวมกันไดอยางราบร่ืน สวนการเลือกรูปแบบใดใน
การตัดสินใจน้ัน อิสลามยังคงเปดกวางให และใหโอกาสยืดหยุนในการท่ีจะเลือกใชเกณฑใดๆ มา
ตัดสิน โดยใหคงอยูบนครรลองท่ีมิใชพวกมากลากไปท้ังท่ีเปนส่ิงท่ีมิชอบหรือขัดแยงตอบทบัญญัติ 
ท้ังนี้เพราะอิสลามตระหนักดีวาธรรมชาติของมนุษยนั้น มีไมนอยท่ีปฏิบัติตามผูคนสวนใหญ ท้ังๆ 
ท่ีไมรูจริง ดังท่ีปรากฏในอัลกุรอานความวา “พระดํารัสแหงพระเจาของเจานั้นครบถวนแลวซ่ึง
ความสัจจะและความยุติธรรม ไมมีผูใดเปล่ียนแปลงบรรดาพระดํารัสของพระองคได และพระองค
นั้น คือ ผูทรงไดยิน ผูทรงรอบรู และหากเจาเช่ือสวนมากของผูคนในแผนดินแลว พวกเขาก็จะทํา
ใหเจาหลงไปจากทางของอัลลอฮฺ พวกเขาจะไมปฏิบัติตามนอกจากการนึกคิดเดาเอาเอง และพวก
เขามิไดตั้งอยูบนส่ิงใด นอกจากพวกเขาจะคาดคะเนเอาเทานั้น” (อัลอันอาม 6:115-116)  
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 (3) อิสลามคัดคานตอระบบดอกเบ้ียอยางชัดเจนและลึกซ้ึงตอการขจัดการกดข่ี
ขมเหง เอารัดเอาเปรียบ และทดแทนดวยความเขาอกเขาใจ เห็นอกเห็นใจระหวางกัน ดังปรากฏเปน
คําส่ังท่ีขัดเจนตอนหนึ่งในอัลกุรอานความวา “บรรดาผูศรัทธาท้ังหลาย จงยําเกรงอัลลอฮฺเถิด และ
จงละเวนดอกเบ้ียท่ียังเหลืออยูเสีย หากพวกเจาเปนผูศรัทธา และถาพวกเจามิไดปฏิบัติตามก็พึงรับรู
ไวดวยเถิด ซ่ึงสงครามจากอัลลอฮฺ และรอซูลของพระองค และหากพวกเจาสํานึกผิดกลับเนื้อกลับ
ตัวแลว สําหรับพวกเจาคือ (การรับเอาเฉพาะ) ตนทุนแหงทรัพยของพวกเจา โดยที่พวกเจาจะไดไม
เปนผูอธรรมกดข่ีและไมถูกอธรรมแตประการใด” (อัลบะกอเราะฮฺ 2:278-279) 
 4. กิจการนั้นๆ ตองเขาอยูในหนทางของการยกระดับมนุษยชาติใหตางจากวัตถุ
และเดรัจฉานและไมเปนการดึงมนุษยใหตกตํ่า ในทัศนะอิสลามเองยอมเอ้ือและสนับสนุนตอการ
ประกอบการน้ันท้ังส้ิน ตราบเทาท่ีไมไดเบ่ียงเบียนไปจากการประกอบการดีตามทัศนะอิสลาม  
ดังปรากฏหลักฐานยืนยันไวความวา “ผูศรัทธาท้ังหลาย จงอยาไดใหเปนท่ีตองหามซ่ึงบรรดาส่ิงดีๆ 
ในส่ิงท่ีอัลลอฮฺไดทรงอนุมัติแกพวกเจา และพวกเจาจงอยาละเมิด แทจริงอัลลอฮฺนั้นไมทรงชอบ
บรรดาผูละเมิด” (อัลมาอิดะฮฺ 5:87) “และจงใหมีข้ึนในหมูพวกเขา ซ่ึงคณะท่ีจะเชิญชวนไปสู 
ความดี และใชกันใหกระทําส่ิงท่ีดีงาม และหามปรามกันมิใหกระทําส่ิงท่ีไมดีงาม และชนเหลานี้คือ
ผูท่ีไดรับควมสําเร็จ” (อาละอิมรอน 3:104) 
 อนัส  อํามาตยกุล (2556) ไดสรุปหลักการของการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากความเส่ียง
และความเปนคนตามคําสอนอิสลามวา ความแตกตางของความเปนคนคือการมีบางส่ิงท่ีสําคัญกวา
นั้นและส่ิงนั้นยอมสงผลใหคนทุกระดับแตกตางกันได ซ่ึงหมายความวาในหมูคนยากจนเข็ญใจ
ดวยกันส่ิงดังกลาวจะทําใหคนยากจนบางคนแตกตางจากบางคนส่ิงนั้นคือ ศรัทธาซ่ึงผูท่ีเปนมุสลิม
ยอมเปนผูท่ีมีศรัทธาตอองคอภิบาลเพียงพระองคเดียวจึงจะไดชื่อวา “มุสลิม” คือผูนอบนอมตนตอ
พระประสงคของอัลลอฮฺพระผูเปนเจาเพียงพระองคเดียว คนในรูปแบบที่สมบูรณจึงไมมีเพียง
ลักษณะทางกายภาพและทางชีวภาพท่ีเปนลักษณะซ่ึงท้ังคนม่ังมีหรือยากเข็ญ ผูปกครองหรือผูอยูใต
การปกครองตางมีเหมือนกัน แตความแตกตางนั้นอยูท่ีวาคนใดบางท่ีมีศรัทธานอบนอมจํานนตอ
พระประสงคของอัลลอฮฺ 
 ผูเปนมุสลิมตองครองบุคลิกภาพและคุณลักษณะของคนท่ีสมบูรณแบบ แตท้ังนี้มิได
หมายความวาผูท่ีไดชื่อเปนมุสลิมทุกคนจะตองมีคุณลักษณะสอดคลองกับหัวขอนี้ทุกคน มุสลิมจะ
ไดชื่อวาเปคนท่ีสมบูรณแบบนั้นจําตองเปนมุสลิมแหงตัวอยางท่ีดี หรืออัลมุสลิมอัลมิษาลีท่ีมี
ศรัทธาม่ันคงไมรูสึกเคลือบแคลงหรือสงสัยในสัจธรรมของศาสนา โดยไมเขินอายท่ีจะแสดงออก
วาเปนมุสลิมท่ีกระทําตนไมตกเปนทาสของเงินตรา ลาภยศ อารมณฝายตํ่าหรือเปนเครื่องมือของ
ทรชน หลงไหลไปกับแสงสีของชีวิต วางตนอยางเหมาะสม ไมบากามารมณ ไมแปรเปล่ียนไปอยาง
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ไรเหตุผลตามกระแสของสังคม ใชชีวิตอยางเรียบงาย มีความสมถะ ไมยกตนขมทาน ลําพอง 
จองหองหรือเยอยิ่งและใชชีวิตตามหลักการของศาสนาบุคคลดังนี้จึงจะเปนมุสลิมท่ีแทจริงหรือท่ี
เรียกวาอัลมุสลิมอัลมิษาลี ผูซ่ึงสถานการณสภาพแวดลอมกระแสของสังคมไมอาจสงผลใหชีวิตเขา
เปล่ียนแปลงไปจากแนวทางท่ีถูกตองได อีกท้ังสัจธรรมความจริงในตัวเขาก็จะไมแปรเปล่ียนไป
ดวยเชนกัน สวนมุสลิมคนใดท่ีมีคุณลักษณะไกลจากท่ีกลาวมานี้จะมีสภาพไมตางจากฟองน้ําท่ีหา
แกนแทและความหนักแนนใดๆ มิได ยอมจะลอยลองไปตามกระแสของน้ําสุดแตจะพัดพาไป ดังท่ี
พระคัมภีรอัลกุรอานระบุไววามุสลิมท่ีดียอมเปนประดุจ “ตนไมท่ีดี” ท่ีหยั่งรากลึกลงไปในดินอยาง
มั่นคงและลําตนพุงทะยานชูยอดเสียดไปยังทองฟา สําหรับมุสลิมท่ีขาดคุณลักษณะท่ีดียอมเปน
ประหนึ่ง “ตนไมท่ีไมดี” ท่ีหาท่ีหย่ังรากลงดินไมลึกตองลมครืนลงในยามวิกฤตหรือเม่ือเกิดพายุไม
อาจยืนหยัดอยูตอไปได มุสลิมท่ีดีจึงเปนคนตามนัยและความหมายท่ีสมบูรณของความเปน“คน” 
คนดีท่ีสมบูรณแบบยอมเปนคนดวยคุณคาของความศรัทธาท่ีเปนแกนและรากฐานแหงสัจธรรม  
 อนึ่งคนท่ีดีมีสภาวะอยูในตนเองและความมีศรัทธาคือ ความเปนคนยอมไมแตกตาง
จากคนท่ัวไปที่มีเกิดเติบโต มีความตองการ ความหิวกระหาย รูสึกถึงหนาวรอน ตองดื่มกิน  
มีสุขภาพท่ีดี มีการเจ็บปวย ลมตายหรือยังมีชีวิตอยู สามารถเปนผูมีทรัพยหรือยากจนรูจักสราง
ผลิตผล เพาะปลูก ทําปะมง สรางตน สรางครอบครัว วงศญาติ บางคนมีความสามารถไมเพียงแตจะ
ดูแลตนเองหรือวงศญาติเทานั้น แตสามารถดูแลบานเมืองหรือปกครองผูคนไดดวย ท้ังหมดนี้ลวน
เขาอยูในกฏสภาวะแหงธรรมชาติเฉกเชนท่ีส่ิงมีชีวิตท่ัวไป รวมทั้งผูคนตองใชชีวิตใหดําเนินไปตาม
กฎนี้อยางท่ีไมมีขอยกเวนสําหรับกฎเกณฑแกผูใดไมวาจะมีช่ือเสียงเรียงนามใดจะยศฐาบรรดาศักดิ์
สูงสงเชนไร หรือยากจนขนแคนและตํ่าตอยเพียงใด ดังนั้นหากผูเปนมุสลิมมีชีวิตอยูเพียงสภาวะ
ทางธรรมชาติเทาท่ีกลาวมาหรือมากกวาหรือนอยกวาจากท่ีกลาวมาขางตน มุสลิมผูนั้นก็จะเปน
เพียงชีวิตนอยๆ ท่ีออนแอ รอเวลาแตจะตองลมตายไปวันๆ เทานั้น และความมีศรัทธาคือการท่ีผู
เปนมุสลิมมีความศรัทธาใชชีวิตสอดคลองตามคําส่ังสอนของศาสนาท่ีสืบทอดมาจากการเทศนา
เชิญชวนมนุษยชาติของบรรดาศาสดาและรอซูล(ศาสนทูต) ท้ังหลาย มุสลิมจึงกลายเปนบุคคลท่ีมี
ศรัทธาเดนชัดมีความเช่ือท่ีถูกตองชีวิตแตละวันใชไปเพื่อจุดยืนนี้ มุสลิมกลายเปนสักขีพยานแหง
ความจริงท่ีประจักษแกโลกและมนุษยท่ีมีคาควรแกการอยูคูกับโลกอยางมีเกียรติอยูเคียงคูกับ 
มนุษยชาติ กับธรรมชาติและเอกภพนี้ หากส่ิงมีชีวิตตามธรรมชาติมีความจําเปนตองพึ่งพาน้ําฉันใด 
มนุษยชาติก็มีความจําเปนฉันนั้น ความหมายของชีวิตไดผูกโยงไวคูกับการที่ชีวิตตองมีเปาหมาย  
มีวิญญาณ มีศรัทธา มีคุณธรรม และจริยธรรม ซ่ึงท้ังหมดนี้ไดรับการบรรจุไวอยางครบถวนใน
สาสนและคําเทศนาของบรรดาศาสดาและรอซูล (ศาสนทูต) ท้ังหลาย ผูเปนมุสลิมเพียงแตนํามา
ปฎิบัติใหเปนรูปธรรมรวมท้ังมีหนาท่ีในการยืนหยัดปกปองสาสนคําสอนดังกลาวมิฉะนั้นแลว
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เปาหมายและสาสนอิสลามนี้ก็จะหายสาบสูญไปเชนขุมทรัพยใตดินหามีประโยชนอันใดตอโลก
และผูคนไม สวนมุสลิมในบุคลิกภาพท่ีกลาวมาจึงจะเปนดั่งเชนเดือนและตะวันท่ีแมวาผูคนหรือ
ชาติพันธุตางๆ จะเพิ่มพูนหรือสูญหาย แมน้ําจะเปลี่ยนทางเดินจะหมุนเวียนเปล่ียนไปหรือกระแส
สังคมจะผกผันไปมากนอยเพียงไรก็สามารถยืนหยัดอยางไมหวั่นไหวตอความเปล่ียนแปลงท้ังปวง 
ซ่ึงความเปนคนและการมีศรัทธาในตัวมนุษยนั้นควรเร่ิมจากส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
 (1) ความสําคัญของการมีเจตนาท่ีดี “แทจริงการกระทํานั้นมาจากเจตนา และ
แนนอนสําหรับทุกคนคือส่ิงท่ีเขาต้ังเจตนาไว ดังนั้นผูใดท่ีการอพยพของเขา (มีเจตนา) มีข้ึนเพื่อ
อัลลอฮฺและศาสนทูตของพระองค และผูใดท่ีการอพยพของเขาเปนไปเพื่อไดรับ (ภาคผล) ทางโลก
ดุนยาหรือสตรีท่ีเขาจะแตงงานดวย ดังนั้นการอพยพของเขาก็เปนไปตามท่ีเขาได (มีเจตนา) อพยพ” 

(เปนบันทึกท่ีสอดคลองกันหมด) และจากทานอับดุลลอฮฺ อิบนิ มัสอูด (ร.ด.) กลาววา “วันหนึ่งทาน
ศาสดานบีมูฮัมมัด (ซ.ล) นอนอยูบนเส่ือ เม่ือทานต่ืนข้ึนรอยของเส่ือไดปรากฎบนสีขางของทาน 
พวกเราจึงกลาววาโอทานศาสนทูตของอัลลอฮฺ พวกเราควรจัดหาฟูกเบาะใหทาน ทานจึงกลาววา
ฉันจะตองพิถีพถันกับโลกนี้ (ดุนยา) ไปไย ฉันกับชีวิตโลกนี้ก็ไมตางจากผูเดินทาง (ดวยมา) ท่ีลงนั่ง
พักใตตนไม (ชั่วครูยาม) แลวก็ตองจากไป” (บันทึกโดยอัตติรมีซีย) จากทานอบูฮุรอยเราะฮกลาววา 
“ทานศาสดานบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) เคยวิงวอนวาโออัลลอฮฺโปรดทรงประทานปจจัยยังชีพแกวงศวาน
ของมูฮัมมัดเพียงม้ือตอม้ือเถิด” (เปนบันทึกท่ีสอดคลองกันหมด) จากทานอนัส (ร.ด.) กลาววา “คร้ัง
หนึ่งทานศาสดานบีมูฮัมมัด (ซ.ล.)ไดขีดเสน (ใหพวกเราดู) แลวกลาววา “นี่คือคนและนี่คือ
ความหวังของเขาโดยระหวางท่ีเขาต้ังความหวังไวตางๆ จุดจบของชีวิตก็พรากเขาเสียกอน (ท่ีสะสม
ในส่ิงตางๆ)” (บันทึกโดยอัลบุคอรี) 

 (2) ความบริสุทธ์ิใจ จากอัลกุรอานความวา “และพวกเขา (บรรดามนุษย) มิได
ถูกบัญชา (เพื่อการใดเปนหลัก) เวนแตเพื่อพวกเขาจะไดเคารพภักดีอัลลอฮฺอยางผูบริสุทธ์ิใจใน
ศาสนา (ของอัลลอฮฺ) โดยเปนผูถือศาสนาม่ันและดํารงการนมาซ (นมัสการ) จายซะกาต (บริจาค
ทาน) และน่ันคือศาสนาอันเท่ียงตรง” (อัลบัยยินะฮอายะฮท่ี 5) 

 (3) การใชชีวิตอย างสมถะและมักนอย  “ทรัพย สินและลูกๆ  ลวนเปน
เคร่ืองประดับแหงชีวิตโลกสวนท่ีดีและยั่งยืน (คือผลแหงการกระทําดี) ยอมเปนส่ิงท่ีดีกวา ณ  
อัลลอฮฺในผลตอบแทน และเปนความหวัง (ท่ีแทจริง) อันดียิ่ง” (อัลกะฮฺฟอายะฮท่ี 46) “และชีวิต
โลก (ดุนยา) นี้มิใชอ่ืนใดเวนแตการละเลนไรสาระ (เปนสวนใหญ) และแทจริงสถานบ้ันปลายแหง
โลกอาคิเราะฮนั้นคือชีวิตอันแทจริง (อมตะ) มาตรวาทานท้ังหลายจะไดลวงรู” (อัลอังกะบูตอายะฮ
ท่ี 64) “และจงยกอุทาหรณแกพวกเขาซ่ึงชีวิตแหงโลกนี้วาประหน่ึง น้ําซ่ึงเราไดหล่ังมาจากฟากฟา 
ดังนั้นบรรดาพันธุพืชท้ังหลายก็ไดรับน้ําฝนน้ัน ตอมาก็กลับ(เปล่ียนเปน) แหงกรัง ปลิววอนไปกับ
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สายลม  และอัลลอฮฺนั้นทรงอานุภาพเหนือทุกส่ิง” “ทรัพยสินและลูกๆ (ลวนเปน) เคร่ืองประดับ
แหงชีวิตโลกและส่ิงถาวรอันดีงาม (คือการกระทําท่ีดี) นั้นยอมประเสริฐกวาการไดรับภาค
ผลตอบแทนและความหวังอันแนนอน ณ อัลลอฮฺ” (อัลกะฮฺฟอายะฮท่ี 45-46) และ “จงทราบเถิดวา
แทจริงชีวิตโลกน้ีเปนเพียงการละเลน และการไรสาระ และเปนเคร่ืองประดับ (ฉาบฉวย) และ
เคร่ืองโออวดกันในระหวางเจาท้ังหลาย และการหลงชื่นชมพืชผล ตอมามันก็กลับเหี่ยวเฉา โดยเจา
จะเห็นมันเปล่ียนจากเขียวชอุมเปนสีเหลือง ตอมาก็แหงไปและในโลกอาคิเราฮ (โลกหนา) ก็จะมี
แตการลงโทษอันเจ็บปวด หรือการใหอภัยโทษจากอัลลอฮฺ และความโปรดปรานของพระองคและ
ชีวิตโลกนั้นมิใชอ่ืนใด เวนแตเพียงสมบัติแหงโลกมายา” (อัลฮะดีดอายะฮท่ี 20) 

 (4) การรูจักตนเอง คนเรานั้นไมวาจะมีความเฉลียวฉลาด อัจฉริยภาพ วิสัยทัศน
กวางไกลและความคิดอานท่ีแยบยลเพียงใดก็ไมอาจมองเห็นตัวเองได เวนแตจะตองมองดูตัวเอง
จากกระจกเงา ดังนั้นคนฉลาดคือผูท่ีรูจักมองหาจุดออนที่บกพรองของตนเอง ขอเสียท่ีพบใน
อุปนิสัยใจคอและกริยามรรยาทของตนเองเชน ความยะโสโอหัง ความอิจฉาริษยา ความโลภ ความ
หลงไหลในชีวิตโลก ความรักท่ีมีตอทรัพยสมบัติ การดูหม่ินผูอ่ืนฯลฯ จะตองหม่ันพากเพียร 
ขัดเกลาเอาส่ิงบกพรองเหลานั้นใหลดนอยและใหหมดไปจากตัวเอง ซ่ึงการตอสูกับอารมณฝายตํ่า
และคุณลักษณะอันเลวรายเหลานี้ประหนึ่งตอสูอยูกับศัตรู คนท่ีโชคดีคือคนท่ีไดรับส่ิงดีงามจา
กัลยาณชนคนดีใชชีวิตในรมเงาแหงอัลกุรอานและแบบฉบับของทานศาสดานบีมูฮัมมัดศ็อล (ซ.ล) 
 วิธีการรูจักตนเองอาทิเชน การชี้แนะรูจักเรียนรูและปฎิบัติตามโดยใจ 
เบิกบานยอมจะมีแสงสวางและรัศมียอมฉายแสงแกดวงใจของเขา และคําสอนท่ีดียอมสงผลให 
ดวงจิตของเขาผองแผว กลายเปนบุคคลที่มั่นตรวจสอบแกไขและพัฒนาตนเองไปสูการนอบนอม
สํารวมตนและยําเกรงตออัลลอฮฺดังเชน บรรดาเศาะฮาบะฮ (สาวกและสหาย) ของทานศาสดาศ็อลฯ 
เปนตัวอยางอันดีของการปรับปรุงแกไข และขัดเกลาตนเองมาในอดีตรวมถึงผูเปนปราชญและทรง
คุณความรูแหงอิสลามท้ังหลาย ผูไดมีโอกาสพบเห็นและสัมผัสการวางตัวและการใชชีวิตของ
บรรดาเศาะฮาบะฮ (สาวกและสหาย) ท้ังนี้เพียงเพื่อจะไดเรียนรูการขัดเกลาตนเองใหไดสะอาด
บริสุทธ์ิอยางเชน เศาะฮาบะฮเหลานั้นบางและชัยฏอน (มารราย) จะไดหมดโอกาสเขาลอลวงหรือ
ชักจูงใหกลับมีมลทิน คร้ังหนึ่งทานอิหมามอะหมัด อิบนุ ฮัมบัลไดเคยกลาวตําหนิลูกชายทานท่ียัง
หยอนยานตอการใฝหาสมาคมกับผูรูในศาสนา (อุละมาอฺ) ผูไดขัดเกลาตนเองแลวในแนวทาง
ของอัลลอฮฺวา “ลูกเอย แทจริงบุคคลเม่ือจะน่ังท่ีใด (เขาสมาคมใด) ก็ควรพิจารณา หากเขาไปแลว
จิตใจจะไดรับการพัฒนาใหดีข้ึนหรือไม และบุคคลไมควรปลอยใหเวลาลวงเลยในขณะท่ีความ
เสียหายท้ังหลายยังคงลุกลามอยูในใจและในโลกเพิ่มมากข้ึนทุกวัน บุคคลจึงควรเขาหาผูรูใน
ศาสนาท่ีไดขัดเกลาตนเองแลวถึงแมวาจะมีจํานวนนอยนดิและหายากดั่งงมเข็มในมหาสมุทรก็ตาม 
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อัลลอฮฺทรงตรัสไวในพระมหาคัมภีรอัลกุรอานความวา “หามิไดมนุษยนั้นจะตองใหการเปนพยาน
ตอตัวเอง และแมวาเขาจะเสนอขอแกตัวก็ตาม” (อัลกิยามะฮโองการที่ 14-15)  และไมตองสงสัยเลย
วามนุษยยอมจะไดรับการนําทางใหตระหนักในรอยโหวตางๆ อันเปนความบกพรองของความ
ประพฤติและจรรยามรรยาท และมองลงไปในอุปนิสัยใจคอท่ีแอบซอนอยูในสวนลึกของจิตใจ 
จากนั้นจะไดหาทางแกไขดวยแสงสวาง และทางนําจากพระมหาคัมภีรอัลกุรอานและแบบฉบับของ
ทานศาสดานบมูฮัมมัด (ซ.ล.) และการช้ีนําของบรรดาอละมาอฺ ผูไดขัดเกลาตนเองแลวโดยการนํา
ทางของอัลลอฮฺ ท้ังนี้บรรดาอุละมาอฺหรือปราชญผูรูในศาสนาอิสลามไดเขียนหนังสือและรวบรวม
หนังสือข้ึนมากมาย เชน หนังสือ “อิหยา อัลอุลูมมิดดีน” หรือการฟนฟูวิชาการศาสนาของอิหมาม
อัลเฆาะซาลีปราชญชาวเปอรเซียผูเปนท่ีรูจักและยอมรับอยางกวางขวางหรือหนังสือ “ตัลบีสอัลอิบ
ลีส” หรือเลหกลท่ีซาตานทําใหมนุษยสับสนเขียนโดยอิบนุ อัลเญาซีย เปนตน วิธีจะขัดเกลาตนเอง
ใหบริสุทธ์ิสะอาด ไดใชวิธีอ่ืนท่ีงายและสามารถทําไดทุกคนน้ันคือการรําลึกถึงอัลลอฮฺ (ซ.บ.) อยาง
มากมายโดยการกลาวพระนามตางๆ ของพระองค (ซิกรุลลอฮฺ) หรืออานบทคําวิงวอน (ดุอา) เพือ่ขอ
การอภัยโทษ ขอความเมตตาและความชวยเหลือของพระองค รวมถึงพึงรูสึกหวาดหวั่นถึงผลราย
ของการไมขัดเกลาตนเองอันจะนําไปสูความหายนะท้ังในโลกนี้ (ดุนยา) และในวันฟนคืนชีพ (อาคิ
เราะฮ) ดังท่ีพระองคอัลลอฮฺ (ซ.บ) ไดตรัสไวในพระมหาคัมภีรอัลกุรอานความวา “และผูใดเพิกเฉย
ตอการระลึกถึงองคพระผูทรงเมตตา เราจะกําหนดมารราย (ซัยตอน) ตนหนึ่งแกเขา ดังนั้นมันจะ
กลายเปนสหายของเขา” (อัลซุครุฟโองการท่ี 36) การรูจักตนเองจะทําใหการใชชีวิตไมเส่ียงตอการ
ขาดทุน ซ่ึงสามารถปฏิบัติไดดังคําสอนดังนี้ 
 (4.1) การกลับตนตออัลลอฮฺอยางบริสุทธ์ิใจ จากอัลกุรอานความวา “โอ
เหลาชนผูมีศรัทธาทั้งหลายเอย จงกลับตนตออัลลอฮฺดวยการสํานึกในบาปอยางบริสุทธ์ิใจเถิด (ไม
หวนคืนไปกระทําอีก)” (อัตตะรีมโองการที่ 8) 
 (4.2) การอดกั้นและการใหอภัย จากอัลกุรอานความวา “และสําหรับผู 
อดกล้ันและการใหอภัยโทษนั้น แทจริงการดังกลาวยอมเปนงานท่ีเด็ดเดี่ยวยิ่ง” (อัชชูรอโองการท่ี3) 
 (4.3) การเฝาตรวจดูของอัลลอฮฺ จากดํารัสของพระองคท่ีวา “และพระองค
ทรงอยูกับทานท้ังหลาย ไมวาทานท้ังหลายจะอยู ณ ท่ีใดก็ตาม” (อัลฮะด๊ีดโองการท่ี4) และ
“พระองคทรงลวงรูซ่ึงเลหแหงแววตา และส่ิงซ่ึงแฝงเรนอยูในทรวงอก” (อัลฆอฟรโองการท่ี19) 
  (4.5) ความยําเกรงตออัลลอฮฺ การพูดและปฎิบัติอยางเท่ียงตรงดังคําดํารัส
ของพระองคท่ีวา “ศรัทธาชนท้ังหลายเอย จงสํารวมตนตออัลอฮฺโดยสิทธ์ิอันบริบูรณแหงพระองค
เถิด” (อาลาอิมรอนโองการท่ี103) และ“โอบรรดาผูศรัทธาท้ังหลายเอย จงยําเกรงตออัลอฮ และจง
กลาวแตถอยคําอันเท่ียงตรงเถิด” (อัลอะหซาบโองการที่70) 
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  (4.6) ความเกรงกลัว (อัลลอฮฺ) และความหวัง (ในความเมตตาของพระองค) 
ดังคําดํารัสของพระองคท่ีวา “และจงเกรงกลัวตอฉันเถิด (ยําเกรงอัลลอฮฺ) (อัลบะเกาะเราะฮโองการ
ท่ี 40 หรือ “จงกลาวเถิด (โฮมูฮัมมัดแกปวงชน) วาโอบาวของฉัน (ของอัลลอฮฺ) ผูมากไปดวย 
ความบาปเอย จงอยาหมดหวังจากพระเมตตาของพระองค แทจริงอัลลอฮฺทรงอภัยโทษทั้งส้ิน 
แทจริงพระองคเปรผูทรงอภัย ผูทรงเมตตา” (อัซซุบัรโองการท่ี 53) หรือ “ดังนั้นจะไมมีผูใดหลง
วางใจวา จากแผน  (การเอาโทษ) ของอัลลอฮฺ เวนแตเหลาชนผูขาดทุนยิ่ง (ในโลกหนา)” 
(อัลอะอฺรอฟโองการท่ี99 หรือ “แทจริงไมมีผูหมดหวังจากการตอบแทน (รางวัล) ของอัลลอฮฺ เวน
แตปวงชนผูปฎิเสธ (ในเอกานุภาพของพระองค)” (ยูซุฟโองการท่ี 87) และจากหลักฐานวจนะของ
ทานศาสดามูฮัมมัด (ซ.ล) เกี่ยวกับเง่ือนไขของการมีศรัทธาและคุณสมบัติของมุสลิมท่ีแทจริงทาน
ศาสดาไดกลาววา “คนหนึ่งในหมูพวกทานจะยังไมมีความศรัทธา (ท่ีสมบูรณ) จนกวาอารมณของ
เขาจะเปนไปตามคําสอนท่ีฉันนํามา” (บันทึกโดยอัตติรมิซีรและอัลเคาะฎีบ) หรือจากหลักฐาน
รายงานจากทานศาสดาไดกลาววา “บาวคนหน่ึงจะยังไมเปนมุสลิมจนกวาหัวใจและล้ินของเขาจะ
รับอิสลาม (หัวใจยอมรับและล้ินเปลงเสียงปฎิญาณตน) และ (บาว) จะยังมิไดศรัทธาจนกวาเพื่อน
บานของเขาจะปลอดภัยจากวาอิกของเขา (ผูรายงานฮะดิษนี้คือทานอิบนิมัสอูดร.ดไดถามทาน
ศาสดานบีวา) และอันใดคือ “วาอิก” โอทานผูเปนศาสนทูตของอัลลอฮฺ ทานศาสดา (ซ.ล.) จึงตอบ
วา (นั่นคือ) การขมเหงและการกอความไมเปนธรรม” (บันทึกโดยอะหฺมัด) หรือจากศาสดาไดกลาว
วา “การศาสนาอิสลามอยางดีประการหนึ่งของบุคคลก็คือการละวางส่ิงซ่ึงไมเกี่ยวของกับตัวเอง” 
(บันทึกโดยมาลิก อะหฺมัดและอัต-ตุรมิซีร) หรือจากทานศาสดาไดกลาววา “มีส่ิงสามประการ  
(อันเปนเคร่ืองยืนยัน) ถึงการมีศรัทธา คือ (หนึ่ง) การบริจาคในยามขัดสน (สอง) ดิ้นรนเพื่อสันติสุข
ของชาวโลก (สาม) การที่หัวใจใหความเปนธรรม” (บันทึกโดยอัลบัซซาร) หรือจากทานศาสดาได
กลาววา “ไมมีความศรัทธา (ท่ีแทจริง) ในบุคคลซ่ึงไมมีอะมานะฮ (รักษาส่ิงท่ีไดรับหมอบหมายให
รับผิดชอบ) และไมมีศาสนาในผูท่ีไมรักษาพันธสัญญา” (บันทึกโดยอะหฺมัดและอิบนุฮิบบาน) หรือ
จากทานศาสดาไดกลาววา “มีอยูสามประการซ่ึงหากพบอยูในผูใด ผูนั้นยอมไดรับรสชาดความ
หวานช่ืนของการมีศรัทธานั่นคือ การที่อัลลอฮฺและรอซูล (ศาสนทูต) ของพระองคเปนท่ีรักยิ่งแกเขา
ยิ่งกวาส่ิงใดท้ังส้ิน และการท่ีบุคคลหนึ่งมีความรักก็มิใชเพื่ออ่ืนใดเวนแตเพ่ืออัลลอฮฺ และการท่ีเขา
รูสึกรังเกียจท่ีจะกลับคืนไปสูการปฎิเสธศรัทธา ดังเชนท่ีเขารังเกียจ (ดวยความหวาดหวั่น) ท่ีจะถูก
ดึงลงสูไฟนรก” (บันทึกโดย บุคอรี มุสลิมและทานอ่ืนๆ) หรือจากทานศาสดาไดกลาววา 
“สัญลักษณของการเปนผูสับปลับ (มุนาฟก) นั้นมีอยู 3 ประการคือ เม่ือเขาพูดเขาก็โกหก เม่ือเขา
สัญญาเขาก็ผิดสัญญา และเม่ือเขาไดรับความไววางใจ (อะมานะฮ) เขาก็ละเลยบิดพร้ิว” (บันทึก



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

117 

โดยอัลบุคอรีและมุสลิม ) และจากทานศาสดาไดกลาววา “แทจริง  ความละอายเปนสวนหน่ึงของ
ความศรัทธา” บันทึกโดยอัลบุคอรีและมุสลิม) 
  (4.7) จากทานศาสดากลาววา “จงสํารวมตนตอส่ิงตองหาม (ตามพระ
บัญญัติ) ทานจะเปนผูเปนเลิศสุดในการนมัสการภักดี และจงพึงพอใจในส่ิงท่ีอัลลอฮฺกําหนดใหแก
ทาน ทานก็จะเปนผูถึงซ่ึงความพอเพียงทาสุดในโลก และจงทําดีตอเพื่อนบานของทาน ทานจะได
เปนศรัทธชน (มุอฺมิน) ท่ีสมบูรณท่ีสุด และจงรักท่ีจะใหแกผูอ่ืนในส่ิงท่ีทานรักจะใหแกตัวทานเอง 
ทานจะไดเปนมุสลิมท่ีสมุบูรณแบบ และจงอยาหัวเราะมากเกิน แทจริงการหัวเราะมากน้ันทําให
หัวใจตายดาน” (บันทึกโดยอัตติรมิซี) 
 (4.8) ประพฤติปฏิบัติจริยธรรมอันดีงาม ดังวจนะของทานศาสดาท่ีวา “องค
พระผูอภิบาลของฉันไดบัญชาใชฉันในส่ิง 9 ประการดังนี้คือ 1. ความยําเกรงตออัลลอฮฺท้ังในที่ลับ
และท่ีเปดเผย 2. คําพูดอันเท่ียงธรรมไมวาในยามท่ีพึงพอใจหรือในยามโกรธ 3. ความพอดีในเวลา
ยากจนหรือเวลาที่มั่งมี 4. ใหผูกมิตรแกผูท่ีตัดขาดจากฉัน 5. ใหเอ้ือเฟอตอผูแลงน้ําใจตอฉัน 6.  
ยกโทษใหแกผูท่ีขมเหงฉัน 7. ใหเวลาท่ีฉันนั่งเงียบคือเวลาท่ีฉันครุนคิดและการเปลงเสียงของฉัน
เปนการกลาวรําลึกถึงพระองค 8. การมองของฉันเปนการไดขอเตือนสติ 9. ใหฉันกําชับ (ผูคน) ให
กระทําคุณงามความดี ”รายงานโดย ทานเราะซีน “จงหยั่งตรองดูหัวใจของเจาเปนสําคัญ ดวยความ
ดีนั้นคือส่ิงท่ีหัวใจของเจารูสึกวา (ทําไปแลว) เปนสุข และหัวใจก็สงบ สวนความบาปน้ันคือส่ิงท่ี 
(ทําลงไปแลว) รูสึกถึงความยุงเหยิงและเกิดความสับสนในหัวอก และมาตรแมนวาเจาจะไตรถาม
ผูคน และพวกเขาไตรถามเจา (ก็จะไมเหมือนถามใจตัวเอง)”  บันทึกโดยอิหมามอะหฺมัดและดารมีย 
“จงสํารวมตนตออัลลอฮฺ ไมวาทานจะอยู ณ แหงใดและจงทําดีตอบแทนความช่ัวเพ่ือจะไดลบลาง
กัน และจงอยูรวมกับผูคนดวยจรรยามารยาทอันดีเถิด” (บันทึกโดยอิหมามอะหฺมัด อัตตุรมิซีรืและ
ดารมีย) 
   (5) การรูจักผูอ่ืนของคนดีซ่ึงยอมทนตอทุกส่ิงเราและการยั่วยุดวยศรัทธายอม
ผานพนทุกส่ิงท่ีถาโถมเขามาในชีวิตไดอยางทองคําท่ีบริสุทธ์ิท่ีไมวาจะถูกเผาหลอมหรือทุบดวย
ฆอน อยางไรก็คงความบริสุทธ์ิของตนไวไดในท่ีสุด คนท่ีมีบุคลิกภาพตามนี้ยอมเขมแข็งในยาม
วิกฤติ จิตใจยอมใสสะอาดมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรับมอบหมายและไววางใจจากผูอ่ืน จะมี
ลักษณะมรรยาทเปนท่ีประทับใจแกผูคนท่ีไดรูจักและพบเห็น ท้ังนี้คนโดยท่ัวไปจะผานสีสรรคของ
ชีวิตไปอยางสะอาดบริสุทธ์ิไรมลทินนั้นเปนเร่ืองยากดวยความท่ีคนนั้นออนแอตอส่ิงเราและ 
ความบอบบางตอภาวะการกดดันท้ังหลาย ดังนั้นภาพของคนท่ีใชชีวิตอยางบริสุทธ์ิใจสะอาดมี
ความสมถะมักนอย ยืนหยัดบนหลักการและความเท่ียงตรงจึงยากจะมีใหเห็น แตท้ังนี้ไมได
หมายความวาคนอันเปนปุถุชนจะไมสามารถปฎิบัติคุณงามความดีไดอยางสมํ่าเสมอในชีวิตของตน 
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แตคนตองไดรับการขัดเกลามลทินอยูเสมอๆ จากการยอมดวยสีของความศรัทธาก็จะเปนคนท่ี
สมบูรณแบบคงทนอยูไดนานแสนนานตราบท่ีหัวใจยังมีศรัทธาอยางลึกซ้ึงตอศรัทธาในหลัก 
คําสอนของศาสนาท่ีเท่ียงแท และปฎิบัติตนตามแบบฉบับของศาสดา ท้ังนี้คนท่ีมีสภาพลอแหลม
ท่ีสุดตอสิ่งเลาและความยั่วยุของชีวิตมักไดแก บรรดาผูมีอิทธิพลและชนช้ันปกครองท่ีหางไกลจาก
การมีศรัทธา  
 ในประวัติศาสตรอิสลามนั้นบรรดาชนช้ันผูนําและนักปกครองท่ีมีศรัทธา
และไดรับการขัดเกลาใหบริสุทธ์ิสะอาดตามคําเทศนาของทานศาสดานบีมูฮัมมัดศ็ฮลฯ สามารถ
ครองตนใหพนส่ิงเราและความยั่วยุท่ีอาจทําใหชีวิตตองมัวหมองไปได เชน อบูบักรประมุขของ
จักรวรรดิ์ประชาคมอิสลาม สืบตอจากทานนบีมูฮัมมัดศ็อลฯตามชีวประวัติของทานนั้น วันหนึ่ง
ภรรยาของทานตองการทานขนมหวาน นางจึงจัดหาขนมมาดวยเงินท่ีเปนงบกลางท่ีใชเล้ียงดู
ประมุขและครอบครัว  เม่ือทานทราบเขาทานก็ไดส่ังใหคืนเงินสวนนี้กลับกองคลังกลาง โดยใหหัก
เงินเดือนคร้ังตอไปออกเทาจํานวนขนมน้ัน ความสมถะของทานอบูบักรซ่ึงในเวลานั้นทานได
ปกครองคาบสมุทรอาระเบีย รวมถึงบะหเรน โอมานและเยเมนท่ีเพิ่งทยอยเขารวมกับอาณาจักร
อิสลาม ภายหลังท่ีพนจากการเปนเมืองข้ึนของเปอรเซียและเอธิโอเปย เหตุการณทํานองเดียวกันท่ี
เกิดข้ึนแกทานอุมัรผูเปนประมุขคนท่ีสองของอิสลามท่ีสืบตอจากทานอบูบักรในชวงเวลาการ
ปกครองของทานนั้น จักวรรดิ์อิสลามไดยึดครองจักวรรดิ์เปอรเซียไดท้ังหมดและมีชัยเหนือ
อาณาจักรโรมันไบแซนไทนยึดไดดินแดนปาเลสไตนและซีเรีย นับวาทานเปนประมุขท่ีทรงอํานาจ
มากท่ีสุดของโลกในเวลานั้น เม่ือถึงวันท่ีทานตองงเดินทางจากเมืองมะดีนะฮเพื่อไปรับมอบกุญแจ
เมืองเยรูซาเล็มจากโรมันไบแซนไทนนั้น ผูคนชาวโรมันและชาวซีเรียนั้นตางวาดภาพวาทาน
จะตองมาในขบวนแหเกียรติยศในฐานะประมุขของอาณาจักรผูชนะสงครามท่ีม่ังค่ังและทรงอํานาจ
ท่ีสุดในเวลานั้น แตส่ิงท่ีปรากฎในบันทึกของนักประวัติศาสตรอิสลามผูมีช่ือเสียงอยางอิบนุกะษีรก็
คือ ทานอุมัรเดินทางมายังเยรูซาเล็มดวยอูฐไมมีหมวกหรือผาโพกศรีษะท่ีบดบังแสงแดดอับรอน
ระอุไมมีอานหรือกูบบนตัวอูฐมีเพียงผาขนสัตวหนาๆ พับไวแทนอานเพื่อรองนั่ง ซ่ึงเม่ือเวลาทาน
ลงจากหลังอูฐเพื่อหยุดพักการเดินทางทานก็จะใชผาผืนนี้ปูเพื่อพักผอนหรือหนุนศรีษะนอนในยาม
คํ่าคืน จากเร่ืองจริงในประวัติศาสตรท่ีทําใหเราเห็นวาการท่ีบุคคลสามารถทนตอทุกส่ิงเราและส่ิง 
ยั่วยุท่ีพรอมจะทําใหเสียคนไปไดทุกรูปแบบ ก็เพราะบรรดาชนช้ันปกครองเหลานั้นไมวาจะเปน 
ทานอบูบักรหรืออุมัรท่ีมีชีวิตเปล่ียนจากคนธรรมดาสามัญไปสูการเปนผูนําระดับโลกแทนผูนําและ
ชนช้ันปกครองเดิมๆ ในมณฑลซีเรีย จอรแดนและอียิปตของอาณาจักรโรมันไบแซนไทน โอมาน 
อิรักและเปอรเซีย ทานเหลานี้มิไดกาวสูการรับภาระบริหารอาณาจักรดวยวิธีการที่งายๆ แตหาก
ลวนไดรับการอบรมบมสรางและขัดเกลาตนและจิตใจมาแลวเปนอยางดีภายใตการเทศนาและ
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อบรมของทานศาสดานบีมูฮัมมัด (ซ.ล.) ส่ิงนี้ทําใหทานเหลานี้แตกตางจากบรรดานักการเมืองและ
ชนช้ันปกครองโดยท่ัวไปท้ังในอดีตและปจจุบันท่ีกาวเขาสูเวทีการเมืองและการปกครองภายใต
แรงจูงใจของลาภยศ อํานาจ และมีเปาหมายเพื่อสีสรรคของชีวิตในโลกนี้เทานั้น นับเปนหน่ึงใน
ผลสําเร็จของการเปนศาสดานบีของทานท่ีไดอบรมสหายและสาวกของทานใหบริสุทธ์ิสะอาด 
อบรมจรรยามรรยาท และช้ีนําใหมุงยึดถือในความสมถะ ความนอบนอม ความตระหนักในภาระท่ี
ไดรับหมอบหมายตามแตละสภาพของแตละบุคคลจะพึงมีและเสียสละ มีความยําเกรงสูงสุด
ตออัลลอฮฺองคพระผูทรงอภิบาล  
 อิสลามสงเสริมใหมุสลิมมีความสมบูรณในทุกดานไมวาดานรางกาย จิต
วิญญาณ อารมณ สังคมและเจตคติ การที่มีรางกายท่ีแข็งแรงนับเปนเง่ือนไขสําคัญของการเปนผูนํา
ท่ีดี อัลลอฮฺทรงกลาวถึงสาเหตุของการเลือกฏอลูตเปนกษัตริยเพราะฏอลูตมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ดังอัลกุรอานกลาวไวความวา“ อัลลอฮฺไดทรงคัดเลือกเขา(ฏอลูต)ใหมีอํานาจเหนือพวกทานแลว
และไดทรงเพิ่ม ใหแกเขาซ่ึงความรูอันมากมายและรางกายท่ีแข็งแรง ” (อัลบะกอเราะฮฺ : 247) 
นอกจากนี้ทานนบีฯยังไดกลาวอีกความวา “มุอฺมินท่ีมีสุขภาพแข็งแรงยอมดีกวาและเปนท่ีรัก
ของอัลลอฮฺยิ่งกวามุอฺมินท่ีมีสุขภาพออนแอ แตท้ังมุอฺมินท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและมุอฺมินท่ีออนแอ
ตางก็มีความดี” (รายงานโดยอาหมัด) เนื่องจากกีฬายุคปจจุบันไดกลายเปนธุรกจิท่ีมีผลประโยชน
มหาศาลแอบแฝง ขณะท่ีการสงเสริมกีฬาก็เปนไปอยางแยกสวนไมบูรณาการและคํานึงถึงสวนอ่ืนๆ
ของการพัฒนา ทําใหการเขามีสวนรวมอันไรขอบเขตเปนเหตุใหเยาวชนตองเส่ียงกับพฤติกรรม 
เชิงลบดังนี้ 
 (5.1) เปนเหตุใหคบเพื่อนที่ไมดี มั่วสุม ติดกับดักของยาเสพติด การพนัน
และกออาชญากรรมอ่ืนๆ มีความสัมพันธอันไรขอบเขตระหวางชายหญิงและพฤติกรรมเลียนแบบ
เชิงลบจากนักกีฬาท่ีช่ืนชอบ 
 (5.2) ละเลยการละหมาด การศิลอดและบทบัญญัติอ่ืนๆ ในอิสลาม 
 (5.3) การติดตามโปรแกรมกีฬาอันไรขอบเขต ทําใหมีผลตอสุขภาพเสียเวลา
และทรัพยสิน พฤติกรรมติดคานิยมท่ีไมดี เปนตน 
 (5.4) การรองเพลงในปจจุบัน คือประตูสูพฤติกรรมเบ่ียงเบน เปนส่ือในการ
ทําลายระบบคุณธรรมจริยธรรม เปนพาหะการแพรขยายความช่ัวราย ท้ังนี้เนื่องจากบรรดาผูไมหวัง
ดีตออิสลามไดพยายามใชการรองเพลงเปนเคร่ืองมือในการทําลายเยาวชนมุสลิม อิบนุมัสอูดได
กลาววา “น้ําเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหตนไมผลิดอกออกผลฉันใด เสียงรองเพลงก็เปนปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหหัวใจมีสภาพเปนกลับกลอก (นิฟาก) ฉันนั้น” อิบนุตัยมียะฮฺ (ขออัลลอฮฺทรงโปรดปรานทาน) 
กลาววา เสียงรองเพลงคือ กุญแจสูการกระทําซินา (การมีเพศสัมพันธนอกสมรส) การตั้งภาคีและ
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พฤติกรรมไรจริยธรรมทั้งหลาย อิบนุลก็อยยิม (ขออัลลอฮฺทรงโปรดปรานทาน) ไดกลาววา “เม่ือ
ลูกๆ เร่ิมเขาใจและส่ือภาษาได พอแมจําเปนตองใหเขาหางไกลจากท่ีชุมนุมอันไรสาระ การฟงเพลง
หรือชมกิจกรรมท่ีตองหามท้ังหลาย ท้ังนี้เนื่องจากหากลูกๆมีความเคยชินในส่ิงดังกลาวต้ังแต
เยาววัยแลว เปนการยากสําหรับเขาท่ีจะสลัดท้ิงพฤติกรรมเหลานั้นยามท่ีเขาเติบใหญ ”ผลกระทบ
ของการรองเพลงตอพฤติกรรมเยาวชนคือ  
 (5.4.1) ลุมหลงกับอารมณอันเพอเจอ ไรสาระ 
 (5.4.2) การรองเพลงและดนตรีคือตนเหตุของการมีพฤติกรรมม่ัวสุม 
ติดยาเสพติด 
 (5.4.3) ติดกับดักความรักอันจอมปลอม ความวิตกกังวลอันไรคาและ
ความรูสึกเดียวดายท่ีสับสนและวาวุน 
 (5.4.4) เสียงรองเพลง คือ กุญแจสูการกระทําซินา และพฤติกรรมไร
จริยธรรมท้ังหลาย 
 (6) การเขาสังคมและมีคานิยมท่ีผิดๆ สัญญาณตางๆของเยาวชนท่ีมีคานิยมท่ี
ผิดๆ 
 (6.1) การตามแฟช่ันอยางไมลืมหูลืมตาเชน แฟช่ันการแตงกาย ทรงผม  
การพูดจา เคร่ืองใชสวนตัว การติดตอสัมพันธหญิงชายอันไรขอบเขตและไมมีการควบคุม 
 (6.2) การมีคานิยมท่ีผิดๆ ทําใหเยาวชนติดกับดักพฤติกรรมไรศีลธรรมตางๆ 
เชน มั่วสุมติดการพนัน ยาเสพติด ใชชีวิตท่ีหรูหราฟุมเฟอย (มีรสนิยมสูงแตรายไดต่ํา) 
 (6.3) การมีสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน บาน เพื่อน สถานศึกษา นับเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหเยาวชนมีพฤติกรรมที่เบ่ียงเบน 4- การเขารวมงานสังคมและประเพณีท่ีขัดกับหลักการ
อิสลาม 
    (7) การคล่ังไคลดารานับเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของเยาวชนท่ีนําไปสู
พฤติกรรมเบ่ียงเบน มีแบบอยางท่ีไมดี นิยมความหรูหรา ฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ตามแฟช่ัน ถูกทําใหเคล้ิม
กับภาพมายาอันจอมปลอม ท้ังท่ีความเปนจริงมักตรงกันขามกับภาพท่ีปรากฏอยูเสมอ ท้ังนี้เพราะ
ดาราและการแสดงไดกลายเปนมายาธุรกิจท่ีอาศัยสัญญลักษณทาง ”เพศ” เปนสินคาและส่ิงปลุกเรา 
สวนลูกคาท่ีสําคัญของธุรกิจไรศีลธรรมนี้ก็คือเยาวชนนั่นเอง สัญญาณตางๆ ของเยาวชนท่ีบงบอก
การคล่ังไคลดารา 
 (7.1) การติดตามละครน้ําเนาตามนิตยสาร วิทยุและโทรทัศน 
 (7.2) การเปนแฟนคลับของดาราในขวัญใจ 
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 (7.3) พฤติกรรมเลียนแบบดาราที่ชื่นชอบ 6s ดังกลาวจึงเปนพาหะแหงความ
หายนะของเยาวชนท่ีพอแมควรตองใหความสําคัญและ เอาใจใสอยางใกลชิด ตอเนื่อง พรอมท้ังใช
ความอดทนเปนพิเศษ ความละเลยแมเพียงเส้ียววินาทีไมเพียงทําใหลูกรักตองประสบกับอนาคต 
ท่ีมืดมนเทานั้น แตบางทีตองแลกเปล่ียนกับความสูญเสียตางๆ ท่ีไมอาจทดแทนตลอดชีวิตได 
(ขออัลลอฮฺทรงคุมครองใหเราปลอดภัยดวยเถิด) 
 (8) สงครามทางความคิด นอกจากปญหาคุณธรรมจริยธรรมท่ีทําใหเยาวชนตอง
เส่ียงกับพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนแลว ปญหาท่ีรุมเราเยาวชนอีกประการหนึ่ง คือ สงครามทางความคิด 
สงครามทางความคิดเปนอาวุธอันทรงพลังท่ีทําใหสังคมมุสลิมออนแอ ไรคุณภาพ ซ่ึงสามารถสรุป
ถึงท่ีมาของสงครามทางความคิดได 2 ทาง คือ 

 (8.1) ปจจัยภายนอกที่กลุมผูไมหวังดีตออิสลามไดพยายามเผยแพรแนวคิด
ตางๆ ท่ีขัดแยงกับ หลักการอิสลามเชน อิสลามคือศาสนาท่ีนิยมความรุนแรงและเผยแพรดวย 
คมดาบ อิสลามคือศาสนาท่ีครํ่าครึไมเหมาะสมกับการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน อิสลามเปนศาสนาท่ี
ขัดกับหลักการสิทธิมนุษยชน จํากัดสิทธิสตรี อิสลามคือศาสนาท่ีปฏิเสธความหลากหลายและไม
สามารถรวมชีวิตในสังคมพหุ วัฒนธรรมไดอยางสันติสุขฯลฯ 

 (8.2) ปจจัยภายใน โดยท่ีสวนหนึ่งของมุสลิมท่ีไมเขาใจอิสลามอยางถองแท 
ไดพยายามตีความอิสลามตามอําเภอใจ ไมมีแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือตามหลักวิชาการ ทําใหมี
แนวคิดท่ีไมสอดคลองกับคําสอนของอิสลาม เชน 
 (8.2.1) แนวคิดแยกศาสนาออกจากอาณาจักร 
 (8.2.2) เขาใจศาสนาโดยแยกสวน ไมครอบคลุม ศาสนาเปนเร่ืองของ
พิธีกรรมและไมมีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน 
 (8.2.3) แนวคิดสุดโตงในศาสนา 
 (8.2.3) แนวคิดท่ีเช่ือวา สามารถทําอะไรก็ได หากมีเปาหมายท่ีดี 
(เปาหมายท่ีดีทําใหมาตรการดีดวย) 
 (8.2.4) แนวคิดการหามปรามความอกุศลในสังคม  
 (8.2.5) แนวคิดการใชชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมอยางสันติสุข 
 (8.2.6) แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ ญิฮาด(การตอสูในอิสลาม) นิฟาก (การ
กลับกลอก) วะลาอฺ (การมอบความรักและใหการสนับสนุน) บะรออฺ(การชิงชังและตอตาน) และ
ศัพทศาสนบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีมักถูกตีความอยางคลาดเคล่ือนและไมถูกตองตามเจตนารมณอันแทจริง
ของอิสลามฯลฯ ดังนั้นสงครามทางความคิดท่ีนอกเหนือจากการใสไคลจากผูมีอคติกับอิสลามแลว 
สวนหนึ่งมาจากมุสลิมดวยกันเอง อันเนื่องจากการตีความคําสอนผิดพลาดอยางรูเทาไมถึงการณ
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ภาพลักษณอันสวย งามของอิสลามจึงกลับกลายเปนศาสนาแหงความหวาดกลัว รุนแรง และไร
เหตุผล ส่ิงท่ีนาสลดใจก็คือกลุมท่ีตกเปนเหยื่อของความไมรูหรือความรูเทาไม ถึงการณของสังคมท่ี
มีตออิสลามในทุกยุคทุกสมัยก็คือ เยาวชนนั่นเอง การแกไขปญหาเยาวชนตามท่ีกลาวมาแลว 
จําเปนตองหามาตรการ เรงดวนตางๆ ดังนี้ 
 (8.2.6.1) สรางกําแพงแหงอีมานท่ีม่ันคงและถูกตอง 
 (8.2.6.2) ติดอาวุธทางปญญาและความเขาใจอิสลามอยาง 
ถองแท โดยการแปรเปล่ียนสูชีวิตจริง 
 (8.2.6.3) สรางสํานึกแหงความรับผิดชอบ จุดประกายแหง
ความเช่ือม่ันและความหวัง 
 (8.2.6.4) รับใชสังคมและกาวมารับงานดะวะฮฺ (การเผยแผ
อิสลาม) ดวยความมุงม่ันบนเสนทางสายกลาง 
 (8.2.6.5) มีความผูกพันและรวมมือระหวางพี่นองมุสลิมและ
เพื่อนตางศาสนิกท่ีอยูบน พื้นฐานการใหความชวยเหลือในส่ิงท่ีดีและความยําเกรง และไมรวมมือ
กระทําในส่ิงอกุศลและการละเมิดรุกราน 
 (8.2.6.6) ปรับป รุงและพัฒนาใหมี  ครอบค รัว คุณภาพ  
ส่ือคุณภาพ พื้นท่ีคุณภาพและการศึกษาคุณภาพ ท่ีเพียงพอกับความตองการของสังคม 
 (8.2.6.7) ลอมร้ัวดวยความรักและความเอาใจใสแกเยาวชน
อยางถูกตองตอเนื่อง  
 การกระทําโดยนัยยะนี้ยอมครอบคลุมไปในเร่ืองตางๆ มากมาย ท้ังเร่ืองท่ีใชใหกระทํา
และเร่ืองท่ีหามมิใหกระทําอันเปนการฮะรอมหรือตองหาม ซ่ึงจําเปนยิ่งท่ีตองดําเนินตามครรลอง
อิสลามอยางเครงครัดพรอมกันไปในหลายๆ ดาน โดยมิใชเปนเพียงการยึดตามเพียงบางดานและ
ละเลยในอีกบางดาน ดังท่ีอัลลอฮฺ ซุบฮานะฮูวะตะอาลาทรงกําชับไววา “พวกเจาจะศรัทธาแตเพียง
บางสวนของคัมภีร และปฏิเสธอีกบางสวนหระน้ันหรือ ดังนั้น ส่ิงตอบแทนแกผูกระทําเชนนั้นจาก
พวกเจาจึงไมใชอะไรอื่น นอกจากความอัปยศอดสูในชีวิตแหงความเปนอยูแหงดลกนี้เทานั้น และ
ในวันกิยามะฮฺพวกเขาจะถูกนํากลับไปสูการลงโทษอันฉกรรจยิ่ง และพระองคอัลลอฮฺนั้นจะไมทรง
เผลอในส่ิงท่ีพวกเจากระทําอยู” (อัลบะกอเราะฮฺ 2:85)  

 กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา หมายถึงโอกาสท่ีบางส่ิง
บางอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีอยูความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบหรือผูบริหารเอง ซ่ึงเปน
ผลลัพธของส่ิงท่ีเปนอันตราย ความเส่ียงนี้เกิดจากความไมแนนอน (Uncertainty) ซ่ึงสามารถวัดได
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จากความนาจะเปนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน แตละหนวยงานตางก็มีมุมมองเร่ือง 
ความเส่ียงแตกตางกันไป  
 วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพื่อการคาดการณและลดผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะ
เกิดข้ึนกับองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดโดยมีประสิทธิภาพมากข้ึนๆ ซ่ึง
มีข้ันตอนท่ีสําคัญของการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาดังนี้ การกําหนดวัตถุประสงคของ
องคกร (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจนโดยตองสราง
ความม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนนั้นโดยมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic 
Objective) จากเหตุการณบงช้ี (Event Identification) ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือกิจกรรม
บงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดาน โดยการประเมิน
ความเส่ียง (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมินท้ังความเส่ียงและโอกาสขององคกร 
รวมท้ังผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
เม่ือผูบริหารสามารถบงช้ีความเสี่ยงและประเมินความเส่ียงแลว ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใช
วิธีการใดจัดการกับความเส่ียงเหลานั้น) ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept theRisk) เม่ือ
ผูบริหารพิจารณาแลววาองคกรจะประสบกับความเส่ียงในระดับตํ่าจนยอมรับได ผูบริหารก็อาจจะ
ไมดําเนินการเพิ่มเติมอีก หรือลดความเส่ียง (Reduce the Risk) ซ่ึงผูบริหารอาจดําเนินการเพ่ิมเติม
เพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดผลเสียหาย เพ่ือทําใหระดับความเส่ียงอยูในเกณฑท่ียอมรับได การรวมรับ
ความเส่ียง (Share the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบงความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการ
บริหารจัดการความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Share the risk) เปนวิธีการท่ี
ผูบริหารอาจตัดสินใจดําเนินการบางอยาง เพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงแก
องคกรสถานศึกษา เพื่อเปนการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ได ปจจุบันสถานศึกษาโดยท่ัวไป 
มักมีกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมสําหรับบุคลากรในการควบคุมรวมถึง
นโยบาย วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร และการตรวจสอบและติดตาม
ดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือเปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของ
การบริหารจัดการความเส่ียง โดยที่ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหาร
จัดการรวมถึงกระบวนการและวิธีการบริหารในแตละสถานศึกษา จากสภาพแวดลอมตางๆ ในการ
บริหารความเส่ียงดวย  
 การบริหารจัดการความเสี่ยงในอิสลามไดใหความสนใจตอสิ่งที่จะสงผลตอการ
บริหารจัดการทุกๆ ในรูปของปจจัยภายในและภายนอกองคการ หรือตัวแปรทางดานจริยธรรม
ของคนงานและวิถีชีวิตของตนเองและสังคม ในอีกแงหนึ่งคือทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลาม
ไดบรรจุคุณคาของสังคมดังกลาวถือเปนความจําเปนอยางยิ ่งเพราะมีอิทธิพลตอจริยธรรม 
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การบริหารจัดการโดยตรงและทางออม อัลลอฮฺ (ซ.บ.) พระผูเปนเจาแหงสรรพสิ่งไดกลาวถึง
กฎเกณฑและระเบียบการดํารงชีวิตในลักษณะท่ีเปนสังคมสวนรวม ท้ังนี้ก็เพ่ือกําหนดเปนวิถีชีวิต
ของมนุษยในดานการบริหารจัดการ การเมือง สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเปนการบริหารจัดการที่มี
ความเหมาะสมที่สุดในฐานะเปนบาวของพระองค การประกอบอีบาดะฮฺไมใชเปนการตัดขาด
ความสัมพันธกับโลกแหง การทํางานการประกอบอิบาดะฮฺก็ไมใชวาจะตองใหความสําคัญตอ
ภารกิจโลก ชวงเวลาเดียวกันกลับทําใหสถานภาพของตนเองในฐานะเปนมนุษยทีพ่ระองคทรง 
สงมายังโลกนี้เพื่อเปนผูพัฒนาและทําใหโลกนี้มีความอุดมสมบูรณ และเปนผูเผยแพรกฎเกณฑ
ของพระองคตองหมดไป จากอัลกุรอานพระองคอัลลอฮฺตรัสไวความวา “และขามิไดสราง 
ญินและมนุษยเพื่ออื่นใด เวนแตเพือ่เคารพภักดีตอขา” (อัซซาริยาต 51 : 56)  แทจริงแลวการ
ประกอบอิบาดะฮนั้นจะครอบคลุมกิจการงานทุกอยางที่นํามาซึ่งประโยชนในการดําเนินชีวิต  
การดําเนินการตามกฎเกณฑหรือหลักการของอัลลอฮฺดังกลาวนั้นจะเร่ิมจากสถาบันครอบครัวเปน
พื้นฐานของสังคม จากนั้นไดรับการสนับสนุนจากปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง
และการจัดการ เมื่อวิถีชีวิตดังกลาวไดรับการยึดถือโดยสังคมแลวจะทําใหเกิดองคการทางการ
บริหารตางๆ  ที ่ม ีสมาชิกองคกรอันประกอบไปดวยผู บร ิหารผู ปกครองที ่ม ีความศรัทธา  
การดําเนินงานของพวกเจามีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต การปฏิบัติตามคําสั่งของอัลลอฮฺ
ทุกประการและละเวนสิ่งที่พระองคทรงหาม ขณะนั้นกิจการงานทุกอยางจะดําเนินไปดวยความ
เปนระเบียบเรียบรอยยุติธรรมที่สมดุล และสอดคลองกับความตองการสังคมอิสลามและหลัก 
ยึดมั่น (อะกีดะฮฺ) ตลอดจนคําสอนของพระองค ทฤษฎีการบริหารจัดการในอสิลามยังไดเสนอ
ผูบริหารทุกคนใหดําเนินการบริหารอยางนิ่มนวล โดยปราศจากการบังคับขูเข็ญใหคนงานทํางาน
นอกเหนือความสามารถของเขา ทฤษฎีบังคับใหความสําคัญตอการเปนมนุษยและจิตใจและ 
ใหเกียรติมนุษยในฐานะเปนผูที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการ ความสามารถทีต่นมีอยูไมวา
ความสามารถทางดานสติปญญา รางกายและจิตใจจากหลักการชูรอและการรวมมือในการบริหาร
จัดการนอกจากนั้นแลว ทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามทฤษฎีการบริหารจัดการในอิสลามให
ความสําคัญตอระเบียบวินัยพรอมทั้งไดกําหนดภาระหนาที่และความรับผิดชอบของโครงสราง
การบริหารองคการ ขณะท่ีเรียกรองเพ่ือใหการดําเนินงานท่ีดีทุกอยางไดรับการปฏิบัติตาม อิสลาม
สอนใหมุสลิมทุกๆ คนมีหนาท่ีรับผิดชอบและจะตองถูกไตสวนในงานท่ีตนรับผิดชอบทุกอยาง 
เชนในฐานะท่ีเปนลูก ภรรยา สามี พอแม หัวหนาหรือผูปกครอง อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรัสไวใน 
อัลกรุอานความวา “อัลลอฮฺมิทรงกําหนดภาระหนักกับชีวิตใด เวนแตตามท่ีไดทรงประทานแกมัน 
(ชีวิตนั้นๆ) ในไมชาพระองคจะทรงทําใหมีความสะดวกสบายหลังจากความยากลําบาก”  
(อัลกุรอาน 65, โองการท่ี 7) และทานนบี ศ็อลฯไดกลาวไวความวา “ทุกคนมีหนาท่ีรับผิดชอบและ
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ทุกคนจะถูกไตสวนในหนาท่ีของตน ผูนํามีหนาท่ีรับผิดชอบ และเขาถูกไตสวนในการปกครองของ
เขา บุรุษมีหนาท่ีดูแลครอบครัวของเขา เขาจะถูกไตสวนในหนาท่ีของเขา สตรีมีหนาท่ีดูแล
บานเรือนสามีนาง นางจะถูกไตสวนในหนาท่ีนั้น คนใชมีหนาท่ีดูแลทรัพยสินของนาย เขาจะถูกไต
สวนในหนาท่ีนั้น และบุตรมีหนาท่ีดูแลทรัพยสินของบิดา เขาจะถูกไตสวนตามหนาท่ีของเขา” 
(รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม) “จงประกอบกิจเพื่อโลกนี้ ประดุจดังทานจะมีชีวิตอยูช่ัวนิรันดร และ
จงประกอบกิจเพื่อปรโลกประหน่ึงวาทานจะตายในวันพรุงนี้”  (รายงานโดยอิบนุอะชากิร) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยในสถานศึกษา และในระบบธุรกิจ สถานประกอบการ 
อ่ืนๆ ท่ีมีการบริหารความเส่ียงในองคกร ซ่ึงงานวิจัยท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้  
 1. งานวิจัยในประเทศไทย  
 ดวงใจ  ชวยตระกูล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) ปจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดานความม่ันใจ 
ทางการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม และดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความเส่ียงของ 
สถานศึกษาในเมือง นอกเมือง และในแตละภูมิภาค มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 2) แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวา ปจจัย
ความเส่ียง ดานการเรียนการสอน ควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเส่ียง รวมไปถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการเงินควรใชวิธีการ
บริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดาน
ความม่ันใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียง รวมถึง 
การมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ ปจจัยความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม
ควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความ เส่ียงรวมไป
ถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช วิธีการควบคุม 
และหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียน ผูปกครอง บุคลากร 
ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของ  
 ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเส่ียง  
เพื่อปองกันคอรัปช่ันในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวาการคอรัปช่ันยังมีปรากฏในสังคมไทยและใน 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทย 
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และของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการจัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอ 
ภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจรูปแบบ การบริหารความเส่ียงเพื่อปองกันคอรัปช่ันใน 
สถานศึกษาพบวามีองคประกอบตางๆ คือ 1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) ดัชนีชี้วัดรูปแบบ 3) 
แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ ประกอบดวยหลักการจัดการความเส่ียงหลักการกระจายอํานาจ  
แบบการมีสวนรวม หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และหลักการควบคุมองคกร แตละหลักการ
ประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติและใชการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ โดยการจัดการ 
สัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ  
 พรตพร  อาฒยะพันธุ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของประสิทธิภาพ  
การบริหารความเส่ียงท่ีมีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMES ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1) 
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดานการระบุความเส่ียง ดานการประเมินความเส่ียงและ 
ดานการติดตามประเมินผลและการรายงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน โดยรวม และดานลูกคา 2) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดานการระบุความเส่ียง 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน และ 3)  
ประ สิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดานการประเมินความเส่ียง มีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหาร 
ความเส่ียงของธุรกิจ SMES มีความสัมพันธและผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 พัฑฒิตา  สุภีสุทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใน
องคกรพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนที่คัดสรรพบวา พยาบาลวิชาชีพรับทราบนโยบายในการนํา 
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชในองคกร มีการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยมีการแตงตั้ง 
คณะกรรมการการบริหารความเส่ียง พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน 
การบริหารความเส่ียง 2 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการพบปญหาในเร่ืองของการไมเขียนรายงาน 
อุบัติการณ และการไมไดรับการตอบสนองจากการรายงานอุบัติการณ 2) ดานบุคลากรพบปญหา 
เร่ืองการขาดความรูเร่ืองกระบวนการบริหารความเส่ียง การไมใหความรวมมือและความรูสึกขาด 
ขวัญและกําลังใจ  
 สารนิติ  บุญประสพ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเจตคติตอบรรยากาศการบริหาร 
ความเส่ียงและการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงดานความคลาดเคล่ือนทางยาพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช พบวา พยาบาลวิชาชีพมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหาร 
ความเส่ียงดานความคลาดเคล่ือนทางยา โดยรวมอยูในระดับดี พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ 
ทํางานและปฏิบัติงานในแผนแตกตางกันมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหารความเส่ียงดาน 
ความคลาดเคล่ือนทางยาไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกันมีการ 
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ปฏิบัติการบริหารความเส่ียงดานความคลาดเคล่ือนทางยาโดยรวมไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพท่ี 
ไดรับอบรมดานการบริหารความเส่ียงมีเจตคติตอบรรยากาศบริหารความเส่ียงดานความ 
คลาดเคล่ือนทางยาดีกวา และมีการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงดานความคลาดเคล่ือนทางยาบอย
กวาพยาบาลวิชาชีพท่ีไมเคยไดรับการอบรมบริหารความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
 จันทนา  กุศลรุงรัตน (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการบริหารความเส่ียง
ของผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมสงออกกุงสดแชแข็ง แชเย็น โดยศึกษาเฉพาะกิจการ 5 
บริษัท ซ่ึงผลการศึกษาในภาพรวมสรุปปจจัยเส่ียงตามประเภทธุรกิจได 4 ปจจัย คือ ความเส่ียง 
จากตลาด ความเส่ียงจากข้ันตอนการดําเนินงานและกระบวนการผลิต ความเส่ียงทางการเงิน และ
ความเส่ียงจากกฎระเบียบของประเทศคูคา และพบวาแตละกิจการแมจะเผชิญกับความเส่ียงประเภท
เดียวกัน แตมีขนาดความเส่ียงแตกตางกัน รวมทั้งกิจการขนาดเดียวกันก็ยังมีความเส่ียงท่ีแตกตางกัน  
 นิตย  โรจนรัตนวาณิชย (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบการ 
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบวา ดานการ 
ปฏิบัติงานของครู กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร แหลงทรัพยากร การบริการ และความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 อิศราพล  ล้ิมเพียรชอบ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประยุกตการ
บริหาร ความเส่ียงในการกอตั้งโรงงานผลิตรองเทา ผลการศึกษาพบวา จากกลุมความเส่ียงท้ังหมด
ไดแก ความคงท่ีของแรงงานท่ีมีทักษะความสามารถในการไมทําใหเกิดของเสีย ความสามารถใน
การผลิตแบบพอดี ประสิทธิภาพของมูลคาเพิ่มของการทํางาน ทักษะของพนักงานท่ีมีเพียงพอ และ
ความคงที่ของเครื่องจักร และจากแนวทางในการวิเคราะหและปองกันความเส่ียง พบวาโรงงาน 
กรณีศึกษาสามารถมีคา % Takt Time เฉล่ียของแตละสัปดาหในชวงเดือนสุดทายของการเก็บขอมูล 
คือ เดือนธันวาคมเกินกวา 85% ท่ีไดตั้งเปาไว  
 บุญชวย  เล้ียวประไพ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงจากอัตรา 
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศของผูนําเขา ผูสงออกและผูนําเขา-สงออก พบวา 1) ปจจัยสําคัญท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการทําประกันภัยความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศคือ 
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจนอกประเทศ คาเงินบาทออนแอ แนวโนมของอัตราแลกเปล่ียนท่ี 
สูงข้ึนและความตองการทราบตนทุนท่ีแนนอนในการทําธุรกรรมระหวางประเทศ 2) ผูท่ีมีสวน 
เกี่ยวของกับการทําประกันภัยความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน สวนใหญเปนเพศหญิงและมีตําแหนง 
งานในระดับผูจัดการฝายการเงิน ธุรกิจประเภทผูสงออกจะสนใจทําประกันภัยความเส่ียงจากอัตรา 
แลกเปล่ียนมากที่สุด รองลงมาคือธุรกิจประเภทผูนําเขาและสงออก สวนรูปแบบของการทํา 
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ประกันภัยความเส่ียง คือ Forward โดยสกุลเงินท่ีนิยมปองกันความเส่ียงคือสกุลเงินดอลลาร 
สหรัฐอเมริกา 3) ธุรกิจผูนําเขา ผูสงออก และผูนําเขา-สงออก มีความพึงพอใจในการทําประกันภัย 
ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน  
 ชวไล  ชุมคํา (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองผลของการศึกษาอบรมการปองกัน 
ความเส่ียงตอความสามารถในการจัดการความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพกรณีศึกษาโรงพยาบาล 
เลิศสิน พบวา การฝกอบรมการปองกันความเส่ียง ทําใหความสามารถในการจัดการความเส่ียงดาน
การบริหารยา และเวชภัณฑในหอผูปวยอายุรกรรมชาย อายุรกรรมหญิงโรงพยาบาลเลิศสินเพิ่มข้ึน  
 ชัยพร  มังกรเดชไชยกุล (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจในการเลือกโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน พบวา การตัดสินใจเลือก 
โครงการโดยใชความสัมพันธของหลักเกณฑในแตละดานในการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจ
ทางดานเศรษฐศาสตรการลงทุนโดยคํานึงถึงในดานการเงิน การตัดสินใจในรูปแบบท่ีมีหลักเกณฑ
หลายๆ ดานโดยใชโมเดลบราวนกิ๊บสัน การตัดสินใจภายใตความเส่ียงและความไมแนนอนโดยใช
การวิเคราะหความเปนไปไดของกระแสเงินสด และการวิเคราะหความไวระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ งกลาวไดถูกออกแบบมา ซ่ึงประกอบดวย 4 โมดุลคือ ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMM) 
ระบบ การประเมินโครงการภายใตภาวะการที่แนนอน (PAM) ระบบการประเมินโครงการภายใต
หลักเกณฑตางๆ (MRM) ระบบการประเมินโครงการภายใตความเส่ียงและความไมแนนอน 
(PERUM) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไดถูกสรางข้ึนโดยการเขียนโปรแกรมแบบวิชวลดวย 
ภาษาเดลไฟ และสามารถนํามาติดต้ังเพื่อใชงานบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ัวไป การทดสอบ 
ระบบไดทําการทดสอบระบบโดยทําการคัดเลือกโครงการผลิตกระแสไฟฟาโดยมีทางเลือก 3 
ลักษณะคือ โครงการผลิตกระแสไฟฟาจากเคร่ืองยนตดีเซล เคร่ืองยนตน้ํามันเตาและเคร่ืองยนต 
แกส ซ่ึงสามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจเลือกโครงการดังกลาวไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
 2. งานวิจัยในตางประเทศ  
 คาน และ เบอรเนส (Khan & Burnes, 2007, pp. 197-216 อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 
2553, หนา 73) ไดศึกษาเร่ืองความเส่ียงและการจัดการโซอุปทาน โดยเปนการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีผานมา ซ่ึงพบวามีการอภิปราย และถกเถียงในประเด็นเร่ืองความเส่ียงคอนขางมาก ท้ังในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ แตในทางปฏิบัติจําเปนท่ีจะตองมีการประยุกต จากทฤษฎีเกี่ยวกับความ
เส่ียง และวิธีการจัดการความเส่ียงในโซอุปทานใหเขากับธุรกิจแตละประเภท โดยผูวิจัยไดเสนอวา
ควรจะเปนรวบรวมทฤษฎีตางๆ มาใชและทุกองคกรก็ควรให ความสําคัญกับการจัดการความเส่ียง
และโซอุปทานดวย  
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 บรักเก็น แค็กเกอร และนิวเลท (Bruggen, Kacker & Nieuwlaat, 2005, p. 141 อางถึง
ใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 73-74) ไดศึกษาผลกระทบจากความแตกตางดานวัฒนธรรมของ
พันธมิตรในยุทธศาสตรชองทางการตลาดของการสงออกแบบธุรกิจถึงธุรกิจ (B2B) ในสหรัฐ 
พบวาหลายบริษัทในสหรัฐไดมองหาตลาดใหมสําหรับสินคาและบริการในตางประเทศ ซ่ึงขณะน้ี
ตลาดระดับนานาชาติยังคงเปนเร่ืองเรนลับสําหรับอีกหลายบริษัท ดังนั้นพวกเขาจึงไดพยายามท่ีจะ
มองหายุทธศาสตรของตลาดตางประเทศท่ีสามารถลดความเส่ียงและปญหาดานการเงินลงได การ
ใชผูแทนจําหนายตางชาติเพื่อเจาะตลาดในตางประเทศน้ันเปนเร่ืองท่ี นาสนใจสําหรับหลายๆ 
บริษัทในสหรัฐ โดยเช่ือวาผูจัดจําหนายตางชาติในตางประเทศมีความรู และความสามารถดาน
การตลาดและตรรกกะในการแนะนําสินคาไปยังผูบริโภค และยังชวยลดความเส่ียงใหกับผูสงออก
อีกดวย ในทางทฤษฎีนั้นสถานการณเชนนี้มีแตไดกับได โดยผูสงออกสามารถเขาสูตลาด
ตางประเทศโดยเสียคาใชจายไมสูงนัก ในขณะท่ีผูจัดจําหนายสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการที่
ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดและผลกําไรให แตปญหาก็ยังมีอยูในกระบวนการการใชของ
ยุทธศาสตรนี้และปญหาดานการเช่ือมผูสงออกและผูแทนจําหนายเขาดวยกันเม่ือมีการรวม ชองทาง
การตลาดน้ีทําใหจําเปนตองมีการรวมปญหาเร่ืองการบริหารระดับองคกรเขาไปดวย ซ่ึงรวมไปถึง
ปญหาดานภาระหนาท่ีท่ีไมชัดเจน ไมมีการกําหนดความรับผิดชอบ และไมมีการกําหนด 
ความสัมพันธระดับผูบริหารและพนักงานท่ีชัดเจนดวย ในความพยายามที่จะผานพนความทาทาย
เหลานี้ไปไดนั้น พันธมิตรและยุทธศาสตรของพันธมิตรไดถูกพัฒนาข้ึนเม่ือไมกี่ปท่ีผานมาท้ังใน
ชองทางระดับประเทศและระดับนาชาติ พันธมิตรทางยุทธศาสตรโดยธรรมชาติแลวจะอยูบน
พื้นฐานดานความเช่ือม่ัน ขอตกลงและความรวมมือระหวางสมาชิกตรงกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระหวางกัน เม่ือมีความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางผูสงออกและหุนสวนในตางประเทศอาจเกิด
ความไมเขาใจกันระหวางพันธมิตรได ถาความแตกตางทางวัฒนธรรมมีมากพอท่ีจะสงผลกระทบ
ในกระบวนการการติดตอส่ือสารระหวางหุนสวน ผูบริหารท่ีรับผิดชอบการสงออกสูผูแทน
จําหนายในตางประเทศนั้นตองสนใจความทาทายของความแตกตางดานวัฒนธรรมดวย  
 ซิดิซิน เอลแรม คารเตอร และคาวินาโต (Zsidisin, Ellram, Carter & Cavinato, 2004, 
pp. 397-413 อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 74) ไดวิเคราะหเทคนิคการประเมินความเส่ียง
ดานอุปทานโดยเปนการหาความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเส่ียงในดานการจัดซ้ือและผลกระทบ หาก
เกิดความเส่ียงดังกลาวซ่ึงไดแก คุณภาพของผูสงมอบกระบวนการปรับปรุงผูสงมอบ และการลด
โอกาสการเกิดความเสียหายจากผูสงมอบ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูสงมอบ และหาจุดท่ี
เหมาะสมของบริษัทผูซ้ือและผูขายในการเจรจาระหวางกัน รวมท้ังลดความเสียหายท่ี อาจเกิดจาก
ความไมแนนอนในดานผูสงมอบ  
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 คูเปอร (Cooper, 2004, pp. 487-491 อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 74) ได
ศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับเจตคติตอบรรยากาศการ
บริหารความเส่ียง พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีประสบการณการทํางานและ
ปฏิบัติงานในแผนกท่ีแตกตางกันมีการรับรูถึงบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน มี
เจตคติตอการจัดการความเส่ียงระดบัความรุนแรงของความ เส่ียงและเจตคติตอการอบรมเร่ืองความ
ปลอดภัยแตกตางกันดวย  
 แครร่ี (Karri, 2002, p. 2809 - A อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 74) ไดศึกษา
ความยืดหยุนเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานขององคกร พบวา ผลกระทบของความยืดหยุน
เชิงกลยุทธท่ีมีตอการดําเนินงานขององคกร (บริษัท) ความยืดหยุนท่ีมีปฏิกิริยาตองการเปล่ียนแปลง 
และความยืดหยุนท่ีมีปฏิกิริยาตอตานท่ีไดพัฒนาข้ึน องคการรับทราบความไมแนนอนของ
ส่ิงแวดลอมดานความไมแนนอนของเทคโนโลยีและความสับสนของส่ิงแวดลอม การดําเนินงาน
บริษัทวัดไดในดานการดําเนินงานเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานดานการเงินท่ีมีปฏิกิริยาตองการ
เปล่ียนแปลง และดานท่ีมีปฏิกิริยาตอตานของความยืดหยุนเชิงกลยุทธน้ันมีผลทางตรงเชิงบวกตอ
การดําเนินงาน ผลท่ีอาจเกิดข้ึนไดของสภาพแวดลอม ของงานท่ีมีความสัมพันธระหวางความ
ยืดหยุนกับการดําเนินงานเชิงกลยุทธบริษัทหลังควบคุม ขนาดของบริษัทและความไมแนนอนของ
ส่ิงแวดลอม คือขาดการสนับสนุนบทบาทในระดับปานกลางของความไมแนนอนของ
สภาพแวดลอมความสัมพันธระหวางความยืดหยุนท่ีมีปฏิกิริยาตอตานกับการดําเนินงานของบริษัท 
เนื่องจากความยืดหยุนท่ีมีปฏิกิริยาท่ีตองการเปลี่ยนแปลงทําใหบริษัทสามารถทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดในส่ิงแวดลอมของบริษัทตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น ความไมแนนอนของส่ิงแวดลอมจึง
ไมทําใหความสัมพันธระหวางความยืดหยุนท่ีมีปฏิกิริยา ตองการเปล่ียนแปลงกับการดําเนินงาน
บริษัทหรือองคการนั้นลดลงมาอยูปานกลางได  
 แมน (Man, 2001, p. 3851 - A อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 75) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs 
พบวาประสิทธิผลทางการตลาดและการกอต้ังกิจการมีความเช่ือมโยงกับขอไดเปรียบของเจาของ
กิจการเปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดานศักยภาพ Mahasarakham University ในการแขงขันประกอบ
เขาไปดวย ซ่ึงศักยภาพในการแขงขันมีตัวช้ีวัด 3 ดาน คือศักยภาพ กระบวนการ และผลการ
ดําเนินงาน สะทอนผานความมีคุณภาพดานศักยภาพการแขงขัน 4 ลักษณะดวยกันคือ การ
ดําเนินงานในระยะยาว ความสามารถในการควบคุมกํากับดูแลความสัมพันธกัน และความ
เปล่ียนแปลงอันเกิดข้ึนตลอดเวลาจากแนวทางท้ังสองน้ีเองไดพัฒนาตัวตนแบบประกอบดวยตัววัด 
4 ดานคือ ขอไดเปรียบของเจาของกิจการ ขอบเขตแหงการ แขงขันสมรรถภาพขององคกร และผล
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การดําเนินการของกิจการ ท้ังนี้มีกลุมประชากรคือ SMEs ในฮองกง โดยผลการศึกษาไดขอสรุปวา
การมีกลยุทธและขอผูกพันดานการสรางขอไดเปรียบของ ผูประกอบการมีความสัมพันธในเชิงบวก
ตอผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs และ ความสัมพันธนี้จะไดถูกทําใหสัมพันธกันนอยลง
ดวย ในกรณีท่ี SMEs มีขอบเขตในการแขงขันของ กิจการ นอกจากนั้นยังพบวาขอบเขตการแขงขัน
ของกิจการและสมรรถภาพขององคกรจะมี ผลกระทบในดานบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ 
ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบท่ีจําเปนยิ่งตอ กิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพื่อ
เปาหมายระยะยาว แตขอบเขตการแขงขัน ของกิจการและสมรรถภาพขององคกรก็จะมีผลกระทบ
โดยตรงตอผลประกอบการขององคกรดวย  
 บัค (Buck, 1982, pp. 35-41 อางถึงใน สุมนา  เสือเอก, 2553, หนา 75) ไดทําการวิจัย
เร่ือง Risk Analysis Method Can Help Firm’s Investment Less of a Gamble พบวาสภาพในอดีตมี
ขอจํากัดในการวิเคราะหความเส่ียงทางดาน เศรษฐศาสตร ซ่ึงจะตองคํานึงถึงในเร่ืองสภาพแวดลอม
ท่ีไมแนนอนและความเส่ียงทางดาน เศรษฐกิจ โดยสามารถปรับปรุงข้ึนโดยใหบริษัทตางๆ นํา
แนวความคิดในเร่ืองการวิเคราะหความ เส่ียงสามารถใชการคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยในการคํานวณเพื่อทําใหการลงทุน ของบริษัทนั้นไมอยูในสภาพท่ีเส่ียงในการลงทุน 
 
 


