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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในศตวรรษ

ที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
1.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

  1.2 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2. เอกสารเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

  2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551 สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
  2.2 แนวคิด หลักของทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้เทคนิค CLT 

2.2.1 ความหมายของทักษะการฟัง 
2.2.2 ความหมายของทักษะการพูด 
2.2.3 แนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (CLT) 

 3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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1. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
 1.1 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ทีเ่นน้ผูเ้รียนเปน็สําคัญ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้
ไว้โดยสรุปไว้ว่า “สถานศึกษาต้องจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมต่างๆ ที่คํานึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ และการประยุกต์ใช้ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผสมผสานกับความรู้อย่างสมดุลด้วยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดย
การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างรอบด้าน รวมทั้งการ
ประสานความร่วมมือกับผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ ดังน้ันสถานศึกษาต้องจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ ภายใต้ความเช่ือว่าผู้เรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จึงมีความจําเป็นที่ครูต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มีเทคนิคและวิธี
การศึกษาค้นคว้า (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้แผนกวิจัย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2544 หน้า 6-7) ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์ผู้เรียน การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มช่วยให้ครูผู้สอนมีข้อมูลที่
สําคัญ  ในการออกแบบ การจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมหลักการวิเคราะห์ผู้ เรียนควรคํานึงถึง
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 องค์ประกอบ คือ ธรรมชาติของผู้เรียน ประสบการณ์ และพ้ืนฐานความรู้เดิม
วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 2. การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้และการบูรณาการคุณธรรม ค่านิยมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
 3. การวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเช่ือมโยงกับการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการ เรียนรู้ในสถานศึกษา  
 4. การออกแบบการเรียนรู้ตามสภาพจริงให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรและเชื่อมโยง
บูรณาการระหว่างกลุ่มวิชาโดยใช้ผลการเรียนรู้ที่กําหนดเป็นหลัก และใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วน
หน่ึง ของการ จัดการเรียนรู้เพ่ือมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 5. การออกแบบการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงโดยใช้เคร่ืองมือวัดที่ หลากหลายเพื่อ
สะท้อน ภาพได้ชัดเจนและแน่นอนว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้านต่างๆ อย่างไร ทําให้ได้ข้อมูลของ
ผู้เรียนรอบด้านที่ สอดคล้องกับความเป็นจริง เพ่ือประกอบการตัดสินผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 ลัดดา ภู่เกียรติ (2552) สรุปแนวคิดว่า การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญน้ัน ผู้เรียน
ต้องได้ฝึกปฏิบัติจริงจนค้นพบความถนัดและวิธีการของตนเองได้แสดงออกและฝึกคิดอย่าง
หลากหลาย ได้ฝึกค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้ทํากิจกรรมตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเองอย่างมีความสุข ได้ฝึกความรับผิดชอบและความ
มีวินัย รวมไปถึงการรู้จักประเมินตนเอง และยอมรับการประเมินจากผู้อ่ืน ซึ่งผู้สอนจะต้องเตรียมทั้ง
ด้านเน้ือหาและวิธีการที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ เพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้อย่าง
ย่ังยืนและต่อเน่ือง 
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 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2550) ให้ความหมายของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญว่า 
เป็นแนวการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้
กระบวนการทางปัญญา(กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้
อํานวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถและความถนัดเน้นการบูรณาการความรู้ใน
ศาสตร์สาขาต่างๆ ใช้หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหล่งความรู้สามารถพัฒนาปัญญาอย่าง
หลากหลายคือ พหุปัญญา รวมท้ังเน้นการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี  
 ทิศนา แขมมณี (2547) ให้แนวคิดว่า การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็น
ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งทางร่างกาย สติปัญญา  สังคมและอารมณ์ ได้มีโอกาสแสวงหา
ความรู้ ข้อมูล คิดวิเคราะห์และสร้างความหมายความเข้าใจ ในสาระและกระบวนการต่างๆ ด้วย
ตนเอง รวมท้ังได้ลงมือปฏิบัติ และนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งได้นําเสนอแนวคิดในการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและสามารถนําไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ ดังน้ี 
  1) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ ดีที่ควรช่วยให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย   
(Physical Participation) คือ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกาย เพ่ือช่วยให้
ประสาทการเรียนรู้ของผู้เรียนต่ืนตัว พร้อมที่จะรับข้อมูลและการเรียนรู้ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นการรับรู้เป็น
ปัจจัยสําคัญในการเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อม แม้จะมีการให้ความรู้ที่ดีๆ ผู้เรียนก็ไม่
สามารถรับได้ ดังจะเห็นได้ว่า ถ้าปล่อยให้ผู้เรียนน่ังนานๆ ในไม่ช้าผู้เรียนก็จะหลับหรือคิดเรื่องอ่ืน ๆ 
แต่ถ้าให้มีการเคลื่อนไหวทางกายบ้างก็จะทําให้ประสาทการเรียนรู้ของผู้เรียนต่ืนตัวและพร้อมที่จะรับ
และเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ดี ดังน้ัน กิจกรรมที่จัดให้ผู้ เรียน จึงควรเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้
เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหน่ึงเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของ
ผู้เรียน 
  2) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ ดีควรช่วยให้ผู้ เ รียนได้มีส่วนร่วมทางสติปัญญา  
(Intellectual Participation) คือ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเคลื่อนไหวทางสติปัญญาต้อง
เป็นกิจกรรมที่ท้าทายความคิดของผู้เรียน สามารถกระตุ้นสมองของผู้เรียนให้เกิดการเคลื่อนไหวต้อง
เป็นเรื่องที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไปทําให้ผู้เรียนเกิดความสนุกที่จะคิด 
  3) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ ดี  ควรช่วยให้ผู้ เรียนมีส่ วน ร่วมทางสั งคม  (Social 
Participation) คือ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม
รอบตัว เน่ืองจากมนุษย์จําเป็นต้องอยู่รวมกันเป็นหมู่คณะมนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเข้ากับอ่ืน  
และสภาพแวดล้อมต่างๆ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ทางด้านสังคม 
  4) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์ (Emotional  
Participation) คือ เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้น้ัน  
เกิดความหมายต่อตนเองโดยกิจกรรมดังกล่าวควรเก่ียวข้องกับผู้เรียนโดยตรง โดยปกติการมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์น้ีมักเกิดข้ึนพร้อมกับการกระทําอ่ืนๆ อยู่แล้ว เช่น กิจกรรมทางกาย สติปัญญาและสังคม 
ทุกครั้งที่ผู้สอนให้ผู้เรียนเคลื่อนที่ เปลี่ยนอิริยาบถ เปลี่ยนกิจกรรม ผู้เรียนจะเกิดอารมณ์ความรู้สึก
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อาจเป็นความพอใจ ไม่พอใจ หรือเฉย ๆ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญสามารถใช้ได้กับการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาเพียงแต่ธรรมชาติของเน้ือหาวิชาที่ต่างกันจะมี
ลักษณะที่เอ้ืออํานวยให้ผู้สอนออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ ในจุดเด่นที่ต่างกัน คือ 

4.1) รายวิชาที่มีเ น้ือหามุ่งให้ผู้ เรียนเรียนรู้กฎเกณฑ์และการนําเอา 
กฎเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ เช่น วิชาคณิตศาสตร์ หรือการใช้ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ ผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเองโดยใช้วิธี
สอนแบบอุปนัย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นํากฎเกณฑ์ที่ทําความเข้าใจได้ไปใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสอนแบบนิรนัย การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนก็จะเป็นการเรียนรู้ที่ย่ังยืนเพราะ
ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง 

4.2) รายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้จากการค้นคว้าทดลอง 
และการอภิปรายโดยใช้หลักเหตุผล เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้สร้างความรู้เอง
โดยตรง เพียงแต่ผู้สอนต้องรู้จักการใช้คําถามที่ย่ัวยุและเช่ือมโยงความคิด ประกอบกับการได้มีโอกาส
ทําการทดลองเป็นการปฏิบัติร่วมกัน ผู้เรียนจะได้มีปฏิสัมพันธ์กัน มีการเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือสร้าง
ความรู้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ทํากันมาอยู่แล้ว 

4.3) รายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่หลาก หลายเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิตของคนในสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลข้อมูลที่มีลักษณะย่ัวยุให้ออกความคิดเห็นได้ 
เช่น วิชาสังคมศึกษา และวรรณคดีเป็นลักษณะพิเศษที่ผู้สอนจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดกิจกรรม
การใช้ความคิดอภิปราย นําไปสู่ข้อสรุป เป็นผลของการเรียนรู้และการสร้างนิสัยยอมรับฟังความ
คิดเห็นกัน เป็นวิถีทางที่ดีในการปลูกฝังประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน 

4.4) รายวิชาที่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นหลักเช่น วิชา พลศึกษา 
และการงานอาชีพ ผู้สอนควรใช้โอกาสดังกล่าว ให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ผ่านกระบวนการทํางาน 

4.5) รายวิชาที่ส่งเสริมความคิดจินตนาการ และการสร้างสุนทรียภาพ เช่น 
วิชาศิลปะและดนตรี นอกจากจะมีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายแล้ว ผู้เรียนยังมีโอกาสได้สร้างความรู้ 
และความรู้สึกที่ดี ผ่านกระบวนทํางานที่ผู้สอนออกแบบไว้ให้ผู้สอนที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญมักเป็นผู้สอนที่มีความต้ังใจและสนุกในการทํางานสอน เป็นคน
ช่างสังเกตและเอาใจใส่ผู้เรียนและมักจะได้ผลการตอบสนองที่ดีจากผู้เรียน แม้จะยังไม่มากใน
จุดเริ่มต้น แต่เมื่อปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอก็จะสังเกตได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนในทางที่ดีขึ้น 
 ทิศนา แขมมณี (2542) เสนอรูปแบบ CIPPA Model ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนสําคัญที่สุด สามารถจัดขั้นตอนใดก่อนก็ได้ ไม่จําเป็นต้องจัดพร้อมกัน 
ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ี 
 1. ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Construct) ด้วยการแสวงหา ศึกษาค้นคว้าข้อมูล คิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปความรู้ของตนเอง 
 2. ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ความคิดและประสบการณ์แก่กันและ
กัน (Interaction)    
 3. ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด (Participation) 
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 4. ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต (Process 
Learning) 
 5. ผู้เรียนนําความรู้ที่ได้ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน (Application) 
 จากรายงานการวิจัยของทักษิณา เครือหงส์ (2551) ได้เสนอแนวทางสําหรับผู้สอนที่ใช้
หลักการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญไว้ดังน้ี  
 การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ มลีักษณะดังต่อไปน้ี  
 1. ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา 
อุดมศึกษา โดยการศึกษาข้อมูล พระราชบัญญัติการศึกษา ตําราเอกสารหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชา 
ลักษณะรายวิชาจัดทําแผน การสอนและเอกสารประกอบการสอน  
 2. ครูผู้สอนมีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ใช้หลักการ 
วิเคราะห์ผู้เรียน เช่น วิเคราะห์จากรูปแบบการเรียนรู้ความภูมิใจตนเอง เจตคติต่อวิชา ความคาดหวัง
ใน การเรียน ใช้แบบวัดความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน (Pretest) ก่อนเรียน วัดผลการเรียน ของผู้เรียน
เป็นราย หน่วยและมีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอน  
 3. ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยการจัดทํา
แผนการ จัดประสบการณ์การเรียนรู้เช่น การบูรณาการเน้ือหา การจัดการเรียนรู้เพ่ือช้ีแนะการรู้คิด  
 4. ครูผู้สอนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนเของตนเองและ ผู้เรียน 
เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการหาความจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มอบหมายให้นักศึกษา ค้นคว้าและ
นํามาอภิปราย ในช้ันเรียน ฝึกการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลข้อมูล และจัดทํารายงาน 
พัฒนาและใช้สื่อการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5. ครูผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน
และอิงพัฒนาการของผู้เรียน เช่น มอบหมายงานเด่ียวและงานกลุ่ม ประเมินผลการเรียนรู้จากผลงาน
ที่มอบหมายในระหว่างเรียน และทดสอบหลังเรียน  
 6. ครูผู้สอนมีการนําผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เต็ม 
ตามศักยภาพ ในการนําผลการประเมินการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน 
อาจทําได้โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองแล้วนําเสนอเป็นรายงานหน้าช้ันเรียน รวมไปถึงการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการอภิปรายแทนการถาม-ตอบ 
 7. ครูผู้สอนมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและนําผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 
 
 1.2 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่
การเรียนรู้“ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” ( 21st Century Skills) ที่ควรเป็นการเรียน
จากการค้นคว้าเองของผู้เรียน โดยครูช่วยแนะนํา ช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ลงมือทํา
แล้วเกิดการเรียนรู้จากภายในใจและสมองของตนเอง และสามารถประเมินความก้าวหน้าของการ
เรียนรู้ของตนเองได้ ครูจึงต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ฝึกฝนให้
ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการจัดการเรียนรู้แบบ Problem-
Based Learning หรือ Project-Based Learningให้กับผู้เรียน 
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 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนทํางานที่ใช้ความรู้(knowledge 
worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้
และปรับตัว 

ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ต้ังแต่ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย 
และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C 

3R ประกอบด้วย  
- Reading (อ่านออก) 
- (W)Riting (เขียนได้)  
- (A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) 

7C ประกอบด้วย 
-    Critical thinking & problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     
     และทักษะในการแก้ปัญหา) 
- Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
- Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์) 
- Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการ

ทํางานเป็นทีม  และภาวะผู้นํา) 
- Communications, information & media literacy (ทกัษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 
- Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 
- Career & learning skills (ทกัษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

 
2. เอกสารเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
     วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกําลังของชาติให้เป็น
มนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพล
โลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   มีความรู้และ
ทักษะพื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติ ที่จําเป็นต่อการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญบนพ้ืนฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็ม  
ตามศักยภาพ 
     หลักการ 
           1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู้ เป็นเป้าหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบน
พ้ืนฐาน ของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
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2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาค 
และมีคุณภาพ 

3. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอํานาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา                     
ให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 

4. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและการจัดการ
เรียนรู้ 

5. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
6. เป็นหลักสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยครอบคลุม

ทุกกลุ่มเป้าหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   
จุดหมาย 

           หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข    
มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกําหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตน
ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

2. มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมี
ทักษะชีวิต  

3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย 
4. มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ           

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

มีจิตสาธารณะที่มุ่งทําประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข   
 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ดังน้ี 
 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 
  1. ความสามารถในการสื่อสาร  
  2. ความสามารถในการคิด  

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา  
  4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต    

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังน้ี 
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 1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
 2. ซื่อสัตย์สุจริต 
 3. มีวินัย 
 4. ใฝ่เรียนรู้ 
 5. อยู่อย่างพอเพียง 
 6. มุ่งมั่นในการทํางาน 
 7. รักความเป็นไทย 
 8. มีจิตสาธารณะ 
นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ิมเติมให้สอดคล้องตาม

บริบทและจุดเน้นของตนเอง   
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี  1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ  และ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 

มาตรฐาน ต  1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
แสดงความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน ต 1.3 นําเสนอข้อมูลข่าวสาร  ความคิดรวบยอด  และความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆ โดยการพูดและการเขียน 

สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
และนําไปใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และนํามาใช้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

สาระท่ี 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา  แสวงหาความรู้  และเปิดโลกทัศน์ของ
ตน 

สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน 

และสังคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
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2.2 แนวคิด หลักการทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารในศตวรรษท่ี 
21 โดยใช้เทคนิค CLT 
  
  2.2.1 ความหมายทักษะการฟัง  

การฟัง คือ ทักษะในการรับสารที่สําคัญที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากเป็นทักษะแรก
ที่ต้องฝึกให้แก่ผู้เรียน ดังน้ัน ในการเรียนการสอน นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะการฟังให้เข้าใจ
ก่อนได้อย่างเพียงพอและจริงจัง (กรมวิชาการ,  2545: 15) 
 บัญชา อ่ึงสกุล (2545 : 63) ได้ให้ความหมายของการฟังว่า การฟังคําพูดหรือฟังเสียง มิใช่มุ่ง
เฉพาะความหมายอย่างเดียวการท่ีผู้ฟังฟังคําพูดหรือเสียงและเข้าใจความหมายในส่ิงที่ผู้พูด ทําให้เป็น
ผู้ฟังท่ีดี คือเข้าใจว่าผู้พูดพูดอะไรและพูดเก่ียวกับอะไร 
 อันเดอร์วูด (Underwood,  1989 : 1) กล่าวไว้ว่า การฟังเป็นกิจกรรมที่ต้องให้ความสนใจ
และพยายามที่จะทราบความหมายของสิ่งที่ได้ยิน  การที่จะฟังภาษาพูดได้อย่างประสบผลสําเร็จน้ัน  
เราจําเป็นต้องเข้าใจสิ่งที่ผู้พูด พูดออกมาว่ามีความหมายว่าอย่างไร  เมื่อผู้พูดใช้คําเฉพาะในวิธีเฉพาะ
ในโอกาสพิเศษที่แตกต่างกัน  เช่น ผู้พูดกล่าวว่า  คุณมาสาย  ซึ่งอาจจะสื่อความหมายอย่างใดอย่าง
หน่ึงดังน้ี  เช่น  ระบุตรงๆ ว่า คุณได้มาสาย  หรือ บ่นเพราะเขาต้องคอย หรือ แสดงความแปลกใจ
เพราะเขาไม่ได้คาดหวังว่าคุณจะมาสาย  เพราะฉะนั้น  ผู้ ฟังจําเป็นต้องทําความเข้าใจและ
ตีความหมายขององค์ประกอบในการฟังและผู้ฟังจะต้องทําอะไร  ในเรื่องขององค์ประกอบน้ัน  เรา
จะต้องสามารถบอกสิ่งเหล่าน้ีได้ 

- การแยกความแตกต่างระหว่างเสียงต่างๆ  
- การรู้จักคํา 
- การระบุกลุ่มไวยากรณ์ของคํา 
- การระบุข้อความและกลุ่มของถ้อยคําซึ่งทําหน้าที่ เป็นหน่วยรวมที่ให้

ความหมาย 
- การเช่ือมสิ่งกระตุ้นทางภาษากับปรลักษณ์ภาษาศาสตร์  (ทํานองเสียงและ

การเน้นหนัก)  และไปหาสิ่งที่เป็นอวัจนภาษา ท่าทางและสิ่งที่เกี่ยวข้องใน
เหตุการณ์  เพ่ือที่จะสร้างความหมาย 

- การใช้ความรู้เดิม  (สิ่งที่เรารู้แล้วเก่ียวกับเน้ือหาและรูปแบบและบริบท สิ่ง
ที่ได้พูดไปแล้ว)  เพ่ือที่จะทํานายและยืนยันความหมาย 

- การจําคําและความคิดที่สําคัญ 
 รูเมล ฮาร์ท และ ออร์โทน่ี (Rumelhart & Ortony.  1977, cited in  Helgesen,  2003: 
26-27) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างกระบวนการฟังแบบล่างขึ้นบน  (Bottom-up processing)  
และกระบวนการฟังแบบบนลงล่าง  (Top-down processing)  น้ันจะเริ่มด้วยส่วนประกอบของคํา  
วลี ไวยากรณ์ และสิ่งที่เหมือนกัน  ซึ่งยากต่อการฟังในรูปแบบประโยคยาว  ซึ่งต้องใช้ทักษะความรู้
และประสบการณ์ ส่วนแบบ บนลงล่าง (Top-down processing)  จะตรงกันข้ามกันคือเริ่มจาก
ความรู้พ้ืนฐาน  ความรู้ทั่วไป ประสบการณ์ชีวิต หรือประสบการณ์ประจํา  แต่ยากท่ีจะลงลึกใน
รายละเอียด 
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 ฮาร์เมอร์ (Harmer, 1998: 135)  ได้กล่าวเก่ียวกับหลักการฟังไว้ว่า 
1. ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ฟังบ่อยๆ  และมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
2. ช่วนนักเรียนเตรียมตัวที่จะฟัง 
3. การฟังครั้งเดียวอาจจะไม่เพียงพอ 
4. ส่งเสริมนักเรียนให้โต้ตอบต่อเน้ือหาเรื่องที่ฟังด้วย  ไม่ใช่แค่คํานึงถึงตัวภาษา 
5. ขั้นตอนการฟังที่แตกต่างกัน  ย่อมต้องการภาระงานการฟังที่แตกต่างกัน 
6. ครูที่ดีต้องนําบทสําหรับฝึกฟังไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด 

นอกจากน้ี  รอส (Rost,  1991 : 7) ได้ให้หลักในการพัฒนาความสามารถในการฟัง ไว้ดังน้ี 
1. ความสามารถในการฟังพัฒนาโดยการมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว (face-to-

face interaction) 
2. การฟังพัฒนาโดยการให้ความสนใจต่อความหมายและความพยายามที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่และเน้ือหาที่สําคัญของภาษาเป้าหมาย 
3. ความสามารถในการฟังพัฒนาโดยการทํางานในกิจกรรมแบบเน้นความ

เข้าใจ (Comprehension Activities) 
4. การฟังโดยมีความต้ังใจในความถูกต้องและการวิเคราะห์รูปแบบของเสียง

และคํา 
บัญชา อ่ึงสกุล (2545 : 63) ได้ให้ความหมายของการฟังว่า การฟังคําพูดหรือฟังเสียงมิใช่มุ่ง

เฉพาะความหมายอย่างเดียวการที่ผู้ฟังฟังคําพูดหรือเสียงและเข้าใจความหมายในสิ่งที่ผู้พูดทําให้เป็น
ผู้ฟังท่ีดี คือเข้าใจว่าผู้พูดพูดอะไรและพูดเก่ียวกับอะไร 

พรสวรรค์ ศรีป้อ (2550 : 151) ได้ให้ความหมายของการฟังว่า การฟัง หมายถึง ทักษะการ
รับ (Receptive Skill) ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร ผู้รับสารต้องประมวลข้อมูลที่ได้รับ
โดยใช้ความรู้เดิมและความรู้ด้านภาษา ต้องมีความสามารถในการแยกแยะ และเข้าใจสิ่งที่ผู้อ่ืนพูด ซึ่ง
ต้องเข้าใจสําเนียงหรือการออกเสียง ไวยากรณ์ คําศัพท์ของผู้พูด พร้อมกับจับความหมาย การฟัง
ข้อความแต่ละอย่างแตกต่างกัน เช่น การฟังบทสนทนาระหว่างเพ่ือนย่อมแตกต่างจากการฟังประกาศ
ในสนามบิน เป็นต้น 

ความสาํคญัในการสอนทักษะการฟงั 
กุศยา แสงเดช (2548 : 132) ได้กล่าวถึงความสําคัญในการสอนทักษะการฟังว่า เป็นทักษะท่ี

สําคัญที่สุดที่จะนําไปสู่ทักษะต่อ ๆ ไป ได้แก่ การพูด การอ่าน และการเขียน การฟัง แยกออกได้เป็น 
2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้น เน้นการฟังเสียง คํา วลี แล้วสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง รู้จักสังเกต และ
จับได้ว่าเสียงต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร และระดับที่สองเป็นการฟังประโยค และเรื่องราวเพ่ือ
ความเข้าใจ ดังน้ันการฝึกทักษะการฟังจึงประกอบไปด้วยการฟังเสียง พยางค์ คําศัพท์ ประโยค การ
สนทนา และฟังเร่ืองแล้วเข้าใจได้ 

ขั้นตอนและกิจกรรมการสอนทักษะการฟงั 
วิภาดา ประสารทรัพย์ (2542 : 60-75) ได้เสนอแนะขั้นตอนการสอนทักษะการฟัง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
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1. กิจกรรมการสอนทักษะการฟังเพ่ือการรับรู้ ได้แก่ การสอนให้ฟังความแตกต่าง
ของเสียงสระ หรือเสียงพยัญชนะในแต่ละคํา การสอนนักเรียนให้ฟังระดับเสียงสูง-ตํ่าในประโยค 

2. การสอนกิจกรรมการฟังเพ่ือความเข้าใจ การที่จะเข้าใจเรื่องราวใดๆ ต้องทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวนั้น ๆ ข้อมูลที่ต้องทราบส่วนมาก ได้แก่ (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน 
(Where) เมื่อไหร่ (When) ทําไม (Why) และอย่างไร (How) การจัดกิจกรรมการสอนเพื่อช่วยฝึกให้
เกิดการพัฒนาทักษะการฟังเพ่ือความเข้าใจ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

2.1 กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening Activities) เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้น
เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักเรียนก่อนที่จะฟังเร่ืองราวจริงของบทเรียน โดยมีจุดประสงค์ที่จะให้
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านความรู้ ความคิดเก่ียวกับเรื่องที่จะฟัง เพ่ือนักเรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน โดยให้
นักเรียนทราบเก่ียวกับศัพท์ และโน้มน้าวนักเรียนมาสู่บทเรียน รูปแบบ หรือเทคนิคของการจัด
กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening Activities) การคาดการณ์ (Prediction) เป็นกิจกรรมที่จะช่วย
ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์เดิมของตนเองมาเป็นพ้ืนฐานในการเดาล่วงหน้าเก่ียวกับเหตุการณ์และ
คําศัพท์ที่จะพบในเน้ือเร่ืองที่จะฟัง โดยอาศัยรูปภาพ หัวข้อและช่ือเรื่อง การอภิปราย (Discussion) 
เป็นกิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม ที่จะช่วยให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวกับบุคลอ่ืน ซึ่ง
อาจจะมีการยอมรับหรือไม่ยอมรับ การตอบกลับ ทําให้นักเรียนมีการส่ือสารกันจริง การอภิปรายของ
นักเรียน อาจมีข้อมูลพ้ืนฐานมาจากช่ือเร่ือง รูปภาพ และคําถามนําบทเรียน 

2.2 กิจกรรมระหว่างการฟัง (While-listening Activities) ในขั้นตอนน้ีครู
จะให้นักเรียนฟังเรื่องราวที่ครูเตรียมมาสอน ซึ่งอาจจะต้องเปิดแถบบันทึกเสียงให้นักเรียนฟังมากกว่า 
1 คร้ัง เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้แก่นักเรียนมากขึ้น ในข้ันตอนน้ีนักเรียนจะต้องเข้าใจจุดประสงค์ของ 
การฟังว่า จะฟังเพ่ืออะไร กิจกรรมสอนระหว่างการฟังจึงเน้นที่การช่วยสร้างกรอบความคิดให้นักเรียน
เข้าใจเร่ืองที่ฟัง และจุดประสงค์ของการฟัง โดยทําได้หลายวิธี ดังน้ี การเติมข้อความส้ัน ๆ ง่าย ๆ 
ในขณะที่ได้ทํา ให้นักเรียนทําเครื่องหมายหรือเขียนข้อความสั้น ๆ ลงในตารางท่ีกําหนดให้ในขณะที่
ฟังให้นักเรียนระบุรูปภาพที่เก่ียวกับสิ่งที่กําลังฟัง ให้นักเรียนพยายามแก้ไขคําที่สะกดผิดง่าย ๆ 
ในขณะที่ฟัง เพ่ือให้นักเรียนจะได้ต้ังใจมีใจจดจ่อกับการฟัง 

2.3 กิจกรรมหลังการฟัง (Post-listening Activities) เป็นกิจกรรมที่ควรให้
นักเรียนทําเป็นคู่หรือกลุ่ม เพ่ือให้ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน นอกเหนือจากการตอบคําถามจากเรื่องที่ฟัง
แล้ว มักจะเป็นการต้ังคําถาม หรือการกําหนดกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากเนื้อเร่ือง (Beyond the Text) 
แต่ต้องอาศัยข้อมูลจากกิจกรรมก่อนและระหว่างการฟังเข้ามาช่วย ดังน้ี การอภิปราย (Discussion) 
การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play) เป็นการให้นักเรียนแสดงบทบาทสมมติไปตามสถานการณ์ใหม่
ที่กําหนดให้ เพ่ือนักเรียนจะได้ฝึกภาษาเพ่ิมเติม การรายงาน (Report) เป็นการให้นักเรียนได้ฝึกใช้
ภาษาต่อหน้าผู้ฟัง/ผู้ชม นอกจากนักเรียนจะได้กล้าแสดงออกแล้วยังได้ฝึกภาษาอีกด้วย การเขียน
รายงาน (Writing) เป็นกิจกรรมที่นักเรียนเขียนเก่ียวกับเรื่องที่ฟัง เช่น การเขียนสรุปย่อ การเขียน
เรียงความ เป็นต้น 

พรสวรรค์ ศรีป้อ (2550 : 155) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ทักษะการฟัง ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
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1. ขั้นก่อนฟัง 
กิจกรรมก่อนการฟังมีประโยชน์ต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียน สําหรับผู้สอน กิจกรรมก่อน

การฟัง ทําให้ผู้สอนได้ประเมินความรู้เดิมของผู้เรียนเก่ียวกับเร่ืองที่จะให้ฟัง รวมท้ังประเมินความรู้
ทางภาษา นอกจากน้ันยังสามารถให้ความรู้ภูมิหลังที่จําเป็นต่อความเข้าใจในการฟังแก่ผู้เรียน เช่น 
ข้อมูลด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อความท่ีจะได้ฟัง เป็นต้น สําหรับผู้เรียน กิจกรรมก่อนการฟังมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือกระตุ้นความสนใจ สร้างความมั่นใจ และทําให้การฟังของผู้เรียนง่ายขึ้น กิจกรรมก่อน
การฟังสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การเตรียมคําศัพท์ ทบทวนความรู้เดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่จะฟัง 
และให้เดาเรื่องที่จะฟัง 

1.1 การเตรียมคําศัพท์ ได้แก่ สอนคําศัพท์และสํานวนที่จําเป็นในการฟัง
จุดประสงค์ของการสอนศัพท์ในการฟังน้ี ไม่ใช่ต้องการให้ผู้เรียนทอ่ งจําคําศัพท์ได้ แต่ต้องการให้ผู้
เรียนรู้ความหมายเพ่ือฟังได้เข้าใจ 

1.2 ทบทวนความรู้เดิมเกี่ยวกับเรื่องที่จะฟัง ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรม
ต่อไปนี้ เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้เดิม 

1.2.1 ให้ทําแบบทดสอบสั้นๆ ซึ่งอาจจะเป็นแบบถูก-ผิด (true-
false) แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) หรือการตอบคําถามสั้น ๆ (Short Answer) เช่น จะให้
ผู้เรียนฟังเร่ืองเก่ียวกับอาหารที่มีคุณค่า ผู้สอนอาจจะต้ังคําถามให้ตอบถูก-ผิด ดังน้ี Instant noodles 
are junk food. Oranges contain a lot of vitamin A. 

1.2.2 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปราย เช่น จะให้ผู้เรียนฟังเรื่อง
เกี่ยวกับอาหารที่มีคุณค่า ผู้สอนอาจจะถามว่า What is your favorite food? Can you make it? 
Do you know what junk food is? นอกจากนั้นผู้สอนอาจให้ผู้เรียนดูภาพ เช่น ถ้าจะให้ผู้เรียนฟัง
เรื่องเก่ียวกับกีฬา อาจให้ดูภาพเก่ียวกับนักกีฬา หรือภาพการแข่งขันกีฬา พูดถึงกีฬาที่ผู้เรียนชอบ 
เป็นต้น 

1.2.3 ให้ผู้เรียนอ่านข้อความส้ัน ๆ ทีส่ัมพันธ์กับเร่ืองที่จะอ่านแล้ว
ตอบคําถามและอภิปราย 

1.2.4 ให้ผู้เรียนระดมความคิดเก่ียวกับเร่ืองที่จะฟัง ซึ่งอาจจะ
เก่ียวกับคําศัพท์ ประสบการณ์ ความเข้าใจ การทําผังความคิด เป็นต้น 

1.3 ให้ผู้เรียนทายว่าเน้ือหาที่นักเรียนจะได้ฟังเก่ียวกับอะไร เช่น จะให้
นักเรียนฟังเรื่องเก่ียวกับอาหารที่มีคุณค่า ผู้เรียนบางคนอาจจะเดาว่าจะได้ฟังเก่ียวกับอาหารหลัก 5 
หมู่ บางคนอาจจะเดาว่าจะได้ฟังเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์ของอาหารชนิดต่าง ๆ เป็นต้น กิจกรรมท่ีจัด
ในขั้นน้ีจะเหมือนกับในขั้นทบทวนความรู้ คือ ให้ทําแบบทดสอบสั้น ๆ ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกัน
อภิปราย ระดมสมอง 

2. ขั้นระหว่างฟัง 
กิจกรรมระหว่างการฟังเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนทําระหว่างฟัง หรือทันทีที่ฟังจบในการ

จัดกิจกรรมระหว่างฟังผู้สอนต้องระลึกถึงสิ่งต่อไปน้ี 
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2.1 ควรให้ผู้เรียนฟัง 3 เที่ยว เที่ยวแรกฟังเพ่ือให้ผู้เรียนปรับตัวกับสําเนียง
และความเร็วของผู้พูด ถ้าผู้สอนจะตั้งคําถาม ควรจะเป็นคําถามความเข้าใจกว้าง ๆ การฟังครั้งที่สอง 
เป็นการฟังเพ่ือหารายละเอียดเพ่ิมข้ึน การฟังครั้งที่สามควรเป็นการฟังเพ่ือให้ผู้เรียนตรวจคําตอบ 

2.2 แบ่ งการฟั งออกเป็น  2 ขั้ นตอน  คือ  ขั้ นแรกฟั งแบบค ร่าว  ๆ 
(Extensive Listening) เพ่ือจับใจความสําคัญ หลังจากน้ันให้ฟังเพ่ือหารายละเอียด (Intensive 
Listening) 

2.3 ถ้าข้อความท่ีผู้เรียนฟังเป็นข้อความที่ยาว ควรแบ่งออกเป็นตอนสั้น ๆ 
และตรวจสอบความเข้าใจทีละข้ันตอน 

2.4 ถ้านักเรียนต้องเขียนคําตอบในระหว่างฟัง หรือเมื่อฟังจบ ครูต้องให้
นักเรียนอ่านข้อความที่จะฟังก่อนการฟัง และต้องแน่ใจว่านักเรียนเข้าใจคําสั่ง ดังน้ัน ผู้สอนจึงควร
อธิบายคําสั่ง 

2.5 แบบฝึกหัดที่ให้ทํา ควรมีงานเขียนให้น้อยที่สุด 
2.6 ให้นักเรียนฟังหรืออ่านคําถามก่อนการฟัง 
2.7 ให้ผลป้อนกลับทันท ี

3. ขั้นหลังฟัง 
กิจกรรมหลังการฟังมี 2 แบบ คือ กิจกรรมที่เก่ียวกับปฏิกิริยาตอบสนองต่อข้อความ

ที่ฟัง และการวิเคราะห์ลักษณะทางภาษาท่ีปรากฏในข้อความ สําหรับกิจกรรมเก่ียวกับปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อข้อความท่ีได้ฟังน้ัน อาจจะให้ผู้เรียนอภิปรายเก่ียวกับสิ่งที่ได้ฟัง ทําผังความรู้ เขียนสรุป 
ตอบคําถามเก่ียวกับเร่ืองที่ได้ฟัง แสดงบทบาทสมมติ แสดงละคร เป็นต้น ในด้านภาษา ครูอาจจะให้
ทําแบบฝึกหัดเก่ียวกับคําศัพท์ที่ได้ฟัง เช่น นําคํามาแต่งประโยค แต่งเป็นเรื่อง เป็นต้น 
 

การทดสอบทกัษะการฟัง 
ธูปทอง กว้างสวาสด์ิ (2549 : 80) ได้กล่าวถึงทักษะการฟังในขั้นก่อนพูดและข้ันเร่ิมต้นใช้

ภาษา เน้นให้ผู้เรียนฟังคําศัพท์และข้อความส้ัน ๆ ที่สําคัญ เพ่ือนําไปสู่การเดาความหมายผู้สอนอาจ
ใช้รูปภาพคน สิ่งของ และสถานการณ์ที่หลากหลาย เทคนิคง่ายที่สุดคือการใช้ภาพประกอบในขณะที่
พูด หลังจากน้ันผู้เรียนตอบคําถามง่าย ๆ ในขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) ผู้สอน
ทดสอบความเข้าใจในการฟังที่ซับซ้อนกว่าข้ันแรก โดยใช้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งและหลาย ๆ 
สถานการณ์ เช่น ฟังบทสนทนา การมีส่วนร่วมในการสนทนา การรับข้อมูล การพูดโทรศัพท์ การฟัง
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ (How to) การฟังวิทยุ (ข่าวและรายการต่าง ๆ) การฟังเพลง การดู
โทรทัศน์รายการต่าง ๆ รวมท้ังโฆษณา การฟังบรรยาย การดูหนัง เป็นต้น 
 ธูปทอง กว้างสวาสด์ิ (2549 : 99) ได้กล่าวถึงประเภทของแบบทดสอบทักษะการฟัง ได้แก่ 
แบบเลือกตอบ (Multiple Choice, True/False) การตอบคําถามแบบสั้น (Short Answer) การถ่าย
โอนข้อมูลที่ได้จากการฟังในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเติมคําหรือข้อมูลในแผนภูมิหรือรูปภาพการเติม
คําลงในแบบฟอร์ม การลากเส้นแสดงทิศทางที่ได้จากการฟัง เป็นต้น การจดบันทึกข้อความ (Note-
taking) และการเขียนตามคําบอกเฉพาะบางส่วนหรือเฉพาะคําที่ เว้นว่าง (Partial or Cloze 
Dictation) 
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   2.2.2 ความหมายทักษะการพูด 
 งามพริ้ง รุ่งโรจน์ดี (2548 : 3) ให้นิยามว่า การพูด คือการใช้ถ้อยคํา นํ้าเสียงรวมทั้งกิริยา
อาการ เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟังรับรู้เกิดการ
ตอบสนอง หรือคล้อยตาม  
 ไบเล่ย์ (Bailey,  2003 : 49-50) ได้กล่าวไว้ว่า หลายปีที่ผ่านมาการสอนพูดเก่ียวข้องกับการให้
เด็กว่าตามหรือท่องจําบทสนทนาจากตําราเรียน  ซึ่งแบบฝึกการพูดให้ผู้เรียนว่าตามได้ถูกสร้างข้ึนมา
เพ่ือให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับเสียงและรูปแบบของภาษาที่เรียน  ผู้คนต่างคาดหวังที่จะเรียนพูดโดยการ
ฝึกโครงสร้างไวยากรณ์และต่อมาก็ใช้โครงสร้างดังกล่าวในบทสนทนา  ดังน้ันการสอนแบบกระทําให้
เป็นนิสัย (Habit formation)  จึงเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานของการสอนแบบฟังพูด  ดังน้ันผู้เรียนจําเป็นต้อง
สร้างนิสัยที่ดี  โดยบทเรียนจะเกี่ยวข้องกับการทําซ้ํา การพูดผิดจะได้รับการแก้ไขจากครูโดยเร็ว  
ดังน้ันการสอนพูดแบบนี้  จึงเป็นการสอนพูดแบบให้ว่าตามครู  สอนกฎไวยากรณ์ การท่องจําบท
สนทนา และการเรียนศัพท์  นอกจากน้ี ไบเล่ย์ (Bailey,  2003 : 54-56) ยังได้ให้ลักษณะของการ
สอนของการพูดไว้ดังน้ี 
  1. ให้ความตระหนักในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบริบทของการเรียนเป็นภาษาที่
สองหรือการเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ 

2. ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฟังความคล่องแคล่วและความถูกต้อง 
3. ให้โอกาสแก่ผู้เรียนที่จะได้ฝึกพูดโดยใช้งานกลุ่มหรืองานคู่และจํากัดการพูดของ

ครู 
4. วางแผนภาระงานด้านการพูด  ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้วิธีการต่างๆ เช่น การ

ทําให้กระจ่าง (clarifying), การยืนยัน (confirming)  และการทําให้มั่นใจว่าคนอ่ืนเข้าใจความหมาย
ของตน 

5. ออกแบบกิจกรรมในช้ันเรียน  ที่เก่ียวข้องกับการช้ีแนะและฝึกฝนในรูปของการ
พูดแบบกิจกรรมสัมพันธ์ (Transactional speech)  และปฏิสัมพันธ์ (Interactional speech) 

เฮดจ์  (Hedge,  2000 : 271) อธิบายเก่ียวกับการสอนพูดไว้ในห้องเรียนไว้ว่า การพูดกับ
นักเรียนเกี่ยวกับภาษาพูด  สิ่งที่จะต้องคํานึงถึงก็คือ  จะสอนเกี่ยวกับสิ่งใดและในระดับมากน้อยแค่
ไหน ที่จะทําให้นักเรียนมีประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษ  ในเร่ืองดังกล่าวน้ี  ครูจะต้องคํานึงถึง
ความสามารถในด้านกลยุทธ์ (Strategic Competence) ในการใช้ภาษาด้วย  เช่นจะสอนเกี่ยวกับ
เรื่องใดและสอนอย่างไร  มีสิ่งที่ถือว่าเป็นกลยุทธ์อย่างง่าย  ซึ่งอาจจะสอนให้เห็นเด่นชัดต่อการเรียน
ในขั้นเร่ิมต้นของการเรียนรู้ เช่น 

 วิธีเริ่มสนทนาเพ่ือที่จะได้ฝึกพูดกับผู้เรียนอ่ืนที่เป็นเจ้าของภาษา 
 วิธีขอให้พูดซ้ํา  การขอให้พูดช้าลง  หรือการขอให้พูดให้กระจ่างขึ้น  เพ่ือที่จะมี

ความเข้าใจในสาสน์ที่ได้รับ 
 วิธีการตรวจสอบว่า  คนอ่ืนมีความเข้าใจในสิ่งที่สนทนากัน เช่น OK? , Do you 

follow me? 
 วิธีการรับข้อมูลเกี่ยวกับภาษา เช่น How do you pronounce this word? , How 

do you say that? 
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 วิธีการรักษาบทสนทนาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  ตัวอย่างเช่น การใช้วลี Right? , 
Yes หรือ I see. 

 
เตือนใจ เฉลิมกิจ (2545 : 57) ได้ให้ความหมายว่า การพูดเป็นทักษะที่สอนยาก เพราะ

ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ในเรื่ององค์ประกอบต่างๆ ของภาษาเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะพูดในสิ่งที่ต้องการส่ือ
ได้ เช่น คําศัพท์ การออกเสียง โครงสร้างทางไวยากรณ์ หัวข้อทางภาษาเป็นต้น 
 พรสวรรค์ สีป้อ (2550 : 163) ได้ให้ความหมายว่า การพูด คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในสังคม เป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ต่างฝ่ายต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อ
ความหมายของตัวอง และต่างฝ่ายก็ต้องตีความสิ่งที่ตนเองได้ฟัง ดังน้ัน จุดประสงค์ของทักษะการพูด 
คือ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องสามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ หลีกเลี่ยงการทําให้ผู้ฟัง
สับสนเนื่องจากการออกเสียงผิด ไวยากรณ์ผิด ใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม นอกจากน้ันยังต้องพูดให้
เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมด้วย 
   สรุปได้ว่า การพูด คือ การแสดงออกพฤติกรรมโดยใช้ถ้อยคํา การแสดงหรือการถ่ายทอด
ความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความต้องการของผู้พูดออกมาโดยอาศัยถ้อยคํา นํ้าเสียง รวมท้ังกิริยา
ท่าทาง ทําให้ผู้ฟังได้ยินและเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด จนสามารถแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบให้ผู้พูดทราบ
จน เป็นที่เข้าใจกันได้ 

การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532 : 55-56) ได้เสนอว่า ในการสอนทักษะการพูดน้ีเน้นการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วมาใช้ในการสื่อสารได้ และฝึกความ
เข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาวต่างประเทศ โดยท่ีผู้เรียนไม่จําเป็นต้องออกเสียงชัดเหมือนชาว
ต่างประเทศ ทั้งน้ี ในการสนทนา ครูมีหน้าที่ช่วยเหลือแนะนํา และควรคํานึงว่าผู้พูดสามารถพูดให้
ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการจะส่ือความหมายหรือไม่ ถ้าผู้ฟังเข้าใจดีก็ถือว่าผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ ถึงแม้ว่าจะพูดผิดไวยากรณ์หรือใช้ศัพท์ผิดก็ตาม ตัวอย่างจุดประสงค์ของ
ทักษะพูดมีดังน้ีคือ ฟังการสนทนาแล้วพูดออกความคิดเห็น พูดต่อหรือถามเกี่ยวกับสิ่งที่สนทนา พูด
ออกคําสั่งได้ตามท่ีต้องการ ต้ังคําถามหรืออภิปรายเก่ียวกับสิ่งที่อ่าน พูดหรืออ่านรายงานให้ผู้อ่ืน
เข้าใจ พูดและสนทนาได้ตามความต้องการในชีวิตประจําวัน เช่น ให้เชิญเพ่ือนไปงานเลี้ยงวันเกิด ให้
สนทนาเกี่ยวกับการทํางานในระหว่างปิดเทอม ให้สัมภาษณ์เพ่ือรับสมัครเข้าทํางาน ให้แสดงความ
คิดเห็นและขอความคิดเห็น 
 กุศยา แสงเดช (2548 : 136) ได้กล่าวว่า ในการสอนทักษะการพูดเบ้ืองต้น มุ่งเน้นให้ใช้
ทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารได้ในสถานการณ์จริง สิ่งสําคัญ คือ ตัวครูผู้สอนจะต้องให้ความถูกต้อง 
รูปแบบ เสียง ดังน้ัน กิจกรรมต่างๆ จึงเป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนจะต้องปฏิบัติตามแบบหรือตัวอย่างที่
กําหนดเพื่อนําไปสู่ขั้นการสอนพูดให้มีประสิทธิภาพและได้ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด การเตรียมกิจกรรมท่ีจะ
นําไปสู่กิจกรรมการสอนพูด ครูผู้สอนต้องคํานึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และระดับ
ภาษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งมีแนวทางการจัดกิจกรรมการสอนทักษะการพูด ดังน้ี 
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1. จัดบรรยากาศของห้องให้เอ้ือต่อการเรียนภาษา และครูผู้สอนใช้ Classroom 
English Expression ให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคุ้นเคยและเป็นตัวอย่างสําหรับ
การฝึก 

2. ใช้สื่อการสอนท่ีหลากหลาย ปัจจุบันน้ีนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจะ
ช่วยให้ผู้เรียนฝึกทักษะการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ในการฝึกการพูด ไม่ควรอย่างย่ิงที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้เรียนทุกจุด ควรแก้
เฉพาะในขั้น Presentation ที่ ต้องการความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) แต่ถ้าเป็นขั้น 
Practice ที่ต้องการฝึกความคล่องของการใช้ภาษา (Fluency) และข้อผิดพลาดนั้นไม่ได้มีผลต่อความ
เข้าใจภาษาก็คงไม่ต้องแก้ทันที ควรรอโอกาสท่ีเหมาะสมเพ่ือมิให้ผู้เรียนเกิดความท้อถอยและขาด
ความเช่ือมั่น 

4. ครูสอนภาษาอังกฤษมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องฝึกทักษะและความสามารถ
ในการใช้ภาษาให้พัฒนาก้าวหน้าอยู่เสมอ 

5. การจัดกิจกรรมการฝึก ควรมีรูปแบบหลากหลาย มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีความ
สนุกสนานเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษา 

6. การสอนภาษาควรสอนทักษะสัมพันธ์ หรืออย่างน้อยต้องสอนคู่กัน เช่น สอน
ทักษะการพูดคู่กับทักษะการฟัง เป็นต้น 

7. การสอนทักษะการพูด ควรจัดกิจกรรมคู่ (Pair Work) ให้มาก เพราะการทํา
กิจกรรมคู่จะช่วยฝึกให้ผู้เรียนใช้ภาษาในการส่ือสารและแสวงหาข้อมูลได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ขาด
ความเช่ือมั่นมีโอกาสแสดงออก 

8. ควรชมเชยผู้เรียนให้กําลังใจบ่อยๆ เพราะเป็นแรงกระตุ้นที่สร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผู้เรียน 

9. การฝึกพูดเริ่มจากง่ายไปหายาก 
 

2.2.3 แ น ว ก า ร ส อ น เพื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร  (Communicative Language 
Teaching)   

วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Approach) จะหมายถึง 
การสอนที่ใช้เทคนิคในการสอนหลายๆ แบบผสานกันไป โดยยึดหลักการสอนเพ่ือการสื่อสารเป็นหลัก
สําคัญ  โดยนําการสอนแบบตรง การเลียนแบบ และการท่องจําเข้ามาแทรกในการฟัง บทฟัง และพูด 
และยังนําไวยากรณ์มาแทรกในการสอน  มีการสรุปกฎเกณฑ์ โดยเน้นทักษะการใช้ภาษาเป็นสําคัญ 

การสอนเพ่ือการสื่อสาร Communicative Language Teachingจัดเป็นแนวการสอน
(Approach) มากกว่าวิธีสอน เพราะหมายถึงหลักการที่หลากหลาย ที่สะท้อนมุมมองในการสื่อสาร
และการเรียนภาษาซึ่งสามารถใช้สนับสนุนความหลากหลายของกระบวนการในช้ันเรียนได้ (Richard 
and Rogers, 2001 : 172) การที่ผู้เรียนจะมีความสามารถในการส่ือสารได้น้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมี
องค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสารดังน้ี  (Hedge, 2000 : 46-55) 

1. ความสามารถในด้านความรู้ในภาษา (Linguistic Competence) 
2. ความสามารถในด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatic Competence) 
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3. ความสามารถในด้านการเรียงถ้อยคําในภาษา (Discourse Competence) 
4. ความสามารถในด้านกลยุทธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) 
5. ความคล่องแคล่ว  (Fluency) 

รายละเอียดของแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้ 
1. ความสามารถในด้านความรู้ในภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง ความรู้ที่

เก่ียวกับลักษณะของตัวภาษา เช่น ความรู้ในด้านของการสะกด การออกเสียง  คําศัพท์ การสร้าง
คํา  โครงสร้างตามหลักไวยากรณ์ โครงสร้างประโยคและความหมายด้านภาษา 

2. ความสามารถ ใน ด้ าน วัจนป ฏิ บั ติศ าสต ร์  (Pragmatic Competence) หมายถึ ง 
ความสามารถในการใช้ภาษาใน 2 ประการดังน้ี 

2.1 การรู้จักที่จะใช้ภาษาเพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าหมายหรือความต้องการ 
2.2 การรู้จักที่จะปฏิบัติหรือแสดงออก โดยมีการใช้ภาษาตามความเหมาะสมกับ

บริบทชองสังคม เช่น  การใช้ภาษาอย่างสุภาพ การเลือกใช้รูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ กับบุคคลที่มีบทบาทต่าง ๆ กัน หรือมีสถานะที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าบุคคลน้ัน
จะต้องมีความรู้ในด้านสังคม (Sociolinguistic competence) ด้วยเช่นกัน 

3. ความสามารถใน ด้านการเรียงถ้อยคํ าในภาษา  (Discourse Competence) เป็น
ความสามารถที่ผู้เรียนทําให้ถ้อยความทั้งในภาษาเขียน หรือบทสนทนา มีการเช่ือมโยงสอดคล้องกัน 
และสามารถเป็นที่เข้าใจได้ 

4. ความสามารถในด้านกลยุทธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) คะเนลและส
เวน (Canale and Swain, 1980 : 25 , cited in Hedge, 2000 : 52) ได้ให้คําจํากัดความว่า เป็น
ความสามารถในการจัดการในเหตุการณ์สนทนาในชีวิตจริง และเป็นวิธีที่จะรักษาให้มีการเปิดช่องทาง
หรือโอกาสในการสนทนา ตัวอย่าง เช่น กลยุทธ์ในการใช้คําพูดมาชดเชยความรู้ของภาษาที่มีไม่
เพียงพอหรือไม่แน่ใจ โดยการอธิบายใช้คําพูดที่ใกล้เคียง ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการลดรูป (Reduction 
strategy) โดยหลีกเลียงที่จะใช้รูปแบบภาษาที่ผู้พูดไม่มีความแน่ใจและเลือกใช้คําอ่ืนมาทดแทน เช่น
ใ ช้ Perhaps แ ท น  “She might have…” ห รื อ   “She could have…” ห รื อ   “She must 
have…” เป็นต้น 

5. ความคล่องแคล่ว  (Fluency) ความคล่องแคล่ว  หมายถึง ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยง
หน่วยภาษาพูดเข้าด้วยกันด้วยความสะดวก ปราศจากความชักช้าที่ไม่เหมาะสม หรือลังเลโดยไม่มี
ขอบเขต  นอกจากน้ีจอห์สัน  (Johnson, 1979 , cited in  Hedge, 2000 : 54) กล่าวว่า เป็น
ความสามารถท่ีจะโต้ตอบอย่างต่อเน่ืองภายในบทสนทนาแต่ละบท สามารถท่ีจะเช่ือมคํา วลีของ
คําถาม สามารถที่จะออกเสียงด้วยการออกเสียงอย่างชัดเจน อีกทั้งเน้นหนัก เสียงสูงตํ่าได้อย่าง
เหมาะสมและสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งที่กล่าวมานี้ได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์จริง (Real time) 
        สุคนธ์ สินธพานนท์ และ คณะ (2545 : 263) ให้ความหมายว่า เป็นการจัดการเรียนการ
เรียนการสอนซึ่งมุ่งเน้นความสําคัญของตัวผู้เรียน จัดลําดับการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้
ความคิดของผู้เรียนโดยจากการฟัง ไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสําคัญ ทําความเข้าใจจดจํา
แล้วนําสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ 
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ละเอียด จุฑานันท์( 2545 : 114-115) สรุปไว้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมีพ้ืนฐานจาก
แนวคิดที่ว่า  ภาษาคือเคร่ืองมือในการสื่อสารและเป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน  ให้มี
ความสามารถในการส่ือสาร  พร้อมทั้งได้เสนอองค์ประกอบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเพ่ือให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารได้น้ัน ควรจะต้องสอนดังน้ี   

1. ความรู้ความสามารถทางภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ ได้แก่  การใช้ทักษะทั้ง 4 
ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน  ซึ่งมีองค์ประกอบทางภาษาคือ เสียง ศัพท์ โครงสร้าง ซึ่งเป็นแกน
ในการสื่อความหมายในด้านทักษะการฟัง  จะต้องเร่ิมจากความสามารถในการจําแนกเสียงได้ไปจนถึง
การฟังข้อความในระดับความเร็วปกติของเจ้าของภาษาได้เข้าใจ  ในด้านทักษะการพูด  จะต้องออก
เสียงได้ถูกต้องและสนทนาโต้ตอบด้วยสําเนียงและจังหวะที่เจ้าของภาษาพอจะเข้าใจได้ ในด้านการ
อ่านจะต้องรู้จักกลไกการอ่านและสามารถอ่านเพื่อเข้าใจได้และในด้านทักษะการเขียน  จะต้องรู้จัก
กลไกในการเขียนคือการสะกดคํา  การใช้เครื่องหมายวรรคตอน  การเรียบเรียงประโยคและการใช้
คําเช่ือมความหมาย  ตลอดจนการเขียนข้อความในลักษณะต่างๆ ได้ 

2. ความสามารถทางภาษาศาสตร์กับสังคมท่ีจะใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
ตามระเบียบปฏิบัติของสังคม  มีความรู้เก่ียวกับระดับของภาษาที่ใช้ในกลุ่มสังคมวัฒนธรรม  สามารถ
เลือกใช้ภาษาได้เหมาะกับบุคคลและสถานการณ์ซึ่งแตกต่างกันไปตามสภาพสังคมวัฒนธรรมน้ันๆได้  
เช่น  รู้ว่าจะต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ  หรือระดับของภาษาให้ถูกต้องกับบุคคล และกาลเทศะ 

3. ความสามารถในการใช้คําเช่ือม  ความสัมพันธ์ของข้อความ  คือ มีความรู้
เก่ียวกับการใช้ระเบียบวิธีสร้าง  ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคตามหลักภาษา  โดยใช้ความรู้ทาง
ไวยากรณ์ในการเรียบเรียงประโยค เพ่ือเช่ือมโยงความหมายทางภาษาได้อย่างถูกต้อง 

4. ความรู้เกี่ยวกับลักษณะภาษาที่มีแนวโน้มจะเกิดซึ่งเป็นหัวใจสําคัญในการที่จะทํา
ให้ผู้เรียนเข้าใจและเดาความหมายจากบริบทต่างๆ (Contexts)  ได้ถูกต้องตามรูปลักษณะภาษาซึ่ง
แยกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปลักษณะที่จําเป็นและไม่จําเป็น 

5. สมรรถภาพในการประยุกต์ใช้หรือยุทธศาสตร์ในการสื่อสาร (Pragmatic 
competence or strategic competence of communication) คือ   มีความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์  ด้วยวิธีการหลีกเลี่ยงการใช้รูปแบบลักษณะภาษาที่ยังไม่ชํานาญ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 133) ได้กล่าวว่า ในชีวิตจริง ผู้เรียนต้องสัมผัสกับการสื่อสาร
ซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย  การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารควรสอนให้ผู้เรียนคุ้นเคย
กับการใช้ภาษาในชีวิตประจําวันและนําภาษาที่คุ้นน้ันไปใช้ได้   ความรู้ในการแต่งประโยคเป็นสิ่งที่เรา
เรียกว่าความรู้ความเข้าใจภาษาเท่าน้ัน  อาจจะเป็นประโยชน์อยู่บ้าง แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ก็ต้องสามารถนําความรู้ในการใช้ประโยคไปใช้เป็นปกตินิสัยได้ ตามโอกาสต่างๆ ของการสื่อสาร  แนว
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  ตามคําจํากัดความที่ บราวน์ (Brown,  1993 ; อ้างถึงใน ละเอียด 
จุฑานันท์,  2544 : 111) เสนอไว้มีลักษณะ 4 ประการ  ที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน ดังน้ี 

1. เป้าหมายของการสอนเน้นไปที่องค์ประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสารและไม่
จํากัดอยู่ภายในกรอบของเน้ือหาภาษาหรือไวยากรณ์ 

2. เทคนิคทางภาษาได้รับการออกแบบมาเพ่ือนําผู้เรียนไปสู่การใช้ภาษาอย่าง
แท้จริง  ตามหน้าที่ภาษาและการปฏิบัติจริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด  รูปแบบโครงสร้างภาษาไม่ใช่
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เป้าหมายหลักแต่ตัวรูปแบบเฉพาะของภาษาต่างหากที่จะทําให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

3. ความคล่องแคล่วและความถูกต้องเป็นหลักการเสริมทีอ่ยู่ภายใต้เทคนิคการ
สื่อสารหลายครั้งที่ความคล่องแคล่วอาจมีความสําคัญมากกว่าความถูกต้องเพ่ือที่จะทําให้ผู้เรียน
สามารถนําภาษาไปใช้ได้อย่างมีความหมาย 

4. ความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างเข้าใจและสร้างสรรค์  ภายในบริบทที่ไม่เคย
ฝึกมาก่อน 

บังอร พานทอง (2541 : 36) ได้กล่าวว่า  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  มีพ้ืนฐานมาจาก
ความเช่ือว่าภาษาไม่ใช่เป็นเพียงสัญลักษณ์ที่ประกอบไปด้วยไวยากรณ์โครงสร้างภาษา  และเสียง
เท่าน้ัน  แต่ภาษาคือระบบที่ใช้เพ่ือการสื่อสารหรือสื่อความหมายระหว่างกัน  ดังน้ันการสอนภาษา 
จึงควรคํานึงถึงการสอนที่จะทําให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้สื่อความหมายได้ในชีวิตประจําวัน  ซึ่งจะมี
รูปแบบภาษาต่างกันออกไป  เช่น การพูดคุยทั่วไป  การทักทาย  การขออนุญาต เป็นต้น  ซึ่งการใช้
ภาษาแต่ละสถานการณ์จะต้องให้ถูกต้อง  เหมาะสมตามสภาพสังคม  มีความสามารถในการใช้ภาษา
เพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน   ดังน้ันแนวการสอนภาษาวิธีการนี้  จึงต้องมีองค์ประกอบอีกหลาย
ประการที่จะต้องเสริมให้เพ่ือผู้เรียนจะได้นําไปใช้ในการสื่อสาร องค์ประกอบเหล่าน้ัน ได้แก่ 

1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Grammatical competence)  
หมายถึงความรู้ทางด้านภาษา  ได้แก่  ความรู้เก่ียวกับคําศัพท์ โครงสร้างของคํา ประโยค ตลอดจน
การสะกดและการออกเสียง 

2. ความสามารถด้านสังคม (Sociolinguistic competence) หมายถึงการใช้คํา 
และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทาง 
และข้อมูลต่างๆ และการใช้ประโยคคําสั่ง เป็นต้น 

3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน 
(Discourse competence)  หมายถึง  ความสามารถในการเชื่ อมระหว่างโครงสร้างภาษา 
(Grammatical form) กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ  และสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน 

4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic competence) 
หมายถึง  การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความสําเร็จ  โดยเฉพาะการสื่อสารด้านการ
พูด  ถ้าผู้พูดมีกลวิธีในการที่จะไม่ทําให้การสนทนาน้ันหยุดลงกลางคัน  เช่น การใช้ภาษา ท่าทาง 
(Body language)  การขยายความโดยใช้คําศัพท์อ่ืนแทนคําท่ีผู้พูดนึกไม่ออกเป็นต้น 

 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กุลเชษฐ สุทธิดี (2544 : 52-54) ได้ศึกษาการใช้กลวิธีการเรียนแบบร่วมมือที่เน้นการแข่งขัน
ระหว่างกลุ่มด้วยเกม เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2จํานวน 
20 คน โรงเรียนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า การเรียนแบบร่วมมือที่เน้นการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วย
เกมช่วยให้นักเรียนมีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
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เรียนทักษะการพูดตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์มากข้ึน มีความเช่ือมั่น และกล้าแสดงออก มีความ
กระตือรือร้นในการทํางาน และความร่วมมือในการทํางาน 
 กรรณิการ์  กาญจันดา  ( 2557 : 22-23 ) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติตามแนว
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษและแรงจูงใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 12 คน ในโรงเรียนแห่งหน่ึง ในจังหวัดเชียงใหม่ ทดลองแบบ
กลุ่มเดียว  มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการสอนโดยกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร จํานวน 5 แผน งานท่ีนักเรียนได้รับมอบหมาย คือ กิจกรรมบทบาทสมมติ แบบ
สอบสัมภาษณ์ และแบบวัดแรงจูงใจ และผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการ
ฟัง พูด ภาษาอังกฤษ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 หลังการเรียน โดยกิจกรรมบทบาทสมมติ
ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  และนักเรียนมีแรงจูงใจเพ่ิมข้ึนหลังการเรียนโดยกิจกรรม
บทบาทสมมติตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 ประทีป เสริมสําราญ (2547 : 99-112) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารโดยใช้เกม สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวัดทุ่งสว่าง สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 1 จังหวัดนครราชสีมา จํานวนนักเรียน 31 คน โดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในช้ันเรียนแบบมีส่วนร่วม เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนา
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เกม จํานวน 3 แผ่น และแบบ
ประเมินทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยประเมินตามสภาพจริง ผลของการศึกษา
พบว่า การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยการใช้เกม ส่งผลให้นักเรียนมีความ
สนุกสนาน มีความสุขกับการเรียน และมีพัฒนาการทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงข้ึน 
 กาญจนภา มานิตย์ (2547 : 79-80) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
เกม กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านนาอุดม ตําบลไผ่ อําเภอรัตนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ จํานวนนักเรียน 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือในการวิจัยคือ 
แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จํานวน 8 แผน แบบสังเกตพฤติกรรมด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
และแบบประเมินระดับความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ร้อยละ ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เกม ส่งผลให้
นักเรียนมีการพัฒนาระดับความสามารถทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษ ในด้านความคล่องแคล่ว 
สามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ การออกเสียงถูกต้องชัดเจนอยู่ในระดับดี มีความสนใจความกระตือรือร้น 
ความต้ังใจในการประกอบกิจกรรม มีความพยายามที่จะสื่อสารโดยใช้ภาษาพูดและท่าทาง และความ
พยายามที่จะไม่ใช้ภาษาไทยในห้องเรียน 
 รมัยาภรณ์  สุขเกษม (2554 : 72-76)  ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เน้นการฟัง-พูดและการเสริมแรงบวกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 กับ
นักเรียนจํานวน 43 คน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  ที่เน้นการฟัง-พูด และการเสริมแรงบวก และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังการ
จัดการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถในการฟัง-พูด 
ภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  ที่เน้นการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

27 
 

ฟัง-พูด และการเสริมแรงบวกสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ที่เน้นการฟัง-พูด และการเสริมแรง
บวกมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 วราพรรณ  จิตรัมย์ (2559 : 94-97)  วิจัยเกี่ยวกับผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT กับนักเรียน
จํานวน 38 คน  การวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT และเพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟัง และการ
พูดภาษาอังกฤษ รวมถึง การศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT และท้ายสุด
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.34/76.32 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
75/75 ที่ต้ังไว้ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT พบว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวมถึงดัชนีประสิทธิผลของการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT มีค่าเท่ากับ 0.5824 แสดงว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางพัฒนาการการเรียนรู้เท่ากับ 0.5824 หรือคิดเป็น ร้อยละ 58.24 และท้ายสุด 
ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
 ซอย (Choi, 2000: 2838-A) ได้ศึกษาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของครูใน
ประเทศเกาหลีจํานวน 110 คน เก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารโดยการใช้เกมและเพลงเป็นการจูงใจในการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการปรากฏว่า 
เกมและเพลงสามารถเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการสื่อสาร ได้ทักษะทางภาษาทั้ง 4 
ทักษะอย่างผสมผสานกลมกลืนเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเป็นการเรียนการสอนท่ี
ใช้ได้ทั้งเรียนรู้เชิงสื่อสารและเรียนรู้ไวยากรณ์ไปพร้อมๆ กัน 

โอเจดา (Ojeda. 2005 : 2969-A) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการใช้เกมในการจัดการเรียนการ 
สอนกับการใช้วิธี และเทคนิคการสอนแบบเดิมๆ โดยได้นําเกมเข้ามาใช้ในลักษณะของการจัดการ
สอนแบบเน้นภาระงาน และใช้ Communicative Approach ร่วมด้วย โดยใช้สอนในรายวิชาภาษา
สเปนเบื้องต้น 2 ในการสอน (กลุ่มแรกเป็นกลุ่มทดลอง ส่วนอีกกลุ่มเป็นกลุ่มควบคุม) ผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่ามีเกมหน่ึงที่ทําให้ สมมติฐานเป็นจริง กล่าวคือ ผู้เรียนที่ได้เรียนและเล่นเกม
คําศัพท์จะมีแรงจูงใจในการเรียนมากกว่าผู้เรียนที่เรียนโดยใช้วิธีการเดิม ๆ ซึ่งการใช้เกมประกอบการ
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จัดการเรียนการสอนน้ันเกมสามารถเสริมสร้างบรรยากาศอันพึงประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน 
ส่งเสริมการทํางาน หรือกิจกรรมร่วมกันอย่างเป็นสังคมระหว่างผู้เรียน เพ่ือนร่วมช้ัน 
 ลิตเติลวูด (Littlewood,  1981) กล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการสอนท่ีไม่
จํากัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่าน้ัน  แต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ  โดยสัมพันธ์ความสามารถด้านไวยากรณ์ให้เข้ากับ
ยุทธ์ศาสตร์การสื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ในชีวิตจริง  ผู้เรียนต้องสัมผัส
กับการสื่อสารซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ ดังน้ัน  การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  ควรสอนให้
ผู้เรียนคุ้นเคยกับการใช้ภาษาในชีวิตประจําวันและนําภาษาที่คุ้นเคยน้ันไปใช้ได้ 
 เซวิกนอน (Savingnon,  1983 : 23-24)  ได้สรุปหลักสคัญของการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารไว้ดังน้ี 

1. การใช้ภาษาเป็นไปอย่างริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นโอกาสให้ผู้เรียนใช้วิธีหลากหลาย
ในการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่อย่างเป็นระบบเพ่ือสื่อความหมาย 

2. การใช้ภาษาประกอบด้วยความสามารถหลายอย่างภายใต้โครงสร้างทางการ
สื่อสารในวงการ (Abroad Communication Framework)  โดยธรรมชาติแล้วความสามารถในการ
สื่อสารขึ้นอยู่กบับทบาทของผู้ร่วมสนทนา  สถานการณ์และเป้าหมายของการสื่อสาร 

3. การเรียนภาษาที่สองจะคลา้ยกับการเรียนภาษาแม่  เริม่จากการที่ผู้เรียนต้องมี
ความต้องการและสนใจที่จะเรียน 

4. การวิเคราะห์ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็นพ้ืนฐาน ในการพัฒนา
สื่อสําหรับการเรียนการสอน 

5. ในขั้นตอนการฝึก  ควรฝึกการสื่อความหมายเป็นประโยคหรือเป็นกลุม่คํา  ใน
ขั้นตอนการนําไปใช้ควรจะเริ่มจากการที่สื่อความหมายได้  โดยไม่เน้นเร่ืองความถูกต้องเหมือน
ขั้นตอนแรก 

6. ผู้สอนทําหน้าที่หลากหลายบทบาท  เพ่ือจัดเตรียมให้ผู้เรียนได้แสดง  ได้มีส่วน
ร่วมในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในบริบทที่ต่างกัน 

เอสโคลา (Escola,  1980 : 1985-1986-A)  ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารที่
มีผลต่อการพัฒนาการด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แบบทดสอบ Modern 
Language Association-Cooperative Language Test  โดยเปรียบเทียบผลการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชาวเยอรมัน ระดับ 2 และระดับ 4  ซึ่งกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาในมลรัฐแมรี่แลนด์ 
จํานวน 61 คน  โดยแบ่งกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 31 คน  โดยกลุ่มทดลองได้รับการฝึก
ทักษะทางการฟัง-พูด โดยใช้กิจกรรมเพื่อการสื่อสาร ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการสอนแบบปกติ  ผล
การศึกษาพบว่าความสามารถของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม  พัฒนาการด้านการฟัง-พูด แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงให้เห็นว่า การใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร ทําให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการ
ฟังและการพูดมากขึ้น 

เดบริเซย์ (Dabrisay,  1982: 76-84) ได้ศึกษาการทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารของนักเรียนในมหาวิทยาลัยออตตาวา  ประเทศแคนาดา  โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นสอง
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ได้รับการฝึกทักษะการับรู้ในระดับความสัมพันธ์ระหว่างประโยค (Discourse 
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Level)  เป็นสถานการณ์ที่ใช้ภาษาในสถานการณ์จริง  ซึ่งมี 3 แบบ คือ 1) สัมภาษณ์เจ้าของภาษาให้
ได้มากที่สุดภายในเวลา 4 นาที 2) บรรยายลักษณะของผู้แสดงในขณะที่ดูการแสดง และ 3) พูดใน
หัวข้อที่กําหนดภายในเวลา 3 นาที  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ฝึกทักษะการใช้กิจกรรมเพ่ือการ
สื่อสาร  ได้คะแนนสูงกว่านักเรียนที่ฝึกโดยไม่ใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 




