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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

  
ในการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี มีสาระสําคัญของการ
วิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ือง การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี มีความมุ่งหมาย ดังน้ี 

1. เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นตอนน้ี เป็นการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้เทคนิค CLT ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 5 แผน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
และแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู 

ขั้นตอนน้ี เป็นการสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
เพ่ือใช้ในการประเมินความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แบบทดสอบจํานวน 40 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก และการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ
ครู ได้แบบประเมินความพึงพอใจจํานวน 6 ด้าน 19 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนน้ี เป็นการนําแบบทดสอบวัดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไป
ทดสอบกับนักศึกษาก่อนการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ หลังจากน้ันผู้วิจัยดําเนินการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและการพูด
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้เทคนิค CLT จํานวน 5 แผน และผู้วิจัยนําแบบทดสอบวัดทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปทดสอบกับนักศึกษาหลังการใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้ รวมทั้งนําแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูไป
ประเมินกับนักศึกษาหลังจากผู้วิจัยดําเนินการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
ฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้เทคนิค CLT  จํานวน 5 แผน พบว่า แผนการ
จัดการเรียนรู้ฯ ทุกแผนมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .67-1.00 ถือว่ามีความเหมาะสม  มี
ความครอบคลุม ความถูกต้องของเน้ือหา สามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 

2. ความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในรายวิชา
ภาษาอังกฤษสําหรับครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่า ความสามารถด้านทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้มีความสามารถสูงกว่าก่อนการใช้
แผนการจัดการเรียนรู้ 
 3. ความพึงพอใจความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 ผลการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 
21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี จากการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้เทคนิค CLT การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบทดสอบวัด
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูจากผู้ทรงคุณวุฒิ และจากการประเมินความสามารถด้าน
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนและหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ และ
การประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครูหลังการใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผล ดังน้ี 
 ผลการศึกษาความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี พบว่า นักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์มีความด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงข้ึนกว่าก่อนการใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้ รวมท้ังนักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค CLT อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค CLT ที่
เน้นให้นักศึกษาฝึกการฟังและการพูดอย่างแท้จริง  นักศึกษาเกิดความเข้าใจ ความกระตือรือร้นและ
มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ แม้ว่านักศึกษาจะพูดไม่ถูกต้อง  แต่นักศึกษารู้สึกภาคภูมิใจที่สามารถ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

43 

 

สื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ และนักศึกษามีความสนใจท่ีจะเรียนรู้จากภายในตัวของนักศึกษาเองทําให้
นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วราพรรณ  จิตรัมย์ 
(2559 : 94-97) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ศิริรัตน์  นาอุดม (2553 : 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนโนนสมบูรณ์ประชาสรรค์ โดยใช้กลวิธีการฝึกตามแนวการ
สอนแบบฟัง-พูด พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในด้านทักษะการฟังและ
การพูดสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดให้นักเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 นอกจากนี้งานวิจัยของกองวิจัย
ทางการศึกษา (2542 : 84) ที่ได้รายงานไว้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์น้ัน  ผู้สอนจําเป็นต้องจัดกิจกรรมทางภาษาข้ึนภายในห้องเรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนมีโอกาสฝึกใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมาย  เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาและช่วยให้การ
เรียนภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้  สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน  ซึ่งจะสามารถทําให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ด้านการฟัง-พูด สูงกว่าวิธีสอนแบบปกติ 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู เพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ บูรณาการ
กับกลุ่มสาระอ่ืนๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี เป็นต้น 

2. ควรมีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับครู เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

 




