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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

ปัจจุบันมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกมากถึง 3.42 พันล้านคน (Nielsen, 2016) คิดเป็นอัตราส่วน
ร้อยละ 41.00 ของประชากรโลกท้ังหมด ในประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 29.07 ล้านคน                     
คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 42.70 จากจํานวนประชากรในประเทศไทย 68.14 ล้านคน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2559) ซึ่งก่อให้เกิดเงินจํานวนมหาศาลหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีผู้ประกอบการ                
ให้ความสนใจทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) มากข้ึนเน่ืองจากใช้เงินลงทุนไม่สูง ไม่มีข้อจํากัด
ในเรื่องของพรมแดน สถานที่ เง่ือนไขทางด้านเวลาในการเข้าถึงผู้บริโภค นอกจากน้ีข้อดีของการทําธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ การที่ผู้ประกอบการสามารถติดตามผลการดําเนินงานและสามารถทําการวัดผล           
การประกอบการได้ตลอดเวลา ซึ่งนอกจากการทําการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิมที่มีเฉพาะ                   
บนเว็บไซต์แล้วปัจจุบันยังมีช่องทางในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม               
ยูทูปชาแนล แอฟพลิเคช่ันไลน์ช็อปป้ิง คิวคิว วีแชท เพลย์สโตร์ แอพเป้ิลโตร์ วินโดว์สโตร์ เป็นต้น ที่สามารถ
สร้างรายได้เป็นจํานวนมากให้กับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพียงแค่เฉพาะในประเทศ
สหรัฐอเมริกามียอดการซื้อขายบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถึง 1.56 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 
(Nielsen, 2016)  

ส่วนในประเทศไทยมียอดการซื้อขายในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 783,998 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น
ธุรกิจที่ขายให้กับผู้บริโภค 291,209 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 37.20 เป็นธุรกิจขายให้กับธุรกิจ 
99,706 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 12.70 และธุรกิจขายให้กับภาครัฐ 393,083 คิดเป็นอัตราส่วน     
ร้อยละ 50.10 และถ้าหากจําแนกธุรกิจตามขนาด โดยใช้จํานวนคนทํางานเต็มเวลาเป็นเกณฑ์ พบว่า ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก (มีคนทํางาน 1–5 คน)  ร้อยละ 57.90 ธุรกิจขนาดกลาง 
(6–50 คน) ร้อยละ 36.20 ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่ (มีคนทํางานมากกว่า 50 คน) มีเพียงร้อยละ 5.90 เท่าน้ัน 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) โดยจะเห็นว่าร้อยละ 94.10 ของผู้ประกอบการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise 
SMEs) และเพื่อเป็นการสนับสุนนผู้ประกอบการในกลุ่มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันให้สามารถก้าวเข้าสู่เวทีการค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – พ.ศ. 2559) ในเรื่อง
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ , 2559) ข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัยในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคน้ัน สามารถนํามาใช้เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ 
เท่าเทียมและเป็นธรรมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถ
ดึงเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้สามารถนําออกมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมที่จะก้าวมาเป็น
ฟันเฟืองในการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
2. เพ่ือศึกษาผลของปัจจัยทางการตลาดซึ่ งประกอบไปด้วย  ผลิตภัณ ฑ์  ราคา ช่องทาง                     

การจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร  ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้า/บริการบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาในช่วงระยะเวลาต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2559  

 
คํานยิามศพัท์ที่ใช้ในการวิจัย 

สินค้า หมายถึง  สินค้า 7 ประเภท ที่แบ่งตามสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
แฟช่ันและเครื่องแต่งกาย ท่องเที่ยวและโรงแรม ยานยนต์และผลิตภัณฑ์ สิ่งพิมพ์และเคร่ืองใช้สํานักงาน ธุรกิจ
บริการ และอื่นๆ 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ อันได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ค                   
อินสตราแกรม ยูทูปชาแนล เป็นต้น 

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายต่างๆ ทั่วโลก 
เข้าไว้ด้วยกัน อันได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ค อินสตราแกรม ยูทูปชาแนล  เป็นต้น 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องการจัดจําหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าบนธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขต กรุงเทพมหานครไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของไทย 

2.เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขต กรุงเทพมหานครไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
 

 

 

 

 




