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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคโดย
ผลการศึกษาที่ได้นําเสนอเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2พฤติกรรมการซื้อสนิค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่ 3ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าบนธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

 ส่วนที่ 4ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2) 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 135 33.8 
หญิง 265 66.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 28 7.0 
21 - 30 ปี 141 35.3 
31 - 40 ปี 134 33.5 
41 - 50 ปี 78 19.5 
51 - 60 ปี 17 4.3 
61 ปีขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 
3. การศึกษา   
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 8 2.0 
มัธยมศึกษาตอนต้น 35 8.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 116 29.0 
อนุปริญญา / ปวส. 71 17.8 
ปริญญาตร ี 128 32.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 42 10.4 

รวม 400 100.0 
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4. สถานภาพ   
โสด 182 45.4 
สมรส 175 43.8 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 43 10.8 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 38 9.5 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 263 65.8 
ประกอบอาชีพอิสระ / รับจ้างทั่วไป 46 11.5 
เจ้าของกิจการ 26 6.4 

รวม 400 100.0 
6. รายได้ต่อเดือน   
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 58 14.4 
10,001 - 20,000 บาท 182 45.5 
20,001 - 30,000 บาท 103 25.8 
30,001 - 40,000 บาท 29 7.3 
40,001 - 50,000 บาท 11 2.8 
50,001 บาทข้ึนไป 17 4.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิค้าบนธรุกิจพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส ์
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ความถ่ีในการซ้ือสนิคา้ใน 1 เดือน  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ครั้ง 266 66.4 
3 - 4 ครั้ง 93 23.3 
5 - 6 ครั้ง 25 6.3 
7 ครั้งข้ึนไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 
2. ราคาเฉลี่ยของสนิคา้ท่ีเลอืกซ้ือ   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท 192 48.0 
1,001 - 1,500 บาท 96 24.0 
1,501 - 2,000 บาท 62 15.5 
2,001 - 2,500 บาท 24 6.0 
มากกว่า 2,500 บาท ขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
3. ประเภทสนิค้าท่ีเลือกซ้ือ   
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 65 16.3 
เสื้อผ้า 131 32.8 
ผลิตภัณฑ์ความงาม 104 26.0 
หนังสือ 24 6.0 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 42 10.5 
สินค้าแมแ่ละเด็ก 17 4.3 
ผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยง 13 3.3 
เคร่ืองออกกําลังกาย 3 0.8 
พระเคร่ือง 1 0.3 

รวม 400 100.0 
4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า   
เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน 236 59.0 
ศิลปิน / นักแสดง / นักร้อง 57 14.3 
ครอบครัว 73 18.1 
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บล็อกเกอร์ 13 3.3 
แฟน 12 3.0 
นักกีฬา 8 2.0 
นักการเมือง 1 0.3 

รวม 400 100.0 
5. วิธีการชาํระเงนิ   
ชําระโดยบัตรเครดิต / เดบิต 92 23.0 
โอนเงินผ่านธนาคาร 228 57.0 
ชําระด้วยระบบ PayPal 29 7.2 
ชําระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 47 11.8 
เงินสด 4 1.0 

รวม 400 100.0 
6. เว็บไซต์ /แอพพลเิคชั่นทีใ่ช้เลือกซ้ือสนิค้าบ่อยท่ีสุด   
Lazada 90 22.5 
ebay 13 3.3 
Amazon 5 1.3 
Alibaba 1 0.3 
shopat7 4 1.0 
Konvy 1 0.3 
ShopSpot 8 2.0 
Kaidee 15 3.8 
Agoda 8 2.0 
Line hot deal 28 7.0 
Shopee 3 0.8 
Facebook 174 43.5 
Youtube 16 4.0 
Instragram 27 6.8 
Zalora 2 0.5 
Oshopping 3 0.8 
Aliexpress 1 0.3 
Orami 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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7. เหตุผลในการเลือกซ้ือสนิค้าผ่านเว็บไซต์/ แอพพลเิคชั่น   
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 177 44.3 
ระบบการสั่งซื้อสินค้า/ บริการ ไม่ซับซ้อน สามารถทําได้ง่าย
และไม่สามารถหาได้จากแหล่งอ่ืน 

165 41.3 

มีระบบสะสมแต้มรางวัล 11 2.8 
มีขายเฉพาะบนเว็บไซต์ 44 11.0 
ไม่สะดวกในการเดินทาง 1 0.2 
มีระบบจ่ายเงินปลายทาง 1 0.2 
สามารถคืนสินค้าได้ถ้าไม่พอใจ 1 0.2 

รวม 400 100.0 
8. ปัญหาจากการซ้ือสนิคา้ผ่านเว็บไซต์/ แอพพลเิคชั่น   
ไม่เคย 297 74.3 
เคย ได้รับสินคา้ล่าช้า หรือไม่ได้รับสินค้าหลงัทําการชําระเงิน 55 13.8 
เคย ได้รับสินคา้ / บริการไม่ตรงกับที่สั่งซื้อ 41 10.3 
เคย สินค้าชํารุดระหว่างขนส่ง 1 .3 
เคย ไม่ได้รับคูม่ือการใช้งานสินค้า 3 .8 
เคย สินค้าไม่มคีุณภาพตามท่ีลงโฆษณาไว้ 1 .3 
เคย สินค้าจัดสง่ไม่ตรงที่อยู่ผู้รับ 2 .5 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ครั้งต่อเดือน ราคาเฉลี่ยในการสั่งซื้อสินในแต่ละคร้ังน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1,000 บาท ประเภทสินค้าที่คนส่วนใหญ่เลือกซื้อบ่อยที่สุด  คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
เลือกซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน  วิธีการชําระเงินโดยการ
โอนเงินผ่านธนาคาร แอพพลิเคช่ันหรือเว็บไซต์ที่คนส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าคือ Facebook รองลงมาคือ 
Lazada เหตุผลที่ทําให้บุคคลส่วนใหญ่มีการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันคือ ระบบ
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการไม่ซับซ้อนสามารถทําได้ง่ายและรวดเร็ว และส่วนใหญ่ไม่เคยประสบปัญหาในการ
ซื้อสินค้าหรือบริการ  
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินคา้บนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าบนธุรกิจพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
1. ช่ือเสียงของสินค้าเป็นที่นิยมและรู้จัก 4.12 0.691 มาก 1
2. มีความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.09 0.720 มาก 2 
3. มีการรับประกันคุณภาพสินค้าและบริการ 3.91 0.828 มาก 4
4. มีระบบการจองสินค้าหรือพรีออเดอร์ 3.80 0.838 มาก 5
5. มีการแสดงรายละเอียดของสินค้าและบริการอย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน 

3.95 0.777 มาก 3 

โดยรวม 3.97 0.771 มาก  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าบนธุรกิจพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านราคา (Price)     
6. ราคาถูกกว่าท้องตลาด 3.82 0.854 มาก 5
7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 3.85 0.801 มาก 3
8. มีความหลากหลายในการชําระเงิน 3.96 0.798 มาก 2 
9. มีระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน 3.83 0.861 มาก 4
10. แสดงราคาของสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน 3.99 0.732 มาก 1

โดยรวม 3.89 0.798 มาก  
ด้านช่องทางจัดจําหนา่ย (Place)  
11. สามารถตรวจสอบสถานการจัดส่งสินค้า 4.08 0.742 มาก 2
12. ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 3.85 0.787 มาก 5 
13. มีช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน 4.01 0.734 มาก 3
14. มรีะบบการจ่ายเงินปลายทาง 3.62 0.942 มาก 6
15. สะดวกต่อการเลือกซื้อสนิค้า/บริการ 4.12 0.771 มาก 1 
16. สามารถเลอืกซื้อสินค้า/บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.92 0.924 มาก 4

โดยรวม 3.93 0.817 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     
17. มกีารบริการส่งสินค้าฟรี 3.58 1.045 มาก 3
18. มกีารจัดกิจกรรมหรือส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.48 0.989 มาก 5
19. มกีารปรับแต่งหน้าเว็บไซต์/แอพพลิเคช่ันให้มีความสวย 
สะดุดตา 

3.87 0.768 มาก 1 

20. มกีารปรับแต่งหน้าเว็บไซต์/แอพพลิเคช่ัน ตามเทศกาล 3.69 0.771 มาก 2 
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21. มกีารส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 3.41 1.004 มาก 6 
22. มกีารโฆษณา/ประชาพันธ์ สินค้าหรือบริการที่มีการจัด
ส่วนลดพิเศษอย่างสมํ่าเสมอและหลากหลายช่องทาง 

3.52 0.960 
มาก 4 

โดยรวม 3.59 0.923 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ีด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยด้านช่ือเสียงของสินค้าเป็นที่นิยมและรู้จัก อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก ด้านราคา (Price) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านมีการแสดงราคาของสินค้าหรือบริการไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก ด้าน
ช่องทางจัดจําหน่าย (Place) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการอยู่ใน
ระดับมากเป็นลําดับแรก ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านมีการ
ปรับแต่งหน้าเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันให้มีความสวย สะดุดตา อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก  

ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
อยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรก รองลงมาคือ ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ด้านราคา (Price) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามลําดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตัวแปร B SE.B. Beta t Sig 

เพศ .047 .084 .029 .565 .572
อายุ -.074 .054 -.095 -1.382 .168
ระดับการศึกษา .031 .036 .049 .857 .392
สถานภาพสมรส .112 .071 .095 1.563 .119
อาชีพ .002 .052 .003 .045 .964
รายได้ต่อเดือน .078 .046 .116 1.713 .087
ค่าคงที่ (Constant) 1.096 .244 4.501 .000

 Source of Variation    df  SS  MS 
 Regression      6  5.747  0.958 
 Residual     393  240.051 0.611 
  F=1.568   Sig F=0.155 
  Multiple R   0.153 
  R Square   0.023 
  Adjusted R Square  0.008 
  Standard Error   0.782 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินคา้บนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ตารางที ่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่มผีลต่อการเลือกซื้อสินคา้
บนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

B SE.B. Beta t Sig 

ช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก .153 .073 .135 2.094 .037
มีความหลากหลาย .070 .072 .064 .975 .330
มีการรับประกันคุณภาพ .034 .063 .036 .539 .590
มีระบบการจองหรือพรีออเดอร์ -.119 .057 -.127 -2.085 .038
แสดงรายละเอียดครบถ้วน .028 .061 .027 .449 .653
ค่าคงที่ (Constant) .771 .276 2.791 .006
 
 Source of Variation    df  SS  MS 
 Regression      5  8.495  1.699 
 Residual          237.3033  394  0.602 
 
  F=2.821   Sig F=0.016 
  Multiple R   0.186 
  R Square   0.035 
  Adjusted R Square  0.022 
  Standard Error   0.776 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ช่ือเสียงของสินค้าเป็นที่ นิยมและรู้จัก และมีระบบการจองสินค้าหรือ                     
พรีออเดอร์เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่า F เท่ากับ 2.821 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ R เท่ากับ 0.186 และมี
อํานาจการทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 3.5 เขียนเป็นสมการถดถอย
ทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์  Yi   =   a + b1X1 + b2X2 
 น้ันคือ    Yi   =   .771 + .153X1 -.119X2 

Y  = การเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
a = ค่าคงที ่
b1 = สมัประสทิธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 1 
X1 = ตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 คือ ช่ือเสียงของสินค้าเป็นที่นิยมและรู้จัก 
b2 = สมัประสทิธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 2 
X2 = ตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 คือ มีระบบการจองสินค้าหรือพรีออเดอร์ 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาด ในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการการเลือกซื้อ
สินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และถกูเลือกเข้าในสมการ มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 ได้แก่ ช่ือเสียงของ
สินค้าเป็นที่นิยมและรู้จัก และมีระบบการจองสินค้าหรือพรีออเดอร์ 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา (Price) ทีม่ีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

 
ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด 

ด้านราคา (Price) 
B SE.B. Beta t Sig 

ราคาถูกกว่าท้องตลาด .241 .068 .262 3.541 .000
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า -.143 .079 -.146 -1.818 .070
มีความหลากหลายในการชําระเงิน -.039 .066 -.040 -.600 .549
มีระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ชําระเงิน 

-.048 .064 -.052 -.745 .457

แสดงราคาของสินค้าและบรกิารไว้
อย่างชัดเจน 

.021 .067 .020 .312 .755

ค่าคงที่ (Constant) 1.362 .249 5.482 .000
 

Source of Variation    df  SS  MS 
 Regression      5  7.887  1.577 
 Residual             394         237.911  0.604 
 
  F=2.612   Sig F=0.024 
  Multiple R   0.179 
  R Square   0.032 
  Adjusted R Square  0.020 
  Standard Error   0.777 

จากตารางที่ 6 พบว่า ราคาถูกกว่าท้องตลาด เป็นปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) 
ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่า F เทา่กับ 2.612 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ R เทา่กับ 0.179 และมีอํานาจการทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
3.2 เขียนเป็นสมการถดถอยทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 
 

สมการพยากรณ์  Yi =   a + b1X1 
 น้ันคือ    Yi  =   .1.362 + .241X1 

Y  =  การเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภค 
a  =  ค่าคงที่ 
b1 =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 1 
X1 =  ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 คอื ราคาถูกกว่าท้องตลาด 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

43 
 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาด ในส่วนของราคาที่ส่งผลต่อการการเลือกซื้อสินค้าบน

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสแ์ละถูกเลือกเขา้ในสมการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ราคาถูกกว่าท้องตลาด 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
B SE.B. Beta t Sig 

สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่ง -.068 .068 -.064 -1.006 .315
ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า .135 .065 .136 2.075 .039
มีช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์  
แอพพลิเคช่ัน 

-.166 .069 -.155 -2.407 .017

มีระบบการจ่ายเงินปลายทาง -.013 .047 -.015 -.264 .792
สะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้า/ 
บริการ 

.003 .064 .003 .052 .959

สามารถเลือกซื้อสินค้า/ บริการได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

.083 .049 .098 1.693 .091

ค่าคงที่ (Constant) 1.608 .280 5.735 .000

 
 Source of Variation    df  SS  MS 
 Regression      6  6.496  1.083 
 Residual             393         239.301  0.609 
 
  F=1.778   Sig F=0.102 
  Multiple R   0.163 
  R Square   0.026 
  Adjusted R Square  0.012 
  Standard Error   0.780 

จากตารางที่ 7 พบว่า ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้าและมีช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์ หรือ
แอพพลิเคช่ัน เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่า F เท่ากับ 1.778 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ R เท่ากับ 
0.163 และมีอํานาจการทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 2.6 เขียนเป็น
สมการถดถอยทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 
สมการพยากรณ์  Yi   =   a + b1X1 + b2X2 
   Yi   =   1.608+ .135X1 +.166X2 

Y   =  การเลอืกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
   a   =  ค่าคงที ่
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b1  =  สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 1 
X1  =  ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 คอื ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสนิค้า 
b2  =  สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 2 
X2  =  ตัวแปรอิสระตัวที่ 2 คอื ช่องทางที่หลากหลายเช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ัน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาด ในส่วนของช่องทางการจัดจําหน่ายที่ส่งผลต่อการ
การเลือกซื้อสนิค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และถูกเลือกเข้าในสมการ มีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่  
ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า และช่องทางที่หลากหลายเช่น เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ัน 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
B SE.B. Beta t Sig 

มีบริการส่งสินค้าฟรี .124 .051 .165 2.416 .016
มีการจัดกิจกรรมหรือส่วนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

-.071 .059 -.089 -1.198 .232

มีการปรับแต่งหน้าเว็บไซต์/
แอพพลิเคช่ันให้มีความสวย สะดุดตา 

.063 .073 .062 .863 .389

มีการปรับแต่งแต่งหน้าเว็บไซต์/
แอพพลิเคช่ัน ตามเทศกาล

-.078 .072 -.076 -1.075 .283

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

-.031 .055 -.039 -.563 .574

มีการโฆษณา/ ประชาสัมพันธ์ สินค้า
หรือบริการที่มกีารจัดส่วนลดพิเศษ
อย่างสมํ่าเสมอและหลากหลาย
ช่องทาง 

.116 .058 .141 1.987 .048

ค่าคงที่ (Constant) 1.020 .240  4.244 .000
 
 Source of Variation    df  SS  MS 
 Regression      6  8.907  1.484 
 Residual             393         236.891  0.603 
 
  F=2.463   Sig F=0.024 
  Multiple R   0.190 
  R Square   0.036 
  Adjusted R Square  0.022 
  Standard Error   0.776 
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จากตารางที่ 8 พบว่า มีบริการส่งสินค้าฟรีและ มีการโฆษณา/ ประชาสัมพันธ์ สินค้าหรือบริการที่มี
การจัดส่วนลดพิเศษอย่างสม่ําเสมอและหลากหลายช่องทาง เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่า F เท่ากับ 
2.463  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ R เท่ากับ 0.190 และมีอํานาจการทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 3.6 เขียนเป็นสมการถดถอยทํานายการเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 
สมการพยากรณ์  Yi   =   a + b1X1 + b2X2   

Yi   =   1.02+ .124X1 +.116X2 
Y   = การเลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภค 

   a   = ค่าคงที่ 
b1  = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 1 
X1  = ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 คอื มีบริการส่งสนิค้าฟรี, 
b2  = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระตัวแปรที่ 2 
X2  = ตัวแปรอิสระตัวที่ 2 คอื มีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการที่มี 
การจัดส่วนลดพิเศษอย่างสมํ่าเสมอและหลากหลายช่องทาง  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาด ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการการ
เลือกซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และถูกเลือกเข้าในสมการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่  มี
บริการส่งสินค้าฟรี และมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการท่ีมีการจัดส่วนลดพิเศษอย่างสมํ่าเสมอ
และหลากหลายช่องทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




