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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 การทํารายงานวิจัยครั้งน้ีเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556-2557 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

 1. ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2. คุณลกัษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
4. การติดตามและประเมินผลผู้สําเร็จการศึกษา 
5. สถานการณ์การว่างงาน และความต้องการแรงงาน 
6. ทฤษฎีที่เก่ียวกับการมีงานทําและการว่างงาน 
7. การอุดมศึกษากับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย 
8. บัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
9. คุณสมบัติของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ 
10. แนวคิดและทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับความหมายของคุณภาพชีวิต 
11. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเดิมคือ โรงเรียนฝึกหัดครูสตรีอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาเปิด

ทําการสอนเม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2491 เพ่ือผลิตครูอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรประโยคครู
มัธยม (ป.ม.) โดยรับนักเรียนที่สําเร็จจากโรงเรียนอาชีวศึกษาช้ันสูงเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 2 ปี สาขา
การช่างสตรีในระยะแรกฝากเรียนที่โรงเรียนการช่างสตรีพระนครใต้ 

พ.ศ.2498 โรงเรียนฝึกหัดครูสตรีอาชีวศึกษาโอนมาสังกัดกรมการฝึกหัดครูตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ แต่ยังคงทําหน้าที่ผลิตครูอาชีวศึกษา 

พ.ศ.2504 เปลี่ยนช่ือโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีอาชีวศึกษาเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูธนบุรี เมื่อวันที่ 12 
พฤษภาคม พ.ศ.2504 เน่ืองจากกรมการฝึกหัดครู มีนโยบายท่ีจะให้ผลิตครูระดับประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.) เช่นเดียวกับโรงเรียนฝึกหัดครูอ่ืนๆ 

พ.ศ.2513 กรมการฝึกหัดครูประกาศยกฐานะ โรงเรียนฝึกหัดครูธนบุรี เป็นวิทยาลัยครูธนบุรี 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2513 เน่ืองจากโรงเรียนฝึกหัดครูธนบุรีได้เปิดสอน ระดับอนุปริญญาตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาช้ันสูง (ป.กศ.ช้ันสูง) 
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พ.ศ.2527 วิทยาลัยครูธนบุรี รวมอยู่ในวิทยาลัยครูกลุ่มที่แปดประกอบด้วยวิทยาลัยครูจันทร
เกษม วิทยาลัยครูธนบุรี วิทยาลัยครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยา วิทยาลัยครูพระนคร วิทยาลัยครูสวนดุสิต
และวิทยาลัยครูสวนสุนันทา ตามข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครู ว่าด้วยการบริหารกลุ่มวิทยาลัยซึ่ง
ประกาศเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2527 
  ในปีน้ี วิทยาลัยครูธนบุรีริเริ่มดําเนินการโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ  
(กศ.บป.) ได้เชิญ Dr.Baker Federick ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศมาศึกษาและแนะนําการจัดและ
เตรียมการดําเนินโครงการ สืบเน่ืองจากมีการยกเลิกโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประจําการ (อคป.) ประกอบกับมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ซึ่งวิทยาลัยครู
สามารถเปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาการอ่ืนได้จึงมีการเปิดโครงการสอน กศ.บป. ในวิทยาลัยครูทุกแห่งทั่ว
ประเทศ กล่าวได้ว่าโครงการ กศ.บป. เร่ิมที่วิทยาลัยครูธนบุรี 
 พ.ศ.2528 วิทยาลัยครูธนบุรีซึ่งอยู่ในวิทยาลัยครูกลุ่มที่แปด เปลี่ยนเป็นอยู่ใน“สหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์” ตามประกาศข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครูว่าด้วยกลุ่มวิทยาลัย พ.ศ. 2528 ลงวันที่ 20 
ธันวาคม 2528 ให้วิทยาลัยครูดําเนินงานร่วมกัน เรียกว่า สหวิทยาลัย 

ในปีน้ีได้งดการสอนในระดับ ป.กศ. ช้ันสูงและขยายหลักสูตรเปิดสอนสาขาวิชาการอ่ืน โดยเริ่ม
เปิดสอนระดับอนุปริญญา สายอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นครั้งแรกงดการจัดการ
สอนตามโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการ อคป. แต่เปลี่ยนมาจัดการสอนตาม
โครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) แทน หลังจากน้ันได้ขยายการเปิดสอน
วิชาเอกในหลักสูตรสาขาวิชาอ่ืน ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้น 
 พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบัน
ราชภัฏ” แทนวิทยาลัยครู เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 และประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบัน            
ราชภัฏเมื่อ พ.ศ.2538 ยกฐานะวิทยาลัยครูทุกแห่ง เป็นสถาบันราชภัฏวิทยาลัยครูธนบุรีจึงเป็นสถาบัน
ราชภัฏธนบุรี  ทําหน้าที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาการอ่ืนทั้งระดับปริญญาตรี และสูง
กว่าระดับปริญญาตรี  
 สถาบันราชภัฏธนบุรีเปิดสอนตามหลักสูตรสถาบันราชภัฏ 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการศึกษา 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ต้ังแต่ระดับอนุปริญญาถึง
ระดับปริญญาตรีหลายโปรแกรมวิชา  มีบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันอุดมศึกษา ปฏิบัติ
ภารกิจต่างๆ  โดยมุ่งพัฒนาด้านวิชาการ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม  และจริยธรรม เพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างสมบูรณ์ 
 ในปี พ.ศ.2535 สถาบันได้ร่วมมือกับหอการค้า จังหวัดสมุทรปราการเปิดสอน กศ.บป. โครงการ
พิเศษ  ณ  ศูนย์ศรีเจริญ  เปิดสอนระดับอนุปริญญา โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจ และอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยความเห็นชอบของกรมการฝึกหัดครู 
จัดเป็นโครงการนําร่องและเป็นตัวอย่างแก่สถาบันอ่ืนๆ โครงการพิเศษศูนย์ศรีเจริญ ประสบความสําเร็จ
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อย่างดี ต่อมาสถาบันจึงได้ขยายโครงการพิเศษศูนย์อิมพีเรียลสําโรง ศูนย์สภาองค์การนายจ้าง บางนา 
กรุงเทพ ด้วย 
 พ.ศ. 2535 เริ่มต้นโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับคณะกรรมการการศึกษามณฑลจ้ีหลิน
และมหาวิทยาลัยฝึกหัดครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พ.ศ.2537 เริ่มต้นโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับวิทยาลัยครู คุนหมิง มณฑลยูนนาน 
พ.ศ.2538 สถาบันลงนามในสัญญาความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับวิทยาลัยครูคุนห

มิง (Kunming Teachers College) อย่างเป็นทางการ 
พ.ศ. 2539 จัดต้ังโครงการบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 
พ.ศ.2540 ขยายโครงการ กศ.บป.ไปเปิดสอนเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ที่โรงเรียนสมุทรปราการ 

และในปี ต่อๆ  มาได้ เปิดสอนที่  ศูน ย์การศึกษานอกโรงเรียน  (กศน .) จังห วัดสมุทรปราการ                    
ศูนย์องค์การโทรศัพท์ ถนนงามวงศ์วาน กรุงเทพฯ ศูนย์พระสมุทรเจดีย์ (โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยา
นนท์) จังหวัดสมุทรปราการ  

พ.ศ.2541 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาไทยศึกษา และหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาไทยศึกษา ที่สถาบันราชภัฏธนบุรีพัฒนาขึ้น ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสภาสถาบัน          
ราชภัฏและทบวงมหาวิทยาลัยให้เปิดสอนได้ 

พ.ศ.2542 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต
วิชาชีพครู) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาไทยศึกษา (ป.บัณฑิตไทยศึกษา) หลักสูตรศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาไทยศึกษา (ศศ.ม.ไทยศึกษา) หลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์ เพ่ือ
การศึกษา (ศศ.ม.สังคมศาสตร เพ่ือการศึกษา) และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา (ค .ม .การบริหารการศึกษา )และร่วมมือกับ  The Technological University of the 
Philippines (TUP)  ตามโครงการร่วมเปิดสอนหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิทยาการจัดการ Doctor of 
Management Science (DMS)  

พ.ศ.2543 สภาสถาบันราชภัฏปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกโปรแกรมวิชาและเพ่ิม
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ โดยเปล่ียนแปลงโปรแกรมวิชาในสาขาวิชาศิลปศาสตร์เดิมที่เน้นทางธุรกิจ 
ได้แก่ การบริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ให้เป็นสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
 ในปีน้ีสถาบันราชภัฏเปิดสอนระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ สําหรับนักศึกษาส่วนเกินจากภาค
ปกติและได้ขยายร่วมมือในด้านการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับมหาวิทยาลัยในประเทศฟิลิปินส์               
ตามโครงการปริญญาเอก 2 แห่ง ได้แก่ The Philippines Normal University (PNU) ในหลักสูตร 
Doctor of Educational Management แ ล ะ  The University of the Philippines (UP) ใน  4 
หลักสูตร ได้แก่ Educational Administration, Social Studies, Psychology และ Guidance and 
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Counseling และในปีน้ีสถาบันราชภัฏธนบุรีได้มอบปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ แด่ ฯพณฯนางคอราซอน อาคีโน อดีตประธานาธิบดีสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ด้วย 
 นอกจากน้ียังได้ขยายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ซึ่งเดิมมีดําเนินการอยู่ 2 แห่งกับวิทยาลัยครูคุนหมิงและคณะกรรมาธิการของมณฑลจี๋หลิน โดยเพ่ิมข้ึน
อีก 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยคุนหมิง เป็นการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแลกเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่วนความ
ร่วมมือกับประเทศญี่ปุ่น มหาวิทยาลัย AICHI ได้ส่งนักศึกษามาฝึกสอนภาษาญี่ปุ่นที่สถาบันราชภัฏธนบุรี
ปีละ 2 คนทุกปี โดยผ่านทางสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

เหตุการณ์สําคัญอีกเรื่องที่เกิดในปีน้ีได้แก่ สถาบันราชภัฏได้รับความอนุเคราะห์จากกรมการบิน
พาณิชย์ กระทรวงคมนาคม มอบที่ดินจํานวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา ที่ตําบลบางปลา อําเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือจัดสร้างสถาบันราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
 พ.ศ.2544 มีส่วนความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศได้ดําเนินการความร่วมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัย Edith Cowan ประเทศออสเตรเลีย 
 พ.ศ.2545 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ และสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ จัดทําและนําเสนอ
พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือปรับเปลี่ยนสถานภาพของสถาบันราชภัฏ              
เป็นนิติบุคคล ในส่วนของสถาบันราชภัฏธนบุรีได้ดําเนินการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
ส ถ า บั น ร ะ ห ว่ า ง  พ .ศ .2546-พ .ศ .2549 แ ล ะ ข ย าย โค ร งก า ร ค ว าม ร่ ว ม มื อ ท า ง วิ ช า ก า ร                     
ระดับปริญญาตรีกับ Business School Yunnan Normal University โดยผ่านสถานกงสุลไทย ณ นคร
คุนหมิง รวมถึงได้ดําเนินโครงการความร่วมมือทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษากับ Magadh University 
ในประเทศอินเดีย  
 พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน “สถาบัน
ราชภัฏ” แทน “วิทยาลัยครู” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 และประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ เมื่อ พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูธนบุรีจึงเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี ทําหน้าที่ผลิตบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาอ่ืน ทั้งระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ปี พ.ศ. 2545 เปิดสอนสาขา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี และขยายการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทและในปี พ.ศ. 2546 ได้
เปลี่ยนมาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามประราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
             ต่อมามีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้สถาบันราชภัฏทุกแห่งเปลี่ยน
สถานภาพเป็นนิติบุคคล สถาบันราชภัฏธนบุรีจึงเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” มาต้ังแต่น้ันพ.ศ. 
2549 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโทขึ้นเองมากกว่า 40 สาขาวิชา/วิชาเอก 
และได้มีกําหนดอักษรย่อสําหรับสาขาวิชา กําหนดครุยวิทยฐานะ 8 สาขาวิชา คือ ศิลปศาสตร์ ครุศาสตร์ 
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ศิลปกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ บัญชีและบริหารธุรกิจในปี พ.ศ. 2554 
ได้เพ่ิมครุยวิทยาฐานะเป็น 9 สาขาวิชา โดยเพ่ิมวิศวกรรมศาสตร์ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้ขยายการบริการในการจัดการศึกษามายังจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยในสมัยที่ รศ.ดร.วิชัย เทียนน้อย เป็นอธิการบดี  ได้จัดต้ังศูนย์จัดการศึกษาเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ และได้ติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือจัดหา
ที่ดินในการจัดต้ังวิทยาเขต ของมหาวิทยาลัย และในที่สุดในปี พ.ศ. 2544 ก็ได้รับอนุญาตจากกรมธนา
รักษ์  กระทรวงการคลัง ให้ใช้ที่ ดินราชพัสดุจํานวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา ในการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ พ้ืนที่ดังกล่าว ต้ังอยู่ในซอยเทศบาลบางปู เลขที่ 119 ถนน
สุขุมวิท ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ให้เป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐประจําจังหวัด และเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี หลังจากน้ัน 
มหาวิทยาลัยก็ดําเนินการจัดทํา ผังแม่บท ก่อสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบต่างๆ สามารถเปิด
ดําเนินการสอนได้ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2548 ในสมัยที่  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์อารีย์ วชิรวราการ                    
เป็นอธิการบดี ในปี พ.ศ. 2552 ในสมัยผู้ช่วยศาสตราจารย์อารีย์ลักขณา  บรรพกาญจน์ เป็นอธิการบดี 
ได้ดําเนินการขยายการจัดการศึกษา เพ่ิมอีกหลายสาขาวิชา รวมทั้งการจัดต้ังโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ซึ่งในปี พ.ศ. 2553 ได้เปิดสอนนักเรียนปฐมวัยในระดับอนุบาลและ
ระดับช้ันอ่ืนๆ ในปี น้ีได้เปิดโครงการจัดต้ังคณะวิศวกรรมศาสตร์ขึ้นและเปิดสอนในหลักสูตร
วิศวกรรมไฟฟ้า  
             ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต้ังอยู่เลขที่ 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวัดกัลยาณ์                
เขตธนบุ รี  กรุ งเทพฯ  10600 โท รศัพท์  0 -2890-1801 โท รสาร  0 -2890-2290 website: 
www.dru.ac.th และ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ต้ังอยู่เลขที่ 59/1 หมู่ 14 ซอย
เทศบาลบางปู ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โทรศัพท์ 0-2325-2010 
โทรสาร 0-2325-2011  website : sp.dru.ac.th   
               

การจัดทําผังแม่บทมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
          การจัดทําผังแม่บทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ฉบับแรกดําเนินการในปีพ.ศ.
2545 และปี พ.ศ.2550กรมชลประทานได้มีโครงการขุดคลองระบายนํ้าจากสนามบินสุวรรณภูมิ                 
ตามพระราชดําริทําให้มีแนวถนนเลียบคลองทั้ง 2 ฝั่ง จึงทําให้มหาวิทยาลัยมีทางออกถนนอีกด้านหน่ึง 
ดังน้ัน จึงได้ปรับปรุงผังแม่บททางกายภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการใหม่ เพ่ือให้ได้
ผังแม่บทที่มีความสอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลง สามารถรองรับความเจริญก้าวหน้าของ
มหาวิทยาลัย และกําหนดทิศทางในการใช้พ้ืนที่ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง เพ่ือให้การใช้พ้ืนที่       
ของมหาวิทยาลัยเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การพัฒนาพ้ืนที่ทางภายภาพ            
การก่อสร้างอาคารและสาธารณูปโภคต่างๆ ที่สนองความจําเป็นในการปฏิบัติภารกิจและแผน
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ยุทธศาสตร์   ของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ตลอดจน รองรับการจัดการศึกษานานาชาติ โดยจ้าง
มหาวิทยาลัย ขอนแก่นเป็นผู้จัดทําผังแม่บทใหม่ และมอบหมายให้  ผศ .ทองเจือ  เขียดทอง                    
รองอธิการบดีเป็นประธานดําเนินงานซึ่งได้ดําเนินงานต่อเน่ืองมาตามลําดับ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนจนเสร็จสมบูรณ์ 
 

ปรัชญา 
  มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม  บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับภูมิปัญญาสากล สร้าง
องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้ย่ังยืน และสร้างสังคมคุณภาพ 

วิสัยทัศน ์
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้มาตรฐาน สากล บริการวิชาการแก่สังคม 
ธํารงศิลปวัฒนธรรม เช่ือมโยงการวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

พันธกิจ 
1.จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน ให้มีความงอกงามทางภูมิปัญญา แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง มี

คุณธรรมและจริยธรรมและเป็นนักวิชาชีพที่ดี 
2. พัฒนาและสร้างเสริมการวิจัยให้เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้ 

และพัฒนาองค์กร 
3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการท่ีทันสมัย เพ่ือการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 
4. เป็นแหล่งศึกษารวบรวม สืบสาน และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมบูรณาการทางภูมิปัญญา

ท้องถิ่นกับภูมิปัญญาสากล 
 

การบริหารจัดการการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 
 หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
  1. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
  2. สาขาวิชาภาษาไทย 
  3. สาขาวิชาสังคมศึกษา 
  4. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
  5. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
  6. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต 
  1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  2. สาขาวิชาภาษาไทย 
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  3. สาขาวิชาภาษาไทยสําหรับชาวต่างประเทศ 
  4. สาขาวิชาภาษาจีน 
  5. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
  6. สาขาวิชาวัฒนธรรมนานาชาติศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว 
 หลักสูตรศลิปกรรมบัณฑิต 
  1. สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 
  2. สาขาวิชาออกแบบประยุกต์ศิลป์ 
 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
  1. สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
  2. สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น 
 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
 หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต 
  1.สาขาวิชานิเทศศาสตร ์
  2. สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรบัญชบีัณฑิต 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

  1. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
  2. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
  3. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
  5. สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  6. สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (เทียบโอน)  

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
  1. สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
 

คุณลักษณะบัณฑติท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุร ี
คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550) ประกอบด้วยคุณลักษณะสําคัญ 3 คุณลักษณะดังน้ี 
1.1 คุณลักษณะเด่น คณุลกัษณะเด่นของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่เป็นเอกลักษณ์ 

คือ “พร้อมทํางาน (Ready to Work)” โดยมีคุณลักษณะ ดังน้ี 
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1.1.1) ซื่อสัตย์ สุจริต 
1.1.2) ขยัน อดทน และพร้อมปฏิบัติงาน 
1.1.3) มีความรู้ตรงกับงานอาชีพ 
1.1.4) คิดเป็น ทําเป็น 
1.1.5) เรียนรูต้ลอดชีวิตและปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
1.1.6) มีบุคลิกภาพที่ดี และมสีัมมาคารวะ 

1.2 คุณลักษณะทั่วไป คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําหนดตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของไทย (TQF: HEd) ได้แก่ 

1) มีคุณธรรม จริยธรรม  2) มีความรู้ 3) มีทักษะทางปัญญา 4) มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งคุณลักษณะที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ตลาดงาน สภาวะของ
สังคมไทยและสังคมโลก แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 

1) ด้านคุณธรรม: บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต้องมีจิตสํานึกที่ดีและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว วิชาชีพ และสังคมมีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อการดํารงตนในสังคม
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข (คุณธรรมจริยธรรม ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ) ระบบและกลไกพัฒนาหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2) ด้านคุณสมบัติ: บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ต้องมีบุคลิกภาพดี มีทักษะและ
ประสบการณ์ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน  ด้านภาษา การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา     
ในสภาวะแวดล้อมการทํางาน (ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร ทักษะเชาวน์ปัญญา) 

3) ด้านคุณวุฒิ: บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชา
การและประสบการณ์การเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่จะสามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ รวมทั้ง
การศึกษาเรียนรู้ การใช้ความรู้และประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาวิชาการในสาขาของตนได้ (ความรู้และ
ทักษะเชาวน์ปัญญา) 

1.3 คุณลักษณะเฉพาะ   คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีแต่ละ
หลักสูตร/ สาขาวิชา เป็นคุณสมบัติที่กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตในสาขาวิชาเฉพาะด้าน
เพ่ิมเติมเข้าไปในวิชาชีพ ตามลักษณะ และความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาน้ันมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2554 
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1. มาตรฐานผลการเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามกรอบ TQF: HEd และคุณลักษณะของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 
 
 

2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ใน 5 ด้านดังน้ี 

2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  มีพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ 
* มีวินัย 
* รับผิดชอบ 
* ซื่อสัตย์สจุรติ 
* เสียสละ 
* เป็นแบบอย่างที่ดี 
* จัดการปัญหาโดยใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม 

2.2 ด้านความรู้  มีความรู้ในด้านต่อไปน้ี 
1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

* การสื่อสาร 
* คอมพิวเตอร์ 
* สารสนเทศ 

มาตรฐานขั้นตํ่าผลการเรียนรู้ระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ 
TQF:HEd 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มาตรฐานผล การเรียนรู้ของหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลขการสื่อสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1. มิติด้านคุณธรรมหรือเจตคติ 
2. มิติด้านคุณสมบัติหรือทักษะ 
3. มิติด้านคุณวุฒิหรือความรู้ 
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2) มนุษย์/ สังคม 
* วัฒนธรรม/ สังคม 
* การบริหาร/ การจัดการ 
* ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น/ ภูมิปัญญาไทย 

3) วิทยาศาสตร์/ คณิตศาสตร์/ วิจัย 
* วิทยาศาสตร์ 
* คณิตศาสตร ์
* วิจัยและสถติิ 

2.3 ด้านทักษะทางปัญญา มทีักษะทางปัญญาต่อไปน้ี 
* ค้นหาข้อเท็จจริง 
* ทําความเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมินข้อมูล ใช้ข้อมูล 
* สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
* ริเร่ิม / สร้างสรรค ์

2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ มีทักษะและคุณสมบัติ
ในด้านต่อไปน้ี 

1) ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
* เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
* พัฒนาตนเองด้านจิตใจ อารมณ์ และสุขภาพ  
   อนามัย 

2) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
* มีภาวะผู้นําและสามารถบรหิารจัดการ 
* มีค่านิยมประชาธิปไตย 
* ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
* รักและภาคภูมิใจในท้องถิน่ และสถาบัน 
* มีจิตสาธารณะ 
* มีจิตอาสา 

2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ทักษะในด้านต่อไปน้ี 

* ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
* ทักษะการสือ่สาร 
* ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ประกอบด้วย 2 
ส่วนหลัก คือ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,ม.ป.ป.) 

1. ภาพอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อโลก ประเทศและอุดมศึกษาไทย สามารถแสดงได้
ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพ 2 แสดงภาพอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อโลก ประเทศและอุดมศึกษาไทย 
 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–2565) ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิด

“การศึกษาเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาประเทศ” และมุ่งเน้นให้เกิด “เอกภาพด้านนโยบายแต่
หลากหลายในการปฏิบัติ” มีการทํางานในเชิงรุกไปข้างหน้าภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความ
ต้องการใหม่ เพ่ือให้อุดมศึกษาเอื้อต่อการพัฒนาทั้งปวง รวมท้ังเน้นความต่อเน่ืองจากแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2533 – 2547) ซึ่งได้แก่ 1) การสร้างความเข้มแข็งให้แก่มหาวิทยาลัย
ของรัฐหรือการเป็นมหาวิทยาลัย อิสระ/ในกํ า กับของรัฐ  (Public Autonomous University)             
2) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยของรัฐโดยการขยายสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของ
สังคม และยกระดับ/พัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา การวิจัยและการให้บริการทางวิชาการ                    
3) สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนาระบบอุดมศึกษาด้วยและ 4) ลด
ความซ้ําซ้อนในการผลิตบัณฑิตเพ่ือมิให้เกินความจําเป็นหรือเกินความต้องการของสังคมยกเว้นสาขาวิชา
ที่ขาดแคลน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 15

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–2565) น้ี หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสถาบันคลังสมองของชาติได้ออกแบบโดยคํานึงถึง
มิติบูรณาการและองค์รวมของการพัฒนาอุดมศึกษาเพ่ือกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
direction) โดยมีสาระสําคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ภาพฉายและนัยยะสําคัญที่เป็นปัจจัย
แวดล้อมรุมเร้า ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และโลก ประเทศไทยจนถึงอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 เรื่อง คือ
ความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร พลังงานและส่ิงแวดล้อมการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต      
การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรง การกระจายอํานาจการปกครอง เยาวชนไทย นักศึกษาไทย
และบัณฑิตในอนาคต และเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที่สองเป็นปัจจัยภายในระบบอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
9 เรื่อง คือ รอยต่อกับการศึกษาระดับอ่ืน การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน ธรรมาภิบาล และการ
บริหารจัดการ การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การเงินอุดมศึกษา การพัฒนา
บุคลากรในอุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้  

ความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร: จํานวนเด็กและเยาวชนลดลง อัตราการปันผลประชากรที่จะ
หมดไปและผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันอุดมศึกษาต้องลดขยายตัวอย่างไม่มีจุดสิ้นสุด โดยเน้น
คุณภาพ เพ่ิมบทบาทด้านการเพ่ิมผลิตภาพเศรษฐกิจวัยทํางาน เน้นการศึกษาต่อเน่ืองเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนงานและอาชีพการเกิดอาชีพใหม่ และต้องส่งเสริมผู้สูงอายุให้ยังมีผลิตภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ   

พลังงานและสิ่งแวดล้อม: การพ่ึงพิงการนําเข้าพลังงานที่สูง ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ การใช้พลังงานจากฟอสซิลสร้างปัญหามลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม อุดมศึกษาต้องสร้างความ
ตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติในการศึกษาทุกระดับและในหมู่
ประชาชน ผลิตบัณฑิตและความรู้ลึกด้านการอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน พลังงานหมุนเวียนทํางาน
ร่วมกับภาคการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานจนถึงการสร้างคนและองค์ความรู้ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทั้งดิน นํ้า ป่าไม้ และระบบนิเวศ 

การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต: ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานได้แก่
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ โลกาภิวัตน์ ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกสารสนเทศ
อุดมศึกษา ต้องทํางานกับภาคผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมรายสาขาและกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงพ้ืนที่ต้องช่วย
เตรียมความรู้และสร้างทักษะให้แก่แรงงานเพ่ือเข้าสู่ภาคการผลิต ต้องเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เกิดมาตรฐานการศึกษา และ “ศตวรรษแห่งเอเชีย” ที่จีนและอินเดียเป็นผู้เล่น
ที่สําคัญ และต้องตระหนักว่าความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนํามาซึ่ง “ผลิตภาพ” และ“นวัตกรรม” 
รวมถึงโลกยุคสารสนเทศที่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้กระทําได้ง่าย 

การกระจายอํานาจการปกครอง: พ .ร.บ . ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ . 2534               
ได้กําหนดให้มีการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น โดยมีแนวทางการกระจายอํานาจ ประกอบด้วย การถ่ายโอน
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ภารกิจการกระจายอํานาจการเงิน การถ่ายโอนบุคลากร ฯลฯ อุดมศึกษาควรทํางานร่วมกับท้องถ่ินเพ่ือ
เสริมภารกิจหลักด้านการบริการสังคมให้โดดเด่น และควรรวมตัวทํางานเป็นเครือข่ายพ้ืนที่ และ
เครือข่ายเชิงประเด็น เพราะโจทย์ท้องถิ่นเป็นโจทย์บูรณาการต้องการความรู้หลายระดับและหลากสาขา 

การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรง: ความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใต้ อุดมศึกษาต้อง
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ ในปัจจุบัน ควบคู่กับการสร้างความเข้าใจและโอกาสด้านการศึกษา
อย่างถาวรต่อไปในอนาคตด้วย 

เยาวชนไทย นักศึกษาไทย บัณฑิตในอนาคต: มีการเปล่ียนแปลง ในมิติการใช้ชีวิตการเรียนรู้ 
ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงแนวโน้มของสังคมหลังยุคอุตสาหกรรมและความ
ทันสมัย อุดมศึกษาพึงจัดให้มีการศึกษาในระบบ “ศิลปศาสตร์” (Liberal Arts Education) ในยุค 
postmodern – post industrialization ทั้งน้ีหมายรวมทั้งสาระแห่งศาสตร์และกระบวนการแห่ง
ศาสตร์ เรียนรู้บนฐานการทํางานในภาคการผลิตและภาคสังคม(work–based/ community –based 
education) และเศรษฐกิจพอเพียง อุดมศึกษาเป็นผู้นําให้วิเคราะห์ได้และปฏิบัติได้ บนฐานทรัพยากร
ภูมิสังคม สร้างความรู้ใหม่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมทั้งระดับโลก ครอบครัวชุมชน พ้ืนที่ องค์กรและภาคการ
ผลิตสําหรับปัจจัยภายในอุดมศึกษาเอง คือ รอยต่อกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการ 

อาชีวศึกษา: นักเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นตัวป้อนอุดมศึกษามีคุณภาพโดยรวมตํ่าลง ค่านิยมใน
เรื่องปริญญาทําให้ผู้เรียนอาชีวศึกษาน้อยลงเป็นลําดับ ทําให้ขาดแรงงานระดับกลางในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ อุดมศึกษาต้องให้เวลากับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษาในเรื่อง                 
1) การพัฒนาและสร้างครูคุณภาพสูง ซึ่งเป็นตัวคูณ (multiplier) 2) การพัฒนาเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษ และ 3) เปิดโอกาสให้ผู้จบอาชีวศึกษาและกําลังทํางานสามารถเข้าศึกษาต่อในอุดมศึกษาได้ด้วย
ความยืดหยุ่นการแก้ปัญหาอุดมศึกษา ในปัจจุบัน: ใช้กลไกมาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้
เกิดอุดมศึกษาที่แบ่งงานกันทํา (division of labor) วางตําแหน่งของแต่ละสถาบันให้เหมาะสม 
(positioning) และแบ่งอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวิทยาลัยชุมชน 2) กลุ่มมหาวิทยาลัยสี่ปีและ
มหาวิทยาลัยศิลปศาสตร์ 3) กลุ่มมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
มหาวิทยาลัย comprehensive และ 4) กลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา 

การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน : ใช้กลไกมาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้เกิด
อุดมศึกษาที่ แ บ่ งงานกันทํ า (division of labor) วางตําแหน่งของแต่ละสถาบันให้ เหมาะสม
(positioning) และแบ่งอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวิทยาลัยชุมชน 2) กลุ่มมหาวิทยาลัยสี่ปีและ
มหาวิทยาลัยศิลปศาสตร์ 3) กลุ่มมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 
มหาวิทยาลัย comprehensive และ 4) กลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา 

ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ : อุดมศึกษาไทยต้องปรับปรุงเรื่องนี้ ต้ังแต่ระดับสภา
มหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับโดยสร้างกลไกพัฒนาผู้ดํารงตําแหน่งสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
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ระดับต่าง ๆ รวมถึงการปรับโครงสร้างสภามหาวิทยาลัย และการมีสํานักงานเลขาธิการสภามหาวิทยาลัย
ทํางานเต็มเวลา 

การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ: ด้วยความจํากัดของทรัพยากรและ
นักวิจัยคุณภาพสูง อุดมศึกษาต้องโฟกัสโจทย์วิจัยและสร้างกลไกความเป็นเลิศ ควรนําระบบResearch 
Assessment Exercise (RAE) มาประยุกต์และปรับใช้เพ่ือการประเมินความสามารถการวิจัยและจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการวิจัย ควรผลักดันให้เกิด “ระบบวิจัยแห่งชาติ” สร้าง “ระบบความเชื่อมโยงระหว่าง
อุดมศึกษาและภาคการผลิต” และมี “กลไกการทํางานร่วมในลักษณะพหุภาคี” 

การเงินอุดมศึกษา : การลงทุนผ่านระบบงบประมาณยังไม่สะท้อนคุณภาพการศึกษาและยังมิได้
ใช้เป็นกลไกกํากับเชิงนโยบายอย่างเต็มที่ ดังน้ันการจัดสรรงบประมาณประจําปีให้แก่มหาวิทยาลัยของ
รัฐควรปรับจาก supply – side financing ให้เป็นตาม Performance – based ให้มากขึ้น จัดรูปแบบ
ใหม่ของกองทุนประเภท contribution scheme ต้ังกองทุนพัฒนาอุดมศึกษาการกํากับคุณภาพของ
สถาบัน อุดมศึ กษาด้วยองค์ กรกันชน (buffer organization)ใช้หลั กการ  financial autonomy               
ในการบริหารการเงินอุดมศึกษาบนฐานการแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา : การพัฒนาอาจารย์ต้องคํานึงถึงการพัฒนาหลายมิติ เช่น 
ด้านวิชาการ ความเป็นครู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ความสามารถด้านการวิจัย
สมรรถนะ ทางวิชาชีพ การบริหารจัดการ การขัดเกลาทางสังคม คํานึงถึงช่วงวัยต่างๆ ของการทํางาน
และการศึกษา (life cycle development) และจัดให้มีกระบวนการ mentoring โดยผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์บนฐานของการพัฒนาจากการทํางานจริง 

เครือข่ายอุดมศึกษา : มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างสูงและมีช่องว่างของระดับการพัฒนา
หลากหลายมิติ รัฐควรสนับสนุนและผลักดันให้เกิดเครือข่ายด้วยนโยบายและกลไกงบประมาณ
อุดมศึกษาควรควบรวมการเรียนการสอน การทํางาน และการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันจนนําสู่การ
ควบรวมสถาบันเมื่อมีความพร้อม 

การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้: ประกอบด้วย การ
พัฒนาเด็ก เยาวชน และนักศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรในพ้ืนที่ การสร้างความเข้มแข็ง              
ของสถาบันอุดมศึกษา และการพัฒนาอุดมศึกษาสู่อาเซียนและประชาคมโลกมุสลิม และโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเรียนรู้ของอุดมศึกษา: อุดมศึกษาต้องตระหนักว่าการอุดมศึกษาอนาคตเป็นทั้ง “การเตรียม
คนเข้าสู่ชีวิตและการปรับแต่งคนเข้าสู่งาน” รัฐพึงสนับสนุนการศึกษา “ศิลปศาสตร์” (liberal arts 
education) ในฐานะโครงสร้างพ้ืนฐาน การเรียนรู้ ส่งเสริมให้อุดมศึกษาพัฒนาและใช้ศักยภาพทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงยุทธศาสตร์ e–Society, e–Industry, 
e–Commerce, e-Education รวมทั้ง e– Government ผ่านนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
(Government Procurement) อุดมศึกษาต้องจัดเก็บ “ข้อมูล” ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อ
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ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้เรียนและผู้ปกครองในฐานะผู้บริโภค และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเข้าถึง (access) และการลดช่องว่างดิจิทัล (digital divide) เพ่ือการเรียนรู้จัดทําสื่อ
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยออกสู่สาธารณะ (open courseware) จัดระบบเครือข่ายห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้ รวมถึงการจัดต้ังกองทุนพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพของสถาบัน อุดมศึกษาและจัดทํา
กรอบนโยบายการพัฒนาระบบ “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

สําหรับบทบาทของเครือข่ายอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับ
ที่ 2 (พ .ศ. 2552 – 2565) น้ัน เครือข่ายอุดมศึกษาต้องสนับสนุนการทํางานที่ ใช้องค์ความรู้และ
ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางวิชาการและผลผลิตที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
และชุมชน และประเด็นที่เครือข่ายเสนอให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดําเนินการในลักษณะ
เครือข่าย 1) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยการเช่ือมโยงอุดมศึกษากับภาคการ
ผลิต 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในระบบอุดมศึกษา 3) การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ด้าน      
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ รวมถึงการเชื่อมโยงกับภาคการผลิต การสร้างฐานความรู้ใน
มหาวิทยาลัยและชุมชนการเรียนรู้ตลอดชี วิต  (Lifelong Learning) 4) การจําแนกประเภท
สถาบันอุดมศึกษา 5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 6) การพัฒนาระบบข้อมูลอุดมศึกษา และ              
7) การพัฒนามหาวิทยาลัยในเขตพัฒนาพิเศษ นอกจากน้ีการขับเคลื่อนแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2ไปสู่การปฏิบัติน้ัน มีปัจจัยที่จะนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง คือ 1) ความชัดเจนของแผนปฏิบัติใน
แต่ละช่วงเวลา 2) การสนับสนุนจากรัฐบาล/หน่วยงานของรัฐ 3) การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาและ
4) ความพร้อมของระบบบริหารจัดการซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนฯไปสู่
การปฏิบัติทั้งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสํานักงบประมาณต่างก็
เห็นด้วยกับกรอบแผนอุดมศึกษายะยะยาวฯ เน่ืองจากสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่มุ่งสู่ 
“สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน” และ “สังคมฐานความรู้เพ่ือ
วางรากฐานการพัฒนา” โดยมีเป้าหมายรวมคือ “สังคมแห่งการเรียนรู้” โดยมีข้อเสนอแนะว่า 
อุดมศึกษาจะต้องผลิตกําลังคนให้สอดคล้องกับ ความต้องการกําลังคนของภาคการผลิต/การบริการ 
(การเจริญเติบโตแต่ละภาคการผลิต) และภาคสังคม (ตามความจําเป็นและโครงสร้างประชากร) 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) 
 

คุณภาพและคุณลักษณะของคนไทยและบัณฑิต 
  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี 
และมีความสุข เป้าหมายของการจัดการศึกษาอยู่ที่การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น “คนเก่ง คนดี และ            
มีความสุข” โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพตรง
ตามความต้องการ ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะ คุณธรรมและ
จิตสํานึกที่พึงประสงค์ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ได้แก่ 
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1. กําลังกายกําลังใจที่สมบูรณ์ คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที่ดี  มีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา เจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย 

2. ความรู้และทักษะที่จําเป็นและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 
2.1 คนไทยได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพของตนเอง 
2.2 คนไทยมีงานทําและนําความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

3. ทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว 
3.1 คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทันโลก รวมท้ังมีความสามารถใน

การใช้แหล่งความรู้และสื่อต่างๆ  เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 
3.2 คนไทยสามารถปรับตัวได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็น

อย่างดี 
4. ทักษะทางสังคม 

4.1 คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม มีทักษะและความสามารถที่
จําเป็นต่อการดําเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

4.2 คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับและตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน สามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลกโดยสันติวิธี 

5. คุณธรรม จิตสาธารณะและจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
5.1 คนไทยดําเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 
5.2 คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคมมีจิตสํานึกในเกียรติภูมิของความเป็นคน

ไทยมีความภูมิใจในชนชาติไทยรักแผ่นดินไทยและปฏิบัติตนตามระบบประชาธิปไตยเป็นสมาชิกที่ดี               
เป็นสมาชิกที่ดี เป็นอาสาสมัคร เพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) 
 

การติดตามและประเมินผลผู้สําเร็จการศึกษา 
 การติดตามและประเมินผลผู้สําเร็จการศึกษา (Follow up Study) คือกระบวนการที่จะให้  
ข้อมูลย้อนกลับมาสู่สถาบันการศึกษา ว่าคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ออกไปทํางานนั้นดี
เพียงใด เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถาบันและเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้งานหรือไม่ เพ่ือให้ได้แนวทางใน
การปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานจัดการศึกษาของสถาบันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ความหมายของการติดตามผลการศึกษา 
 Arbuckle (1953) ได้ให้ความหมายของการติดตามผลว่าเป็นการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนและผู้เรียน นอกจากน้ียังช่วยเหลือผู้สําเร็จการศึกษาในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ของงาน 
เพ่ือให้การทํางานดีขึ้น และมีความมั่นคงมากข้ึน 
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 Carter V. Good (1973) ให้ความหมายของการติดตามผลว่าเป็นการประเมินความก้าวหน้า
ของงานโดยอาศัยเคร่ืองมือ และกระบวนการในการวัด 

สรรฤดี หันสันเทียะ (2540) ให้ความหมายการติดตามผลว่าเป็นบริการที่จัดทําขึ้นเพ่ือ
ประเมินผลความสําเร็จ ความล้มเหลวของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งจะจัดทําขึ้นภายหลังจากผู้เรียน
จบศึกษานั้นๆ แล้ว และข้อมูลที่จะได้เป็นประโยชน์ต่อผู้จบเอง และผู้ที่กําลังศึกษาอยู่ 
 วันตา เทือกเขาดี (2541) กล่าวว่า การติดตามผลเป็นวิธีการศึกษาความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้สําเร็จด้านศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ที่ประสบ เพ่ือเป็นผลสะท้อนต่อสถาบันการศึกษาที่จะปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้
เหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงขึ้นและการติดตามก็เป็นบริการอย่างหนึ่งที่ควรจะ
กระทําในทุกระดับการศึกษาด้วย  

สมโภชน์ ภู่ระหงษ์ (2548) ได้อภิบายของการติดตามผลว่าเป็นวิธีการ กระบวนการหรือ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากผู้สําเร็จการศึกษา เพ่ือจะทําให้ได้ข้อมูลความเป็นจริง
ในปัจจุบันที่เกี่ยวกับการประกนคุณภาพและข้อบกพร่องของผู้สําเร็จการศึกษาในด้านต่าง ๆที่ได้ประสบ
มาภายหลังการศึกษา เป็นข้อมูลย้อนกลับต่อสภาบันการศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง
การศึกษาดีย่ิงขึ้น  

ชูชาติ บัณฑิต (2548) ให้อธิบายความหมายการติดตามผลว่า เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้สําเร็จการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูล  ความเป็นจริงในปัจจุบันที่เก่ียวกับคุณภาพ ข้อบกพร่องผู้สําเร็จ
การศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนหลังกลับสถานบันการศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง
การศึกษา ดี ย่ิงข้ึน ส่วนแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล เป็นกระบวนการสําคัญ และจําเป็นกระบวนการ
หน่ึงของการทํางาน ซึ่งโดยทั่วไปการประเมินผลมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพใน                   
การปฏิบัติงานว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด เพ่ือใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุง            
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น โดยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล  

ซัคแมน (Suchman,1967) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาและไม่ปรารถนาที่เกิดจากการดําเนินงาน เพ่ือตัดสินใจคุณค่า หรือปริมาณ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยมีขั้นตอน  คือ (1) การกําหนดจุดมุ่ งหมายในการประเมิน                 
(2) การกําหนดเกณฑ์เพ่ือตรวจสอบความสําเร็จ (3) การอธิบายกับความสําเร็จ (4) การายงานและ
เสนอแนะการดําเนินงานต่อไป  

เชส (Chase,1977) กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง การตัดสินหรือการให้ความเห็นเกี่ยวกับ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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บราวน์ (Brown, 1983) ได้ให้ความหมายการประเมินว่า หมายถึง การตีความหมายของบุคคล
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือตอบคําถาม   ว่าดีเพียงใด  

สุขุม มูลเมือง(2530)กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึงการกําหนด คุณค่า (Value) และ
ประสิทธิผลของโครงการหรือการทํางานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การผลจากการประเมิน
จะออกมาในรูปของการตัดสินใจในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผลท่ีเกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังไว้ล่วงหน้า  

สมคิด พรมจุ้ย (2542) กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศเพ่ือช่วยให้
ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูง การประเมินเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการหรือ
แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือแผนงานน้ันๆว่ามีมากน้อยเพียงใด                  
การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ/แผนงานกล่าวคือ แผนงาน/โครงการท่ีได้
ดําเนินการไปแล้วได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการและแผนงานหรือไม่เพียงใด สามารถทําได้ทั้ง             
การประเมินขณะที่แผนงาน/โครงการดําเนินอยู่ และการประเมินผล แผนงาน/โครงการหลังจากการ
ดําเนินงานได้สิ้นสุดแล้ว  

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545) กล่าวว่าเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศเชิงคุณค่าเพ่ือช่วย
ให้ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ เลือกทางเลือกใดเลือกหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสรุปกล่าวได้ว่า
การประเมินผลเป็นกระบวนการที่ทําให้ได้สารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ทําการประเมินและใช้ข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจในการดําเนินอย่างใดอย่างหน่ึงต่อโครงการที่ได้รับการประเมินเพ่ือทําให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุดต่อโครงการ   
 
ความหมายของการติดตามผลบัณฑิต 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการติดตามผลบัณฑิต ไว้ดังนี้ 
จอห์น ดับบลิว เบส และ เจมส์วีคาหน์ (อ้างใน บุญส่ง นิลแก้ว, 2542) ได้เขียนเกี่ยวกับเรื่อง

การศึกษาติดตามผลไว้ว่า เป็นการตรวจสอบรายบุคคลกับผู้สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน โดยการศึกษาว่า
ได้เกิดอะไรขึ้นกับพวกเขาบ้าง และมีอะไรที่เป็นผลกระทบอันเน่ืองจากพวกเขาที่มีต่อสถาบันและ
โครงการที่พวกเขาเข้าร่วมการศึกษากระทําโดยการตรวจสอบความคิดเห็น ซึ่งอาจเป็นการรวบรวม
ความคิดเกี่ยวกับความพอเพียงของโครงการท่ีจัดให้ก็ได้เช่น มีกระบวนการวิชาใดบ้างที่มีประโยชน์ การ
ดําเนินการใดบ้างที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือให้ประโยชน์ในขอบเขตท่ีจํากัด การศึกษาติดตามผลน้ีทําให้
สถาบันสามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงของการจัดโครงการต่างๆได้ 
 Calvin (1970) ได้กล่าวถึงความหมายของการติดตามผลไว้สรุปได้สองประการ คือ 

1. เป็นกระบวนการหาข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับผู้ที่สําเร็จการศึกษาไปแล้ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ใน
การแนะแนวและให้บริการแก่ผู้สําเร็จการศึกษา 

2. เป็นโครงงานที่จะรวบรวมสถานภาพของผู้สําเร็จการศึกษาที่เรียนสําเร็จจากหลักสูตรวิชาชีพ
เพ่ือจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานและการฝึกงาน 
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วัชรี ทรัพย์มี (2549) กล่าวว่า การติดตามบัณฑิตเป็นการติดตามผลหลังจากที่นักศึกษาออกจาก
สถานศึกษาไปแล้ว จะได้ข้อมูลให้ทางสถานศึกษาทราบว่า นักศึกษาที่ออกจากสถานศึกษาที่ใด ประกอบ
อาชีพอะไรทํางานอะไร นักศึกษาประสบความสําเร็จในการทํางานหรือศึกษาต่อเพียงใด 

บุญจิตต์ ณ ลําเลียง (2512)ได้ให้ความหมาย ของการติดตามผลไว้ว่า คือวิธีการหน่ึงที่นํามาใช้
เพ่ือเป็นเคร่ืองกําหนดว่าบุคคลมีการพัฒนาในหน้าที่การงานของเขาหรือไม่ รวมท้ังการนําไปใช้สําหรับ
นักเรียนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแล้วว่า เขาสามารถเรียนรู้เข้าใจหรือปรับตัวเข้ากับสภาพการณ์
ต่างๆและมีการพัฒนาหลังสําเร็จการศึกษาหรือไม่เพียงใด และการติดตามผลยังเป็นทางหนึ่ง ที่จะทําให้
ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆ ของเขา สําหรับประโยชน์ของการติดตามผลการศึกษานี้นอกจากจะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึนแล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ด้าน
การศึกษาการปรับตัวของผู้สําเร็จการศึกษาไปแล้ว ในด้านต่างๆ คือ ด้านอารมณ์สังคม และร่างกาย 
ตลอดจนเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะการมีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาอีกด้วย  

จากแนวความคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาเป็นการศึกษาติดตามการ
เปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้สําเร็จการศึกษาในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการประกอบอาชีพ ปัญหาหรือ
อุปสรรคต่างๆ ที่ประสบเพ่ือเป็นผลสะท้อนต่อสถาบันการศึกษาที่จะปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียน การสอน ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ ให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น และ
เกิดประโยชน์สูงสูดแก่นักศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป 

ความสําคัญของการติดตามผล  
Erickson (1947) การติดตามผลเป็นวิธีการสําคัญ ที่จะทําให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพและ

ข้อบกพร่องของ ผู้สําเร็จการศึกษา ผลที่ได้จากการศึกษาติดตามผลจะเป็นข้อมูลและแนวทาง ในการ
พัฒนาปรับปรุง หลักสูตรการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้กําลังศึกษา อยู่คือ 
สามารถใช้เป็น ข้ออ้างอิงในการฝึกอบรมส่งเสริมนักศึกษาปัจจุบัน และยังเป็นหลักในการพิจารณา
สําหรับการจัด การศึกษาเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ที่สําเร็จการศึกษาไปแล้วอีกด้วย นอกจากน้ีการติดตามผล
ผู้สําเร็จการศึกษาไปแล้วยังเป็นการแสดงถึงความห่วงใย ความสนใจ ความกาวหน้าในการปฏิบัติงานของ
สถาบันที่มีต่อผู้ที่สําเร็จการศึกษา  

บุญจิตต์ ณ ลําเลียง (2512) ได้กล่าวถึงความสําคัญ ของการติดตามผลท่ีมีต่อบุคคลต่าง ซึ่งสรุป
ได้ดังน้ีคือ 1) ผู้ที่สําเร็จการศึกษาการติดตามผลจะช่วย ผู้ที่สําเร็จการศึกษาไปแล้ว ให้ได้งานเร็วที่สุด
เท่าที่จะเร็วได้ นอกจากน้ันยังจะได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ควรจะจัดให้มีขึ้นในโรงเรียน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนต่อไป 2) ผู้ให้คําปรึกษาการติดตามผล จะเป็นการตรวจสอบผลสําเร็จของ
โครงการแนะแนว และ ความสามารถของผู้ให้คําปรึกษา ผลที่ได้รับจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการที่จะพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข โครงการในอนาคตต่อไป 3) หน่วยบริการจัดหางาน การที่ได้ทราบว่าผู้สําเร็จการศึกษา   
ได้เข้าทํางานหรือไม่ หน่วย บริการจัดหางานจะได้ใช้ในการพิจารณาบรรจุผู้ที่ยังไม่ได้เข้าทํางาน ให้ได้
งานที่เหมาะสมกับ ความสามารถของผู้น้ันมากที่สุด 4) ผู้บริหารหรือผู้จัดทําหลักสูตร ผลที่ได้จากการ
ติดตามผลจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง หลักสูตรการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้นแล้วยังจะได้ทราบ
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เกี่ยวกับเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การปรับตัว และสังคม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการติดตามผลเป็นวิธีการสําคัญที่จะ
ทําให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพและ ข้อบกพร่องของผู้สําเร็จการศึกษา  

วิทยา วิภาวิรัตน์ ( 2530) ผลที่ได้จากการติดตามผลจะเป็นข้อมูลและแนวทางในการ พิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร และผู้ที่กําลังศึกษา อยู่สามารถ
ใช้เป็นข้ออ้างอิง ในการฝึกอบรมส่งเสริมนักศึกษาปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นหลักในการ พิจารณาจัด
การศึกษาเพ่ิมเติมให้แก่ผู้สําเร็จการศึกษาไปแล้วอีกด้วย  

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2523) ในสถาบันการศึกษาที่ทําหน้าที่ผลิตครู และให้การศึกษา
อบรมแก่เยาวชนของชาติ ย่ิงมีความจําเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการติดตามผล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของผลผลิต เพราะครูเป็น องค์ประกอบที่สําคัญในการศึกษา และคุณภาพของครูยังมีส่วนสัมพันธ์กับ
คุณภาพของนักเรียนที่ผลิต ออกไปด้วย นอกจากครูจะเป็นแบบอย่างให้นักเรียนเจริญรอยตามแล้ว ครูยัง
เป็นผู้ที่ทําให้ผลสัมฤทธ์ิ ของนักเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค์อีกด้วยการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูจูงมีความสําคัญคือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้การผลิตครูมี คุณภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียน มีคุณภาพสูงตามไปด้วย วัตถุประสงค์ของการติดตามผล ในการติดตาม
ผลผู้สําเร็จ การศึกษาสิ่งแรกที่ต้องเตรียมก่อนการติดตามผลก็คือการกําหนด วัตถุประสงค์  

ดนัย สุธีพจน์ (2533) ได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามผลไว้ว่า 1. เพ่ือประเมินผลหลักสูตร
การศึกษา 2. เพ่ือประเมินผลการจัดประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน และการฝึกงานของนิสิต 
นักศึกษาที่ทางสถานศึกษาจัดให้ 3. เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตร และการสอนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 4. เพ่ือนําข้อมูลด้านการทํางานของผู้สําเร็จการศึกษาไปแล้วมาวิเคราะห์เพ่ือเป็น
แนวทางในการ ตัดสินใจในการทํางานและการเตรียมตัวเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆในการทํางานของนิสิต
นักศึกษาปัจจุบัน 5. เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบันและสถานศึกษา  

Wentling (1980) ได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามผลไว้ดังน้ี 1.เพ่ือสํารวจอาชีพของ
ผู้สําเร็จการศึกษาออกไปแล้ว 2.เพ่ือสํารวจความต้องการตลาดแรงงาน 3.เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 4.เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ สําหรับเปิดอบรมระยะส้ันๆให้กับผู้ที่สําเร็จการศึกษาออกไปแล้ว 
5.เพ่ือสํารวจถึงสถานภาพการศึกษาต่อ และการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน               
6.เพ่ือประเมินผลงานของหน่วยบริการต่างๆ ที่จัดทําขึ้น เช่น หน่วยบริการแนะแนว หน่วย บริการให้
คําปรึกษา และหน่วยจัดหางาน 7. เพ่ือศึกษาลักษณะงานที่แท้จริงของตําแหน่งหน้าที่การงานต่างๆ        
ที่หน่วยงานน้ันๆต้องการ 8. เพ่ือเน้นให้เห็นถึงวัตถุประสงค์เบ้ืองต้น ของการศึกษาสายอาชีพให้กับ
นักศึกษาก่อนที่จะ จบออกไปทํางาน 9.เพ่ือดําเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเสนอ
รายงานต่อผู้บริหาร หรือส่วน ราชการอ่ืนๆที่ตองการ นอกจากน้ีมีผู้ได้ให้ขอบข่ายของวัตถุประสงค์ 

 อนันต์ อนันตรังสี (2517) ได้ให้วัตถุประสงค์ของการติดตามผลว่าเพ่ือให้ทราบ ข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพปัญหาต่างๆ ที่นักเรียนซึ่งออกจากโรงเรียนไปแล้วต้องประสบ และการให้ความ ช่วยเหลือต่อไป 
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นอกจากน้ียังเป็นการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนเก่าเกี่ยวกับการที่จะปรับปรุง โครงการต่างๆของ
โรงเรียนให้ได้ดีที่สุด และหาข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการประเมินผลงานการแนะแนว  

สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2520) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ บริการติดตามผลไว้
ว่า 1. เพ่ือศึกษาถึงความต้องการในด้านต่างๆ ของนักเรียน 2. เพ่ือนําผลท่ีได้มาปรับปรุงโครงการแนะ
แนวและหลักสูตรของโรงเรียน 3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับความต้องการของชุมชน ในการผลิตนักศึกษา
เพ่ือที่จะได้ตรงกับความต้องการของชุมชนต่อไป 4. เพ่ือศึกษาดูว่าผู้ที่สําเร็จออกไปแล้วประสบ
ความสําเร็จการทํางานหรือไม่เพียงใด 5. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนได้เป็น
อย่างดี 6. เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิจัยในการแนะแนวต่อไป  

Schetzer and Stone (1981) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการติดตามผล ทําให้ทราบ ข้อมูล
ของผู้สําเร็จการศึกษาที่ไปประกอบอาชีพ หรือไปศึกษาต่อ ตลอดจนแนวคิดในการจัดการเรียน การสอน  

อุษณีย์ เย็นสบาย (2533) ได้สรุปว่าการติดตามผลมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล ความสามารถ
ในการดํารงชีวิต และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติข้อคิดเห็นต่างๆที่มี ต่อการจัดการศึกษาที่
สถาบันการศึกษาได้จัดว่ามีความเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ ดังน้ันการติดตามผล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาว่าผู้สําเร็จการศึกษาเมื่อออกไปสู่สังคมแล้วจะ สามารถนําความรู้ความสามารถไปใช้ตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเพียงใด โดยทําให้ทราบข้อเท็จจริง เก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตลอดจน
ข้อบกพร่องของผู้สําเร็จการศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอนอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้กําลังศึกษาอยู่ 
 
สถานการณ์การว่างงาน และความต้องการแรงงาน 

1. สถานการณ์การว่างงาน 
1.1 ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ จากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติที่ทําการ

สํารวจในเดือนกรกฎาคม 2559 พบว่ามีกําลังแรงงานประมาณ 38.84 ล้านคน เป็นผู้มีงานทํา 38.40 
ล้านคน ผู้ว่างงานจํานวน 3.91 แสนคน (คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.0) และผู้รอฤดูกาล 5.3 หมื่น
คน เมื่อพิจารณาผู้ว่างงานจากประสบการณ์การทํางาน พบว่าเป็นผู้ที่ไม่เคยทํางานมาก่อน 1.93 แสนคน 
และเคยทํางานมาก่อน 1.98 แสนคน ในจํานวนผู้ที่เคยทํางานมาก่อน เคยทํางานอยู่ในภาคการบริการ
และการค้ามากที่สุด จํานวน 0.93 แสนคน รองลงมาอยู่ในภาคการผลิต 0.89 แสนคน และภาค
เกษตรกรรมน้อยที่สุด จํานวน 0.16 แสนคน 
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ภาพ 3 แสดงจํานวนผู้ว่างงานตามประสบการณ์การทํางานเดือนกรกฎาคม 2559 

 
1.2 สถิติอัตราการว่างงานรายเดือน ปี 2556-2559  
จากข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติในช่วง 5 ปีที่

ผ่านมา (2554 - 2558) พบว่า อัตราการว่างงานจะสูงในช่วงต้นปีและลดลงในช่วงปลายปี เน่ืองจาก 
ปัจจัยของฤดูกาลที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีงานทําในภาคเกษตรซึ่งมีสัดส่วนผู้มีงานทําเฉลี่ยใน 5 ปีที่ผ่าน
มาถึงร้อยละ 36.22 โดยในช่วงต้นปีเป็นช่วงนอกฤดูการเกษตรทําให้มีผู้ว่างงานจากภาคเกษตรเพิ่มขึ้น 
สําหรับเดือนกรกฎาคม 2559 สํานักงานสถิติแห่งชาติรายงานผลการสํารวจภาวะการ ทํางานของ
ประชากร พบว่า อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.01 เท่ากับเดือนที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดของผู้ว่างงานพบว่า ผู้ว่างงานที่มาจากภาคการผลิตเพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อน มากที่สุด 
จํ านวน  24,530 คน  หรือคิ ด เป็น ร้อยละ  38.16 เป็นผลจากการป รับลดกํ าลั งการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรม ประกอบกับการลงทุนของภาคเอกชนยังคงชะลอตัว และการอุปโภคบริโภค ของ
ภาคเอกชนยังไม่ฟ้ืนตัว ขณะที่ผู้ว่างงานท่ีมาจากภาคการเกษตรลดลงจากเดือนก่อนจํานวน 2,400 คน 
หรือลดลงร้อยละ 12.88 เน่ืองมาจากเป็นช่วงฤดูการเกษตร ในขณะท่ีผู้ว่างงานที่มาจากภาคบริการ
เพ่ิมข้ึน จากเดือนก่อนเพียงเล็กน้อย อยู่ที่ร้อยละ 1.55 โดยภาวะการท่องเที่ยวยังคงขยายตัวได้ดี ตัวเลข
นักท่องเที่ยว จากกรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเดือนกรกฎาคมเพ่ิมขึ้นจากเดือนมิถุนายน 
จํานวน 513,031คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 21.08  
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จํานวนและอัตราการว่างงานรายเดือน  
เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2556 - 2559 

 
ภาพ 4 แสดงจํานวนผู้ว่างงานตามประสบการณ์การทํางานเดือนกรกฎาคม 2559 

 
2. ความต้องการแรงงาน ผู้สมัครงาน และการบรรจุงาน 
กรมการจัดหางานได้รับแจ้งความต้องการแรงงาน (ตําแหน่งงานว่าง) จากนายจ้าง/สถาน

ประกอบการเดือนกรกฎาคม 2559 จํานวน 33,104 อัตรา มีผู้สมัครงาน 9,544 คน และบรรจุงานได้ 
27,126 คน 

 
 

ภาพ 5 แสดงความต้องการแรงงาน บรรจุงาน ปี 2559 
อุตสาหกรรมที่มีความต้องการแรงงานมากท่ีสุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต 16,934 อัตรา 

รองลงมาคือ การขายส่ง การขายปลีก ซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์ 7,103 อัตรา ที่พักแรมและ
บริการด้านอาหาร 1,639 อัตรากิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 1,597อัตราการก่อสร้าง1,220 
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อัตรา อาชีพที่มีความต้องการแรงงานมากที่สุดคือ อาชีพงานพ้ืนฐาน (แรงงานทั่วไป, แรงงานด้าน               
การผลิต) 13,079 อัตรา รองลงมาคือ พนักงานบริการ พนักงานขาย 5,397 อัตรา เสมียน เจ้าหน้าที่ 
4,232 อัตรา ช่างเทคนิคและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 3,938 อัตรา ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ฝีมือในธุรกิจต่าง ๆ 
2,237 อัตรา 

ตําแหน่งที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการแรงงานมาก 10 อันดับแรก 
1. แรงงานทั่วไป 
2. แรงงานด้านการผลิต 
3. พนักงานขาย/ผู้นําเสนอสนิค้า 
4. พนักงานธุรการ 
5. พนักงานขายของหน้าร้าน 
6. ผู้ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส ์
7. เจ้าหน้าที่สง่เสริมการขาย 
8. พนักงานขับรถยนต์ 
9. พนักงานบริการลูกค้า 
10. พนักงานบัญชี 
ความต้องการแรงงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 67.57 

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 11.55 ภาคเหนือ ร้อยละ 10.98 และภาคใต้ ร้อยละ 
9.90 
 
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยมีความสําคัญอย่างไร 

การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย มีความสําคัญด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ (1) ความท้าทายของ
โลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษา
และบัณฑิตอันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียนและ (2) สถาบันอุดมศึกษามีความ
จําเป็นที่จะต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่า สามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (สกอ., 2553) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 - 2561) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและประเภทการศึกษาเป็นเป้าหมายหลักข้อหน่ึงของการปฏิรูป
การศึกษาที่จะต้องดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) (สกศ., 2551) ที่ให้ความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการกําลังคนของประเทศสําหรับหลักการและเหตุผลของการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตในประเทศไทย  
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตาม TQF ที่ สํานักงานคณะกรรมการ (สกอ.) กําหนด 
  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
         สาระตามข้อ 4.3  ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของ
แต่ละระดับคุณวุฒิ โดยในระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องกําหนดเป้าหมายและ
ดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ดังน้ี   
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
           สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 
ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และ
เข้าใจโลก เป็นต้น 

2. ความรู้ 
           มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้าน
ในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้  
ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ                  
ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ทักษะทางปัญญา 
          สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ 
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆ ด้วยตนเอง สามารถ
ศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยคํานึงถึงความรู้
ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและ
ความเข้าใจอันถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถ
ใช้วิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
          มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของ
กลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้ นําในสถานการณ์ที่ ไม่ ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ใน                    
การแก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม  
รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ IT 
         สามารถศึกษาและทําความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ
หรือคณิตศาสตร์ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ  สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้
รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 29

คุณสมบัติของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ  
คุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ ดังน้ี  
Friendjob (2553:http://www.friendjob.com/tip/73.php) ได้ เสนอทั กษะที่ นายจ้ าง

ต้องการ 6 ทักษะ ดังต่อไปนี้ คือ  
1. มีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
2. มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม  
3. มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
4. มีความสามารถในการคิดริเร่ิม  
5. มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
6. มีความสามารถในการปรับตัว  
ezyjob.com (2553: http://www.ezyjob.com.) ได้เสนอเคล็ดลับนักศึกษาจบใหม่ที่นายจ้าง

ต้องการ 9 ข้อ ดังต่อไปนี้  
1. ควรมีประสบการณ์ทํางาน  
2. สามารถเข้าใจ ประเมินปัญหา แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว  
3. สามารถกําหนด และวางแผนการจัดการ ดําเนินงานของตนเองได้อย่างมีระบบ และรู้จักการ

แบ่งเวลาในการทํางาน  
4. มีความคิดริเร่ิมในการแก้ปัญหา ไม่ใช่ทําตามทุกคําสั่งเท่าน้ัน  
5. ยอมรับหลักการของการเปลี่ยนแปลง  
6. ยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืน และให้ความร่วมมือในการทํางาน  
7. มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถนําวิธีการใหม่ ๆ มาทําให้เกิดประโยชน์  
8. ความเป็นผู้นํา สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความสามัคคี

ในกลุ่ม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สามารถบริหารลูกน้องของตนเองได้  
9. กล้าแสดงความคิดเห็น สื่อข้อความได้ชัดเจน กระชับและมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาอังกฤษ 

พูดกันรู้เร่ือง อ่านเขียนจดหมายภาษาอังกฤษได้พอสมควร   
jobpub.com(2553 :http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2648 )ไ ด้

เสนอทักษะที่นายจ้างต้องการ 9 ข้อ ดังต่อไปนี้  
1. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  
2. ทักษะในการจัดการจัดเก็บข้อมูล  
3. ทักษะการดูแลแก้ไขเคร่ืองใช้สํานักงาน  
4. ทักษะทางด้านการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน  
5. ทักษะเชิงคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
6. ทักษะด้านการบริหารธุรกิจ  
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7. ทักษะภาษาต่างประเทศ  
8. ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม  
9. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   
JobEnter(2553: http://songklajob.makewebeasy.com 

/content) ได้เสนอเคล็ดลับการหางานว่า คุณสมบัติที่นายจ้างต้องการประกอบด้วย 7 ข้อ ดังต่อไปนี้  
1. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์  
2. บุคลิกภาพที่เหมาะสม ได้แก่ ความเป็นผู้ใหญ่ การเรียนรู้และยอมรับข้อจํากัดของตัวเอง การ

มีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน ความรับผิดชอบสูง  
3. การรักษาคุณภาพของอารมณ์  
4. ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  
5. ความสามารถในการสู้งานหนัก และเผชิญกับอุปสรรคได้อย่างมั่นใจ  
6. ความซื่อสัตย์ และความจริงใจต่อตนเอง/องค์กร/งานในหน้าที่และเพ่ือนร่วมงาน  
7. การรักษาระเบียบวินัย  

 
10 อันดับสาขาปริญญาตรี ที่นายจ้างต้องการมากท่ีสุดในปี 2017  
 The National Association of Colleges and Employers (NACE) ได้ทําการสํารวจข้อมูลถึง
ความต้องการของนายจ้างในต่างประเทศกว่า 86 บริษทั และได้สอบถามเก่ียวกับวิชาเอกหรือสาขา
ปริญญาที่พวกเขาต้องการจะจ้างงานในปี 2017 จากบริษทัที่มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักทัว่โลกสําหรับสาขา
วิชาเอกที่นายจ้างต้องการมาก สรุปได้ดังน้ี (http://campus.campus-star.com/variety/23119. 
html) 

1. อันดับที่ 10 เศรษฐศาสตร์ (economics) โดยคิดเป็น 38.9% ของทั้งหมดที่ได้ทําการสํารวจ 
สําหรับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มีความจําเป็นและสําคัญมากต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพ่ือจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2.อันดับที่ 9 วิศวกรรมไฟฟ้า (electrical engineering) สําหรับสายงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้าเมื่อ
เรียนจบออกมาแล้ ว  สามารถทํ างาน ได้หลากหลายสายงาน ด้วย กัน  เช่น  วิศวกรควบคุ ม                    
การออกอากาศ, วิศวกรควบคุมอุปกรณ์ ฯลฯ โดยสายงานหลักของสาขาน้ีจะเน้นอยู่ที่ สายงานด้านยาน
ยนต์, อวกาศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, เครื่องมือแพทย์, เครื่องมือสื่อสาร และอุตสาหกรรมการผลิต               
เป็นต้น 

3.อันดับที่ 8 โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (logistics/ supply chain) โลกแห่งการแข่งขันทาง
ธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่มีการดําเนินงานให้เกิดการซื้อขายและบริการเท่าน้ัน แต่ต้องเข้าใจในเรื่องของการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้วย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้อยู่รอดท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ดีกว่าคู่แข่งขันอีกด้วย 
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4.อันดับที่ 7 สารสนเทศศาสตร์ (information science & system) วิทยาการสารสนเทศ  
หรือ information science เป็นการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีสารสนเทศ ต้ังแต่การรับรู้ การทําความเข้าใจ 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การเก็บ การค้นคืน และการสื่อสารสารสนเทศอย่างเป็นระบบ                    
ในการศึกษาด้านวิทยาการสารสนเทศน้ัน มีความจําเป็นต้องศึกษาวิชาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
ด้วย เน่ืองจากใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือสําหรับประมวลผลสารสนเทศ  

5.อันดับที่ 6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (management information & systems: mis) 
ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพสูงขึ้น เพ่ือสร้าง mis ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจและขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบันให้ดีย่ิงขึ้น  

6.อันดับที่ 5 วิศวกรรมเคร่ืองกล (mechanical engineering) สาขาฮิตตลอดกาลคงจะหนีไม่
พ้นหลักสูตรด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่มีความสําคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
วิศวกรรมเครื่องกลที่นายจ้างต้องการตัวมากที่สุดอีกสาขาหน่ึง คิดเป็น 48.6% เมื่อเรียนจบไปแล้ว
สามารถเลือกทํางานในสายวิศวกรรมได้หลากหลายด้าน 

7.อันดับที่ 4 วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (computer science)             
คิดเป็น 50.7% ผู้ที่จบปริญญาสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ จะมีความรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
อาชีพมากมาย เช่น วิศวกรซอฟต์แวร์, โปรแกรมเมอร์, นักพัฒนาเว็บไซต์ และคอมพิวเตอร์กราฟฟิคดี
ไซน์ เป็นต้น 

8.อันดับที่ 3 บริหารธุรกิจ (business administration/ management) เรื่องของการเงินและ
การบริหารธุรกิจ เป็นอีกหน่ึงสาขาวิชาที่นายจ้างต้องการจ้างงานมากที่สุด ในการประกอบธุรกิจน้ันเรื่อง
ของการบริหารงานจัดว่าสําคัญมาก  

9.อันดับที่ 2 บัญชี (accounting) คิดเป็น 59.7% ของทั้งหมด ยังคงเป็นสาขายอดนิยมที่การัน
ตีได้ว่าจบแล้วมีงานทําอย่างแน่นอน เพราะว่าการทําธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารธุรกิจ               
การจัดการ การประกอบกิจการไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ก็ต้องใช้บุคลากรทางด้านบัญชีทั้งสิ้น 
 10. อันดับที่ 1 การเงิน (finance) การบริหารและจัดการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือหัวใจ
สําคัญของสาขาวิชาการเงิน (finance) เรียนจบมาแล้วก็สามารถไปทํางานได้หลายด้าน ทั้งโบรกเกอร์,        
งานธนาคาร หรือบริษัททั่วไป นายจ้างและบริษัทต่างๆ ย่อมต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมา
ช่วยบริหารองค์กร จึงไม่น่าแปลกใจเลยที่สาขาวิชาการเงิน จะเป็นสาขาฮอตติดอยู่ในอันดับที่ 1 จากผล
สํารวจที่คิดเป็น 60.4% ของทั้งหมด 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
วิไล ต้ังจิตสมคิด และคณะ (2553) ได้ศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2552-2553 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สําเร็จการศึกษาได้มีงานทําและ
ไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 82.46) ส่วนใหญ่ทํางานพนักงานบริษัท/องค์การธุรกิจเอกชน (ร้อยละ 68.12)              
มีงานทําก่อนเข้าศึกษา (ร้อยละ 63.21) และลักษณะงานท่ีทําตรง/มีความสัมพันธ์/เก่ียวข้องกับสาขาที่
สําเร็จการศึกษา (ร้อยละ 81.98) ทํางานด้านบริหารจัดการมากที่สุด (ร้อยละ 33.49) รองลงมาคืองาน
ด้านบริการ (ร้อยละ 19.78) และด้านอุตสาหกรรม (ร้อยละ 13.44) บัณฑิตมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,642 บาท คณะวิทยาการจัดการมีรายได้เฉลี่ยมากที่สุด 16,626 บาท รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มีรายได้เฉลี่ย 15,923 บาท 

พรศิริ กองนวลและคณะ (2554) ได้ศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2553-2554 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 3,614 คน พบว่าเป็นบัณฑิตจากคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด (ร้อยละ 
75.87) รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 
14.80 และ 8.33 ตามลําดับ) และคณะครุศาสตร์น้อยที่สุด (ร้อยละ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาภาคพิเศษ (ร้อยละ 71.69) หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง/เทียบโอน) (ร้อยละ 70.95) มีงานทํา
และไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 82.46) ส่วนใหญ่ทํางานพนักงานบริษัท/องค์การธุรกิจเอกชน (ร้อยละ 
68.12) มีงานทําก่อนเข้าศึกษา (ร้อยละ 63.21) และลักษณะงานที่ทําตรง/มีความสัมพันธ์/เก่ียวข้องกับ
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา (ร้อยละ 81.98) บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเก่ียวกับความพึงพอใจของ
บัณฑิตต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบัณฑิต
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นรายด้าน พบว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านอาจารย์ผู้สอน 
(ค่าเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือด้านการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 3.88) ส่วนด้านสื่อ/
เอกสาร และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน และด้านสถานที่สําหรับจัดการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 
3.60 เท่ากัน) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา (2555) วิจัยการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษาผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2554-2555  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาภาวะการมีงานทํา สภาพการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2554-2555 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ (1) ผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (2) ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบติดตาม
ผู้สําเร็จการศึกษา (2) ประเด็นสําภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต (3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลมี
ดังน้ี (1) การตอบแบบสอบถามผ่านระบบสารสนเทศ (2) การสัมภาษณ์ (3) การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษา มีดังน้ี 
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 1. ภาวะการมีงานทําและสภาพการปฏิบัติงาน พบว่าผู้สําเร็จการศึกษามีจํานวน 3,748 คน จาก
คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.48 รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 14.35 และ 1.49 ตามลําดับ 
ส่วนใหญ่การศึกษาภาคพิเศษคิดเป็นร้อยละ 74.92 และเรียนหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง/เทียบโอน) 
คิดเป็นร้อยละ 72.60 มีงานทําคิดเป็นร้อยละ 88.87 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 19,596 บาท มีงานทําก่อน
เข้าศึกษาคิดเป็นร้อยละ 65.09 และลักษณะงานที่ทําตรง/มีความสัมพันธ์/เก่ียวข้องกับสาขาที่สําเร็จ
การศึกษาคิดเป็นร้อยละ 77.90 ทํางานด้านบริหารจัดการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.42 กําลังศึกษาต่อ 
คิดเป็นร้อยละ 2.35 
 มีความเห็นควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ องลงมาคือด้านภาษาต่างประเทศ และ
ด้านการฝึกปฏิบัติจริง และต้องการให้มหาวิทยาลัยให้บริการหลังสําเร็จการศึกษาด้านข้อมูล มีความพึง
พอใจต่อมหาวิทยาลัยโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบัณฑิตส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือด้านการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05 
 2.คุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษาพบว่าผู้สําเร็จการศึกษามีความเห็นว่าหลักสูตรควรเพ่ิม
รายวิชาที่เก่ียวข้องกับ ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ และจิตวิทยาในการทํางาน และต้องการ
ให้มหาวิทยาลัยอบรมความรู้ ต่างๆ  เช่น ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารการทํางานและใน
ชีวิตประจําวัน ทักษะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทักษะการค้นและประเมินสารสนเทศ รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมก่อนทํางาน 
 กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่าส่วนใหญ่ผู้สําเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชาที่หน่วยงานต้องการ 
และมีลักษณะเด่น คือ มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน มีความพร้อมและตั้งใจในการทํางาน รู้จักแบ่งเวลา 
เรียนรู้งาน ได้ดี มีความเป็นผู้นํา ขยัน มีความเพียรพยายาม ปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ควรมี
การพัฒนาในเชิงวิชาการ ได้แก่ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานตามสายงานการวิเคราะห์งาน 
งานสารบรรณ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศ เช่น อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ในเชิงคุณลักษณะ 
ได้แก่ ด้านการวางตัว ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ความตรงต่อเวลา การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และการกล้าแสดงออก  

มหาวิทยาลัยศิลปากร (2556) ได้ศึกษาเรื่องการสํารวจภาวะการมีงานทําและความพึงพอใจของ
ผู้จ้างงาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้าน
คุณลักษณะของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต รวมถึงปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนปัจจัย ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บัณฑิต
และผู้ใช้บัณฑิตในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผลการศึกษาศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา ปรากฏว่า 
บัณฑิตที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รองลงมาคือ 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจทั่วไปตามลําดับ สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า มหาบัณฑิตที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 
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ส่วนใหญ่เป็น สาขาวิชาการประกอบการ รองลงมาคือ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน และสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ ตามลําดับ ในขณะที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาบัณฑิตและ
บัณฑิตศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านคุณธรรม ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบรวมถึงด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ 
และผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2556) ได้ศึกษาความ               
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2556 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2556                 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิต ที่มีต่อด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียระดับมาก (ร้อยละ 4.41) ด้านด้านความรู้ของบัณฑิตโดยรวม ระดับ
มาก (ร้อยละ 4.50) ด้านทักษะทางปัญญาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก 
(ร้อยละ 4.41) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (ร้อยละ 4.48)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (ร้อยละ 4.41) ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
พึงพอใจในด้านเป็นคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
โดยรวม ระดับมาก (ร้อยละ 4.60)  ด้านมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก    (ร้อยละ 4.43) และด้านมีจิตสาธารณะของผลการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 
4.48) 

สุบิน ยุระรัช (2556) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยสู่อาเซียนมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพ่ือ
อธิบายสภาพการพัฒนาบัณฑิตและการวัดคุณภาพบัณฑิตในประเทศไทย และ (2) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตไทยให้มีคุณภาพระดับอาเซียนผลการสังเคราะห์และวิเคราะห์
เอกสาร พบว่า (1) คุณภาพของบัณฑิตไทยมีความแตกต่างกันไปตามประกาศกระทรวงแต่ละฉบับ 
แผนพัฒนาการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และองค์กรประเมินแต่ละแห่ง โดยสรุป คุณภาพบัณฑิตไทยวัด
ได้ 3 มิติคือ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติคุณภาพบัณฑิตตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และคุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งช้ีคุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและ
องค์กรประเมิน และ (2) การพัฒนาบัณฑิตไทยให้มีคุณภาพในระดับอาเซียนเพ่ือรองรับการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะต้องพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ อาชีพ และคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่อาเซียนคาดหวัง โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ ไม่ว่าจะทักษะการ
ฟัง พูด อ่าน หรือเขียน เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการของอาเซียนที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิก 
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สุมิตรา ด่านพาณิชย์ (2559) ได้ศึกษาการติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556-2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลส่วนตัวผู้มี
งานประจําระหว่างศึกษา ระหว่างการสมัครงานและระหว่างการทํางานหลังสําเร็จการศึกษาของ
มหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2556 – 2557 2) ศึกษาความคิดเห็นของมหาบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของ
ตนเอง 3) ศึกษาความคิดเห็นข้อเสนอแนะของมหาบัณฑิตในด้านการเรียนการสอน ด้านการจัดทํา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ด้านการให้บริการและการจัดการงานบัณฑิตศึกษา 4) ศึกษาความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ ผู้บังคับบัญชา ที่มีต่อคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑิต 5) ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้จ้างงาน/ ผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิตในด้าน
ความต้องการรับมหาบัณฑิตเข้าทํางาน ในด้านคุณสมบัติเด่น ข้อควรพัฒนาของมหาบัณฑิต การพัฒนา
ตนเองของมหาบัณฑิตภายหลังสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงและพัฒนามหาบัณฑิต  




