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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 
2556-2557 มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 
ประชากรท่ีศึกษา  

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีประชากรท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี  
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาภาวะการมีงานทําและสภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556-2557 ทั้งภาคปกติ 
และภาคการศึกษาพิเศษ จํานวน 2,552 คน 
  2.  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 

2.1 ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีปี
การศึกษา 2556-2557 จากคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จากข้อมูลสถานท่ีทํางานของ
ผู้สําเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2556-2557 จากทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาพิเศษท่ีมีงานทําแล้ว
และยินดีให้ข้อมูล คณะละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น 12 คน 

2.2 ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีปีการศึกษา 2556- 
2557 จากคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จากข้อมูลสถานที่ทํางานของผู้สําเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2556-2557 จากท้ังภาคปกติและภาคการศึกษาพิเศษที่มีงานทําแล้วและยินดีให้ข้อมูล
คณะละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น 12 คน 
 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
1. แบบติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ปีการศึกษา 2556 - 2557 

ในการ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี   
ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) เป็นข้อมูลทั่วไปของ

ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ส่วนที่ 2 การมีงานทํา เป็นแบบตรวจสอบรายการ เป็น 

ข้อมูลเกี่ยวกับ การสมัครงาน การมีงานทํา และสภาพการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
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   ส่วนท่ี 3 ความความพึงพอใจของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ให้นํ้าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ดังน้ี 
   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบเขียนข้อเสนอแนะลงในช่องว่าง 

วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีขั้นตอน ดังน้ี 
ในการสร้างและพัฒนาแบบติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556 – 2557 มีวิธีดําเนินการ ดังน้ี 
1)  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การประกันคุณภาพ การศึกษา สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน(สมศ.) และการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.)  

2) จัดทําร่างแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรีปีการศึกษา 
2556—2557 

3) นําร่างแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 
2557-2558 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิของคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พิจารณาตรวจสอบ 

4) ปรับปรุงแก้ไขแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีปี
การศึกษา 2556-2557 ตามข้อเสนอแนะ 
  5) จัดทําแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 
2556-2557 ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   6) นําแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา   
2556-2557 ฉบับสมบูรณ์ไปปรับในระบบการจัดการข้อมูลบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
(DRUGMS)  
 2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) คุณลักษณะ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิคภาพ พฤติกรรม  
2) ทักษะ ความรู้ความสามารถ วิชาชีพ ภาษาต่างประเทศ ความรู้ทั่วไป  
3) ทักษะอ่ืนที่จําเป็น IT การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา   
4) ข้อเสนอแนะ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

  1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การติดตามผลบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดําเนินการในช่วงการรายงานตัวบัณฑิต โดยมี
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี  
   (1) ประสานกับกองพัฒนาการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    (2) กําหนดให้บัณฑิตที่ประสงค์จะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรกรอก
ข้อมูลในแบบติดตามผู้สําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556-2557 ในระบบ
การจัดการข้อมูลบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (DRUGMS) ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 ระยะที่ 2  การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ มีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ 

  1. การสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 (หลังสําเร็จการศึกษา 6 เดือน) 
และระยะที่ 3 (หลังสําเร็จการศึกษา9 เดือน) มีวิธีดําเนินการ ดังน้ี 

1.1 รวบรวมข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษาที่ยังไม่มีงานทํา ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในระยะที่ 1 
   1.2 สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการมีงานทํา ได้แก่  
     

- สภาพการทํางานปัจจุบัน  
    - ประเภทงานที่ทํา  
    - ความรู้ความสามารถที่ช่วยในการทํางาน  
    - เงินเดือน  
    - ความพึงพอใจต่องาน ลักษณะงานที่ทํา การนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
  2. การสนทนากลุ่ ม  (Focus Group) ผู้ สํ า เร็จก าร ศึ กษ าและผู้ ใ ช้ บัณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2556-2557 มีวิธีดําเนินการ ดังน้ี  

2.1 รวบรวมข้อมูลสถานที่ทํางานของผู้สําเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2556-
2557 จากทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาพิเศษที่มีงานทําแล้ว 
   2.2 สุ่มจากผู้สําเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิตจากทั้ง 4 คณะๆละ 3 คน  
   2.3 ติดต่อนัดวัน เวลา สถานที่ 
   2.4 ดําเนินการสนทนากลุ่มๆละ1 ครั้งในแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มผู้สําเร็จ
การศึกษาและกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ 

(1) ความถี่และร้อยละ 
   (2) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   เกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best.1977) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
ดังน้ี 
   1.00 – 1.49 หมายถึง   ความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    1.50 – 2.49 หมายถึง   ความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   2.50 – 3.49 หมายถึง   ความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   3.50 – 4.49 หมายถึง   ความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 4.50 – 5.00 หมายถึง   ความเหมาะสม/พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
(1) ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา

(Content Analysis and Synthesis) 




