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แบบสอบถำมเรื่อง  ควำมรุนแรงต่อสตรีในละครโทรทัศน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรุนแรง 
ของเพศชำยในเขตกรุงเทพมหำนคร   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. อายุ     1) 12 - 20 ปี   2) 21 - 40 ปี   3) 41 - 60 ปี 
2. สถานภาพ   1) โสด        2) สมรส       

 3) หย่าร้าง         4) แยกกันอยู ่
3. ระดับการศึกษา    1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษาตอนต้น  

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4) อนุปริญญา/ปวส.  
 5) ปริญญาตรี      6) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ   1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
    3) รับจ้าง    4) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  

 5) พนักงานเอกชน   6) เกษตรกร 
 7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (กรณีที่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  หมายถึง  รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครอง) 
 1) ต่ ากว่า 5,000 บาท    2) 5,000-10,000 บาท  
 3) 10,001-15,000 บาท   4) 15,001-20,000 บาท  
 5) 20,001-25,000 บาท   6) 25,001-30,000 บาท 
 7)  30,001-35,000 บาท   8) 35,001-40,000 บาท  
 9) 40,001-45,000 บาท   10) 45,001-50,000 บาท  
 11) 50,000 บาท ขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นเรื่องควำมรุนแรงต่อสตรีในรำยกำรละครโทรทัศน์ 
6.  ความถี่ในการรับชมรายการละครโทรทัศน์ 

 1) ทุกวัน    2) 5-6 วันต่อสัปดาห์  
 3) 3-4 วันต่อสัปดาห์   4) 1-2 วันต่อสัปดาห์ 

7. ความรุนแรงต่อสตรีในรายการละครโทรทัศน์ที่ท่านพบเห็นเป็นความรุนแรงแบบใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และโปรดระบลุักษณะความรุนแรงต่อสตรี 
 1) ความรุนแรงทางเพศ  เช่น  ล่วงละเมิด  ข่มขืน....................................................... 
 2) ความรุนแรงทางภาษา  เช่น  ดูถูกเหยียดหยาม กล่าวโทษ.......................................... 
 3) ความรุนแรงทางอารมณ์  เช่น  ท าร้ายจิตใจ  ท าให้อับอาย........................................ 
 4) ความรุนแรงทางพฤติกรรม เช่น  เตะ ต่อย กัด เฆี่ยนตี.............................................. 
 5) อ่ืนๆ............................................................................  
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8. ความรุนแรงต่อสตรีแบบใดที่ท่านคิดว่าไม่ควรปรากฏในรายการละครโทรทัศน์  
(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)   

 1) ความรุนแรงทางเพศ  เช่น  ล่วงละเมิด  ข่มขืน............................................................. 
 2) ความรุนแรงทางภาษา  เช่น  ดูถูกเหยียดหยาม กล่าวโทษ........................................... 
 3) ความรุนแรงทางอารมณ์  เช่น  ท าร้ายจิตใจ  ท าให้อับอาย.......................................... 
 4) ความรุนแรงทางพฤติกรรม เช่น  เตะ ต่อย กัด เฆี่ยนตี................................................. 
 5) อ่ืนๆ..............................................................................................................................  

9. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน าเสนอภาพ  เสียงหรือเนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อสตรีในรายการ
ละครโทรทัศน์ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

..................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 
10. ท่านเคยการกระท าความรุนแรงต่อสตรีในชีวิตจริงหรือไม่ 

 1) เคย   2) ไม่เคย  ถ้าเคย  ท่านมีเป็นพฤติกรรมอย่างไร 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 

11. ภาพ เสียง เนื้อหาความรุนแรงต่อสตรีในรายการละครโทรทัศน์ มีส่วนให้ท่านสามารถกระท า
ความรุนแรงต่อสตรีหรือไม่ 

 1) มีส่วน   2) ไม่มีส่วน   เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................. ..................... 
...................................................... ............................................................................................  

12. ท่านเคยแสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับความรุนแรงเหมือนภาพเสียงหรือเนื้อหาที่ปรากฏในรายการ
ละครโทรทัศน์หรือไม่   
 1) เคย   2) ไม่เคย   ถ้าเคย  ท่านมีเป็นพฤติกรรมอย่างไร 
................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. ................................. 
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ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบำยและมำตรกำรเรื่องคุณลักษณะและระดับของควำมรุนแรง
ต่อสตรีในรำยกำรละครโทรทัศน์ 

13. หากจ าเป็นต้องมีการน าเสนอภาพ  เสียงหรือเนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อสตรีในรายการละคร
โทรทัศน์ควรน าเสนอในวันใด  เพราะเหตุใด 
 1) วันธรรมดา  วันจันทร์-วันศุกร์   2) วันหยุดราชการ  วันเสาร์-วันอาทิตย์   
 3) ทุกวัน  
เพราะ........................................................................................................................ ................ 
.......................................................................................................................................... ........ 

14. หากจ าเป็นต้องมีการน าเสนอภาพเสียงหรือเนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อสตรีในรายการละคร
โทรทัศน์ควรน าเสนอในเวลาใด  เพราะเหตุใด 
 1) 06.01-10.00 น.  2) 10.01-16.00 น.  3) 16.01-19.00 น. 
 4) 19.01-22.00 น.  5) 22.01-24.00 น.  6) 00.01-06.00 น. 
เพราะ........................................................................................................................ ................ 
............................................................................................................................. ..................... 

15. ท่านมีความคิดเห็นต่อการจัดระดับผู้ชมหรือเรตติ้งรายการละครโทรทัศน์ของประเทศไทยใน
ปัจจุบันว่าสอดคล้องกับการน าเสนอเนื้อหาอย่างไร 

 

   
 
 

  
 
      

 
 

1) รายการต่อไปนี้เป็นรายการส าหรับเด็กปฐมวัย  ผลิตขึ้นส าหรับผูช้มในวัย 3-5 ปี 
 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 

2) รายการต่อไปนี้เป็นรายการส าหรับเด็ก  ผลิตขึ้นส าหรับผู้ชมในวัย 6-12 ปี 
 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 

 

3) รายการต่อไปนี้เป็นรายการทั่วไป  สามารถรับชมได้ทุกวัย 
 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 
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16. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรที่ปัจจุบันการจัดเรตติ้งหรือการจัดระดับรายการละครโทรทัศน์ของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)                
ให้ความส าคัญต่อการจัดระดับผู้ ชมรายการโทรทัศน์ ให้ เป็นไปตามช่วงอายุและวัย                                           
(โปรดแสดงความคิดเห็น) 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. ................ 
17. ท่านคิดว่าควรมีแนวทางเกี่ยวกับการจัดเรตติ้งหรือการจัดระดับรายการที่มีความรุนแรงต่อสตรี

ในรายการละครโทรทัศน์อย่างไร (โปรดแสดงความคิดเห็น) 
............................................................................................................................. .....................
............................................................................... ................................................................... 
 
 
 

4) รายการต่อไปนี้เหมาะส าหรับผูช้มที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป  อาจมีภาพ  เสียงหรือ
เนื้อหาท่ีต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม  ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี  

ควรไดร้ับค าแนะน า 
 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 

 
5) รายการต่อไปนี้เหมาะส าหรับผูช้มที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป  อาจมีภาพ  เสียงหรือ

เนื้อหา  ที่เหมาะสมดา้นพฤติกรรม  ความรุนแรง  เพศ  และการใช้ภาษา  จึงต้อง
ใช้วิจารณญาณในการรับชม  ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับค าแนะน า 

 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 

 

6) รายการต่อไปนี้  อาจมีภาพ  เสียงหรือเนื้อหา  ที่เหมาะสมดา้นพฤติกรรม   
ความรุนแรง  เพศ  และการใช้ภาษา  เด็กและเยาวชนไม่ควรรับชม 

 สอดคล้อง เพราะ................................................................................. 
 ไมส่อดคล้องเพราะ.............................................................................. 
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ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและระดับควำมรุนแรงต่อสตรีที่ปรำกฏ 
ในรำยกำรละครโทรทัศน์ทั้ง 4 ด้ำน ไดแ้ก่ ด้ำนเพศ (S: Sex) ด้ำนภำษำ (L: Language)                        

ด้ำนอำรมณ์ (E: Emotion) และ ด้ำนพฤติกรรมควำมรุนแรง (V: Violence) 
 

*ควำมหมำยของระดับควำมรุนแรงต่อสตรีในรำยกำรละครโทรทัศน์ มีดังนี้ 
ระดับ 0 หมายถึง   ไม่มีความรุนแรงต่อสตรี 
ระดับ 1 หมายถึง   มีความรุนแรงต่อสตรีที่ยอมรับได้ซึ่งสามารถปรากฏในรายการละครโทรทัศน์ 
  ตามบริบทของเรื่อง 
ระดับ 2 หมายถึง   มีความรุนแรงต่อสตรีที่ท าให้สตรีรู้สึกไม่ปลอดภัยซึ่งสามารถปรากฏ 
  ในรายการละครโทรทัศน์ได้ตามบริบทของเรื่อง 
ระดับ 3 หมายถึง   มีความรุนแรงต่อสตรีที่ยอมรับไม่ได้และไม่ควรปรากฏในรายการละครโทรทัศน์  

ตำรำงท่ี1  คุณลักษณะด้ำนเพศ SEX 
คุณลักษณะด้ำนเพศ  

(S: Sex) 
วิเครำะห์

คุณลักษณะ
ตัวชี้วัดควำม

รุนแรง 

ระดับควำมรุนแรงต่อสตรี 
ในรำยกำรโทรทัศน์ 

ใช่ ไม่ใช่ ระดับ 
0 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

S1.กำรแต่งกำยล่อแหลมของสตรี กำรแต่งกำยไม่
เหมำะสมที่อำจจะก่อให้เกิดอันตรำยแก่สตรีได้  
เช่น   ส่ำยเด่ียว เกำะอก กระโปรงสั้น เป็นต้น 

      

S2.กำรแสดงออกทำงเพศ  กิริยำท่ำทำงไม่เหมำะสม
ทำงเพศต่อสตรี  กำรพยำยำมฉกฉวยโอกำสในกำร
เข้ำถึงร่ำงกำยสตรี  สัมผัส  ล่วงเกินสตรี โดยไม่ได้
รับกำรยินยอมจำกสตรี 

      

S3.กำรล่วงละเมิดทำงเพศและกำรข่มขืนทั้งภำพ 
เสียงและเนื้อหำและกำรแสดงออกให้เห็นว่ำถูก
กระท ำทำงเพศต่อสตรีโดยสตรีไม่ยินยอม 

      

S4.กำรเหยียดเพศ  ดูถูกเร่ืองเพศ  ท ำให้รู้สึกได้ว่ำ
เพศหญิงไม่เสมอภำคกับเพศชำยหรือเป็นเพศท่ีต่ ำ
ต้อย 

      

S5.กำรสร้ำงทัศนคติหรือควำมคิดทำงลบเกี่ยวกับ
เพศหญิง สถำนะ  ชนชัน้ให้ดูตกต่ ำและไม่เกิดควำม
เท่ำเทียม 
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S6.สตรียินยอมตกเป็นเหย่ือหรือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
ตอบสนองทำงเพศโดยยินยอมให้ถูกกระท ำทำงเพศ
หรือยินยอมเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือลดควำมรุนแรงต่อ
ตนเอง  เช่น  ยินยอมเพ่ือให้ตนเองหรือคนรอบข้ำง
ปลอดภัยจำกกำรถูกกระท ำควำมรุนแรง 

      

S7.กำรใช้ก ำลังขม่ขู่หรือล่อลวง  ชักชวนเร่ืองเพศ       
S8.กำรให้สิ่งตอบแทนหำกสตรียินยอมมีเพศสัมพันธ ์       
S9.กำรท ำลำยอวัยวะเพศของสตรี       
S10.กำรหำผลประโยชน์จำกเร่ืองเพศ  กำรค้ำหญิง       

ตำรำงท่ี2  คุณลักษณะด้ำนภำษำ (L: Language)     
คุณลักษณะด้ำนภำษำ  

(L: Language)     
วิเครำะห์

คุณลักษณะ
ตัวชี้วัดควำม

รุนแรง 

ระดับควำมรุนแรงต่อสตรี 
ในรำยกำรโทรทัศน์ 

ใช่ ไม่ใช่ ระดับ 
0 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

L1.กำรใช้ภำษำล่อแหลม  หมิ่นเหม่แทะโลมในเชิงชู้
สำว กำรสนทนำ กำรใช้ค ำพูดเร่ืองเพศไม่เหมำะสม
ไม่ให้เกียรติสตรี 

      

L2.กำรใช้ภำษำหรือวลีดูถูกเหยียดหยำมสตรี  
กำรใช้ค ำด่ำ เปรียบเทียบ เสียดสีท ำให้รู้สึกด้อยค่ำ
หรือเป็นปมด้อย  เสียใจจำกค ำพูด 

      

L3.กำรใช้วำจำข่มขู่  ขู่เขญ็สตรี  เพ่ือให้สตรีกลัว
หรือเกิดควำมกังวลใจและต้องปฏิบัติตำมค ำต้องกำร
ค ำขู่ดังกล่ำว 

      

L4.กำรใช้ภำษำท่ีก้ำวร้ำว  ดูหมิ่นศักด์ิศรีและควำม
เป็นมนุษย์ต่อสตรี  และควำมเป็นมนษุย์ของสตรีให้
ด้อยค่ำ 

      

L5.กำรปฏิเสธควำมรับผิดชอบต่อกำรกระท ำของ
ตนเองในควำมรับผิดชอบต่ำงๆที่มีต่อสตรี เช่น  
กำรไม่รับว่ำกระท ำควำมรุนแรงต่อสตรี  ไม่ยอมรับ
กำรต้ังครรภ์  บังคับให้ท ำหมัน  ท ำแท้ง 

      

L6.กำรกล่ำวโทษหรือใส่ร้ำยป้ำยสีสตรี   
ในกรณีที่สตรีไม่มีควำมผิด 
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L7.กำรข่มขู่คกุคำมสตรีด้วยวำจำหรือค ำพูด  
เพ่ือให้สตรีไม่สำมำรถใช้ชีวิตได้ตำมปกติสุข 

      

L8.กำรข่มขู่คกุคำมสตรีด้วยกิริยำหรือ กำรกระท ำ  
เพ่ือให้สตรีไม่สำมำรถใช้ชีวิตได้ตำมปกติสุข 

      

L9.กำรแสดงกิริยำท่ำทำง  สีหน้ำ แววตำ ที่ดูหมิ่น 
เหยียดหยำม ชิงชังต่อสตรี 

      

L10.สตรีร้องขอควำมช่วยเหลือแต่ปรำศจำกกำรให้
ควำมช่วยเหลือหรือได้รับกำรเพิกเฉยในกำรให้ควำม
ช่วยเหลือสตรี 

      

ตำรำงท่ี3  คุณลักษณะด้ำนอำรมณ์ (E: Emotion) 
คุณลักษณะด้ำนอำรมณ ์

(E: Emotion) 
วิเครำะห์

คุณลักษณะ
ตัวชี้วัดควำม

รุนแรง 

ระดับควำมรุนแรงต่อสตรี 
ในรำยกำรโทรทัศน์ 

ใช่ ไม่ใช่ ระดับ 
0 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

E1.สตรีรู้สึกหวำดกลัว  รู้สึกหวำดกลัวว่ำจะประสบ
กับสิ่งท่ีไม่ดี  เช่น  กลัวถูกท ำร้ำย ควำมทุกข์  
ควำมกังวล ควำมตำย เป็นต้น 

      

E2.สตรีมีควำมเศร้ำโศก  เกิดควำมโศก  ควำมเศร้ำ  
ควำมเดือดร้อนใจ อำลัยอำวรณ์ 

      

E3.สตรีถูกกระท ำให้รู้สึกรังเกียจมำก  รู้สึกไม่อยำก
พบเจอใคร  ผูกใจเกลียดชังย่ิง 

      

E4.ควำมขยะแขยง  สตรีถูกกระท ำให้แสดงอำกำร
รังเกียจในสิ่งท่ีไม่ชอบใจต่อสิ่งทีน่่ำเกลียด   
นำ่รังเกียจ หรือน่ำกลัว 

      

E5.กำรแสดงโทสะ ควำมโกรธ กำรแสดงอำกำร
ควำมฉุนเฉียวต่อสตรีกำรแสดงอำหำรขุ่นเคืองใจ  
ไม่พอใจอย่ำงรุนแรงต่อสตรี 

      

E6.กำรท ำร้ำยจิตใจด้วยวิธีกำรใดๆต่อสตรี  เพ่ือให้
สตรีปรำศจำกควำมสุขหรือด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ 

      

E7.กำรควบคุมบังคับจิตใจสตรีอย่ำงไม่มีเหตุผล       
E8.กำรท ำให้สตรีอับอำย ไม่กล้ำสู้หน้ำ  ขำยหน้ำ  
ไม่ไว้หน้ำ ลดค่ำควำมเป็นคน 

      

E9.กำรท ำให้สตรีไม่อยู่ในสภำวะสะดวกสบำย       
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E10.กำรท ำให้สตรีรู้สึกสิ้นหวังท่ีถูกละเลย   
ไม่ได้รับกำรตอบสนองจำกคนรอบข้ำงหรือ
หน่วยงำน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้องในกำรที่สตรีถูกกระท ำ
ควำมรุนแรง 

      

E11.กำรบีบคั้นทำงอำรมณ์  กดดันทำงจิตใจ   
กำรบีบบังคับทำงเศรษฐกิจท ำให้สตรีรู้สึกได้รับควำม
ล ำบำกใจ  

      

E12.กำรกีดกันเสรีภำพของสตรี  กำรทอดทิ้งให้อยู่
ตำมล ำพัง  ละเลย เพิกเฉย  ทิ้งขว้ำง  ไม่เอำเป็น
ธุระในกำรเอำใจใส่  ถูกจ ำกัดพ้ืนที่  ห้ำมพูดคุยกับ
คนอื่น 

      

E13.กำรใช้ลูกเป็นเคร่ืองมือเพ่ือต่อรองให้สตรี
กระท ำตำมควำมต้องกำรต่ำงๆ 

      

E14.กำรท ำให้สตรีสะเทือนจิตใจ  มีจิตใจหว่ันไหว
ต่อเร่ืองต่ำงๆอย่ำงรุนแรง  เมื่อได้ประสบกับสิ่งท่ีไม่
น่ำพอใจ 

      

ตำรำงท่ี4  คุณลักษณะด้ำนพฤติกรรมควำมรุนแรง (V: Violence)  
คุณลักษณะด้ำนควำมรุนแรง 

(V: Violence)   
วิเครำะห์

คุณลักษณะ
ตัวชี้วัดควำม

รุนแรง 

ระดับควำมรุนแรงต่อสตรี 
ในรำยกำรโทรทัศน์ 

ใช่ ไม่ใช่ ระดับ 
0 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

V1.กำรเฆี่ยนตีหรือใช้วัตถุอื่นท ำร้ำยร่ำงกำยสตรีให้
ได้รับบำดเจ็บ 

      

V2.กำรเตะ ต่อย กัด หรือท ำให้สตรีได้รับบำดเจ็บ         
V3.กำรทะเลำะวิวำท  โต้เถียงด้วยควำมโกรธ   
มีปำกเสียงกนั 

      

V4.กำรท ำให้ควำมรุนแรงต่อสตรีจนถูกมองเป็นเร่ือง
เล็กน้อย  หรือไม่เป็นควำมรุนแรงต่อสตรี 

      

V5.กำรกระท ำควำมรุนแรงต่อสตรีทุกรูปแบบจน
น ำมำซ่ึงควำมตำย 

      

V6.สตรีได้รับควำมรุนแรงจำกผู้อื่นแล้วน ำมำกระท ำ
ควำมรุนแรงต่อตนเอง  กำรท ำร้ำยตนเองท้ังร่ำงกำย
และจิตใจ 
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V7.สตรีได้รับควำมรุนแรงจำกผู้อื่นแล้วน ำไปกระท ำ
ควำมรุนแรงต่อผู้อื่น  กำรท ำร้ำยผู้อื่นทั้งร่ำงกำย
และจิตใจ 

      

V8.สตรีได้รับควำมรุนแรงจำกผู้อื่นแล้วน ำไปกระท ำ
ควำมรุนแรงต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งของ 

      

V9.กำรกระท ำควำมรุนแรงทำงเพศ  ทำงร่ำงกำย  
ทำงจิตใจจำกผู้อื่นส่งผลให้เกิดควำมทรมำนต่อสตรี 

      

V10.กำรใช้อภิสิทธิ์ควำมเปน็ชำยหรือควำมมีอ ำนำจ
เหนือกว่ำในกำรกระท ำควำมรุนแรงต่อสตรี 

      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวชี้วัดควำมรุนแรงต่อสตรีในรำยกำรโทรทัศน์ 

1) คุณลักษณะความรุนแรงด้านเพศ (S: Sex)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) คุณลักษณะความรุนแรงด้านภาษา (L: Language)               
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) คุณลักษณะความรุนแรงด้านอารมณ์ (E: Emotion)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) คุณลักษณะความรุนแรงด้านพฤติกรรมความรุนแรง (V: Violence)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 




