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ภาคผนวก ก. 
 

แบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ 
:   ระบบแนะน ำผลิตภัณฑ์และบริกำรวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครำมบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง (   )   ที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
1.  เพศ   (   )  ชำย  (   ) หญิง 
2.  อำยุ    (   )  ต่ ำกว่ำ  16 ปี (   )  16 - 25 ปี         

(   )  26 - 35 ปี      (   )  36 - 45 ปี     (  ) มำกกว่ำ  45  ปี 
3. กำรศึกษำ  (   )  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (   )  ปริญญำตรี  (   )  ปริญญำโทและสูงกว่ำ 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้  
ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนโดย ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นตำมควำมหมำย
ของระดับประมำณค่ำควำมพึงพอใจและคุณภำพ 5 ระดับดังนี้ 

5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำก 
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปรับปรุง 

 
รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

2.1 ด้านการออกแบบ (design features) หมำยถึง ควำมเหมำะสม ควำมสวยงำม ควำมทันสมัย 
ควำมน่ำสนใจ ในกำรออกแบบหน้ำจอแอพพลิเคชั่น กำรค ำนึงถึงกำรใช้งำนง่ำย ลดกำรจดจ ำ เช่น 
กำรวำงต ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภำพ กำรเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภำพ กำรใช้สี กำรใช้
สัญลักษณ์หรือรูปภำพในกำรสื่อควำมหมำย 

     

1) หน้ำจอแอพพลิเคช่ันมีควำมสวยงำม      
2) หน้ำจอแอพพลิเคช่ันออกแบบให้ใช้งำนได้ง่ำย      
3) ควำมเหมำะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง      
4) รูปภำพท่ีน ำมำใช้สวยงำม      
5) กำรจัดรูปแบบในแอพพลิเคชั่นง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน      
6) หน้ำจอในแอพพลิเคชั่นมีควำมทันสมัย       
7) หน้ำจอในแอพพลิเคชั่นมีควำมน่ำสนใจ      
8) สีสันในกำรออกแบบแอพพลิเคช่ันมีควำมเหมำะสม       
9) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน      
10) ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร มีควำมสวยงำมและอ่ำนได้ง่ำย      
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รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
11) มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตวัอักษร และข้อมูลต่ำงๆ      
12) ภำพประกอบสำมำรถสื่อควำมหมำยได้      
2.2 ด้านเนื้อหา (content) หมายถึง เนื้อหำถูกต้อง น่ำเชื่อถือ ครบถ้วน น่ำสนใจ ลึกซึ้ง 
สอดคล้อง ท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย เป็นข้ันตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ เป็นประโยชน์ ถูกต้อง
ตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์ เนือ้หำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 

     

1) ควำมถูกตอ้งของเนื้อหำ      
2) ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ      
3) ควำมครบถ้วนของเนื้อหำ      
4) กำรจัดหมวดหมู่ของเนื้อหำง่ำยต่อท ำควำมเข้ำใจ      
5) เนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ      
6) กำรเรียงล ำดับของเนื้อหำเป็นขัน้ตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ      
7) ควำมลึกซึ้งของเนื้อหำ      
8) เนื้อหำเป็นประโยชน์      
9) เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกัน      
10) ข้อควำมในแอพพลิเคชั่นถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ ์      
11) ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร      
2.3 ด้านการใช้งาน(usability) หมายถึง  ผู้ใช้สำมำรถเรียนรูก้ำรใช้ได้ง่ำย  ผู้ใช้สำมำรถจดจ ำ
กำรใช้งำนได้ง่ำย   ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำงำนท่ีต้องกำรส ำเร็จได้อย่ำงรวดเร็ว
และถูกต้อง  แทบจะไม่พบข้อผิดพลำด (Errors) ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน  

     

1) ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของระบบ      
2) กระบวนกำรในกำรตดิตั้งแอพพลิเคชั่น ง่ำย และเหมำะสม      
3) ท่ำนสำมำรถเข้ำใจและใช้งำนแอพพลิเคชั่น ได้อย่ำงรวดเร็ว      
4) ท่ำนคิดว่ำผู้ใช้งำนท่ัวไปสำมำรถเรียนรู้และใช้งำน ได้อย่ำงรวดเรว็      
5) ค ำศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีควำมคุ้นเคยและสำมำรถปฏิบัตติำมได้โดยง่ำย      
6) ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้ท ำงำนท่ีตอ้งกำรส ำเรจ็ได้อย่ำงรวดเร็วและถกูต้อง        
7) ไม่พบข้อผิดพลำด      
8) ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน      
2.4 ด้านประโยชน์ในการใช้ (benefit) หมำยถึง แอพพลิเคชั่นนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ อย่ำง
ชัดเจน ใช้ได้ดสีมกับที่คิดมุ่งหมำยไว้ ก่อให้เกิดควำมรู้ สำมำรถน ำไปใช้ต่อได้  เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรง
กับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน สำมำรถเผยแพร่แนะน ำผลติภณัฑ์และบริกำรวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสงครำม 

     

1) สำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได ้      
2) เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน       
3) สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได ้      
4) เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน      
5) เป็นสื่อในกำรเผยแพร่แนะน ำผลิตภณัฑ์และบริกำรวสิำหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครำมบน
ระบบปฏิบตัิกำรแอนดรอยด ์
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความตรงของแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

อาจารย์ปาณิสรา เบี้ยมุกดา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

อาจารย์ ดร.ธรรณปพร หงษ์ทอง 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

อาจารย์อนุสรา  ดีไหว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
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ภาคผนวก ค 
ตาราง 19 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินกับผลที่คาดหวัง (IOC) 

 

แบบประเมิน ข้อที่ ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ∑R IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านการ
ออกแบบ 
(design 
feature) 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 8 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
 9 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 10 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 11 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 12 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
ด้านเนื้อหา 
(content) 
 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

 8 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 9 1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
 10 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
 11 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
ด้านการใช้
งาน 
(usability) 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6 0 1 0 1 0 2 0.4 ใช้ไมไ่ด้ 
7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 8 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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แบบประเมิน ข้อที่ ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ∑R IOC แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้าน
ประโยชน์ใน
การใช้งาน
(benefit) 
 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
หมายเหตุ 
 +1   แทน แน่ใจว่าข้อสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 0 แทน ไม่แน่ใจว่าข้อสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1   แทน แน่ใจว่าข้อสอบไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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วิเคราะห์ส าหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์  2558 

 3) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์หนังสือเรื่องปัญญาประดิษฐ์ 2560 
 

   2) บทความทางวิชาการ 
 1)  Napattarakrit Chunthawong,  Designing and Development Tourism 
guidance System in Samutprakarn on Tablet Computer.  12th International Conference Inter-
University Cooperation Program “ASIAN Community Knowledge Networks for the Economy, 
Society, Culture, and Environmental Stability” , 6 – 11 June 2016 , Century Park Hotel & 
University of the Philippines, Diliman Campus.  

2) รวีวรรณ ศิริสมบูรณ์ และ ณภัทรกฤต จันทวงศ์ การวิจัยประเมินผลโครงการ
ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผ้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ต าบลบ้านล า อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
วารสารวิชาการสาธารณสุข ปีที่ 24 ฉบับที่ 6  พฤศจิกายน - ธันวาคม 2558 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

96 

 

 

   3) ณภัทรกฤต  จันทวงศ์  และ กฤษณะ อุดมจิตธนา  ระบบแผนที่ศาสนสถานใน
เขตธนบุรี (Religious places map System in Thonburi District) The 4th ASEAN Undergraduate 
Conference in Computing (AUC2) 2016 ระหว่างวันที่ 28-29 เมษายน 2559  ณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแก้ว 

4) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์ และ สมรัก เมืองเพชร์ โปรแกรมแจ้งซ่อมอาคารชุด
(condominium repair system)   The 4th ASEAN Undergraduate Conference in Computing 
(AUC2) 2016 ระหว่างวันที่ 28-29 เมษายน 2559  ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
   5) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์  และ วรเดช สมสง่าชูชาติ ระบบจองสนามกีฬา 
(Stadium Reservation System) The 4th ASEAN Undergraduate Conference in Computing 
(AUC2) 2016 ระหว่างวันที่ 28-29 เมษายน 2559  ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
   6) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์   ปิยะวรรณ ธรรมกัณหา และ สมชาย ภัทรมุขานนท์ เว็บ
แอพพลิเคชันการเรียนรู้ภาษาเกาหลีเบื้องต้น Web Application for Korean language Basic Learning  
The 4th ASEAN Undergraduate Conference in Computing (AUC2) 2016  ระหว่างวันที่ 28-29 
เมษายน 2559  ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
    7) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์ ฐิตารีย์ นนท์ธีระวรคุณ และ สาวิต แก้วคาจันทร์ ระบบ
จัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาร้านขายสินค้าไหว้เจ้า Inventory Management System : Case Study of 
Store of Sacrificial offering products  The 4th ASEAN Undergraduate Conference in 
Computing (AUC2) 2016 ระหว่างวันที่ 28-29 เมษายน 2559  ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
 8) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์ จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช  และจักรพงษ์   ทับทิม ,   
ระบบการจัดการคลังสินค้า : กรณีศึกษา บริษัท  e-computer จ ากัด.   The 3rd ASEAN Undergraduate 
Conference in Computing (AUC) 2015 ระหว่างวันที่ 28 เมษายน  – 1 พฤษภาคม 2558 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

9) ณภัทรกฤต จันทวงศ์  พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ และ เมธัส เกิดวัฒน์  “Dung 
Dung” เกม 2 มิติ บนเฟรมเวิร์ค LibGDX  The 3rd ASEAN Undergraduate Conference in Computing 
(AUC) 2015 ระหว่างวันที่ 28 เมษายน  – 1 พฤษภาคม 2558 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

10) ณภัทรกฤต  จันทวงศ์ และ พรทิพย์  วรรณสุทธิ์ ระบบการจัดการร้านอาหาร   
The 3rd ASEAN Undergraduate Conference in Computing (AUC) 2015 ระหว่างวันที่ 28 เมษายน  – 
1 พฤษภาคม 2558 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

11) ณภัทรกฤต จันทวงศ์ และ  สุทธิรักษ์ นาระถี  เกมส าหรับฝึกทักษะค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ   The 3rd ASEAN Undergraduate Conference in Computing (AUC) 2015 ระหว่างวันที่ 
28 เมษายน  – 1 พฤษภาคม 2558 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

12) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ   และ ธีรพงษ์ โพล้งศิริ  ระบบ
บริหารจัดการร้านอาหารผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์    The 3rd ASEAN Undergraduate 
Conference in Computing (AUC) 2015 ระหว่างวันที่ 28 เมษายน  – 1 พฤษภาคม 2558 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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   3) ผลงานวิจัย 
 1) รวีวรรณ ศิริสมบูรณ์ และ ณภัทรกฤต จันทวงศ์ การวิจัยประเมินผลโครงการ
ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผ้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ต าบลบ้านล า อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
วารสารวิชาการสาธารณสุข ปีที่ 24 ฉบับที่ 6  พฤศจิกายน - ธันวาคม 2558 
 2) ณภัทรกฤต  จันทวงศ์  การออกแบบและพัฒนาระบบการแนะน าการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรปราการบนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  ทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2557 
 3) ณภัทรกฤต จันทวงศ์  ระบบ e-helpdesk วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตฯ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ. 2550 
 4) ณภัทรกฤต จันทวงศ์  “ระบบฐานข้อมูลวิจัยโรคมาลาเรีย” โครงงานมหาบัณฑิต
ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, พ.ศ. 2551 
 5) ณภัทรกฤต จันทวงศ์  “ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างาน เหตุผลเชิง
จริยธรรม และจริยธรรมในการท างาน : กรณีศึกษา  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
ใหญ”่  วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, พ.ศ. 2544 
 6) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์  “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การขาด
จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารและพนักงานกับความเครียดในการท างาน”  งานวิจัยของคณะศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2545 
 7) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์ “การประเมินผลการฝึกอบรมเชิงจริยธรรม”   ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2546 
 8) ณภัทรกฤต จันทวงศ ์  “ความผูกพันธ์ต่อองค์การ” งานวิจัยของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2548 
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