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บทที่  5 
สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการด าเนินงานที่ได้ในส่วนของโปรแกรมที่ พัฒนาเสร็จสมบูรณ ผู วิจัยไดท าการทดสอบ

ประสิทธิภาพโปรแกรมโดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  จ านวน 426 คน เก็บ
ข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์
และประมวลผลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   อภิปรายผล ที่ไดรวมถึง
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแยกเป็นหัวขอ้ย่อย ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
5.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใช้งาน 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ขอเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

ระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด ์ถูกออกแบบโดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยไว้  5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

1) การศึกษาและรวบรวมความต้องการสารสนเทศ 
2) การวิเคราะห์ระบบ 
3) การออกแบบระบบ 
4) การพัฒนาระบบ 
5) การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ 

 ในการออกแบบผู้วิจัดจัดท าเป็นแผนภาพขั้นตอนการท างานของระบบ (Activity Diagram) และ 
แผนภาพยูสเคสของระบบ (Use case diagram) เพ่ือจ าลองการท างานของระบบ ออกแบบหน้าจอทั้งในส่วน
ของการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ และ การแสดงผล และออกแบบฐานข้อมูล 

 
ส่วนการพัฒนา  ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา Java XML และ โปรแกรม App Inventor ใช้

ระบบจัดการฐานข้อมูล TinyDB โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถส าคัญ ดังนี้ 

1) ดูข้อมูลความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
2) ดูสารสนเทศจังหวัดสมุทรสงคราม 
3) ค้นหารายชื่อวิสาหกิจชุมชน 
4) ดูข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
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5) ดูข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามอ าเภอ 
6) ดูข้อมูลวิสาหกิจชุมชนที่เป็น OTOP 
7) ดูข้อมูลวิสาหกิจชุมชนที่ได้รางวัล 
8) ดูข้อมูลอ้างอิง 
 

5.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผใูช้งาน 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 426 คน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.20 และเป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  ส่วนใหญ่อายุ 36 – 45 ปี  มีจ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาอายุ 26 – 35 ปี มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 และ ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2  

 
5.2.2 ด้านการออกแบบ  (Design feature) 
ผลการประเมินในด้านการออกแบบของผู้ใช้ระบบ พบว่า ความสามารถในการออกแบบระบบ ที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
เท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ รูปภาพที่น ามาใช้สวยงาม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.47 และมีค่าเฉลี่ยโดยรวม( X )  
เท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.44  แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในด้านการ
ออกแบบอยู่ในระดับดี 

 
5.2.3 ด้านเนื้อหา (Content) 
ผลการประเมินในด้านเนื้อหา (Content) ของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพด้านเนื้อหาระบบ ที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  คือ ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  รองลงมาคือ  ความถูกต้องของ
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( X ) เท่ากับ 4.51 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.25 แสดงว่าระบบระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้านเนื้อหาของระบบ อยู่ใน
ระดับดีมาก 

 
5.2.4 ด้านการใช้งาน(Usability) 
ผลการประเมินในด้านการใช้งาน(usability) พบว่า  ประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดมี  2 เรื่อง คือ ผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้งานแอพพลิเคชัน ได้อย่างรวดเร็ว และ ค าศัพท์ที่
ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  รองลงมาคือ  ผู้ใช้งานทั่วไป
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สามารถเรียนรู้และใช้งาน ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ( X ) เท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.36 แสดงว่าระบบระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดีมาก 

 
5.2.5 ด้านประโยชน์ในการใช้ (Benefit) 
ผลการประเมินในด้านประโยชน์ในการใช้ (benefit)  พบว่า ประสิทธิภาพด้านประโยชน์ในการใช้งาน

ระบบ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  คือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  รองลงมา มี 2 เรื่อง 
คือ  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ และ เป็นสื่อในการเผยแพร่แนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสมุทรสงคราม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวม ( X ) 
เท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.40 แสดงว่าระบบระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้าน
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดีมาก 

สรุปจากผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้ ใช้งานทั่วไปเกี่ยวกับระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   โดยค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ
โดยรวมทุกด้านของระบบ เท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32  ซึ่งสามารถแสดงได้ว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นมามีคุณภาพดีมาก 
 

5.3 อภิปรายผล 

5.3.1 ด้านการออกแบบของระบบ    จากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน  ผลปรากฏว่าสามารถที่
จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี  จากผลการประเมินระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์    สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้  สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ วาธิต พรมชาติ (2557)   
กะรัต รัตนโสภณ และคณะ (2558) ณัชชา กอศรีสกุล (2558)  ที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับดี 

5.3.2 ด้านเนื้อหาของระบบ  จากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถที่จะใช้งาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก จากผลการประเมินระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ สิรินันท์ กองลุน  และ อภิดา รุณวาทย์ (2559)  ดาราวรรณ นนทวาสี     
และ คณะ (2557)  ที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับดีมาก 

5.3.3 ด้านการใช้งานระบบ จากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่าสามารถที่จะใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก จากผลการประเมินระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่าย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสิรินันท์ กองลุน  และ อภิดา รุณวาทย์ (2559)  ดาราวรรณ นนทวาและ คณะ (2557)   ที่ผู้ใช้
มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
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5.3.4 ด้านประโยชน์ในการใช้ของโปรแกรม จากประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน ผลปรากฏว่า
สามารถที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก จากผลการประเมินระบบแนะน าผลิตภัณฑ์และ
บริการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ประโยชน ์ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และท างานได้อย่างเที่ยงตรงสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
สิรินันท์ กองลุน  และ อภิดา รุณวาทย์ (2559)  ดาราวรรณ นนทวาสี     และ คณะ (2557)  ที่ผู้ใช้มีความพึง
พอใจระดับดมีาก 

5.3.5 เมื่อพิจารณาคะแนนโดยรวม พบว่าคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ กนกพร จันทร์เพ็ง (2557)  สิรินันท์ กองลุน  และ อภิดา รุณวาทย์ (2559)           
ดาราวรรณ นนทวาสี และ คณะ (2557)  วึ่งได้ผลการประเมินโดยรวมระดับดีมาก เช่นกัน 

 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
1) งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์แนะน าผลิตภัณฑ์และบริการวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามได้อีกทางหนึ่ง 
 2) ในระบบหลักมุ่งเน้นการให้ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามจากเกษตรจังหวัด

สมุทรสงคราม ไม่ได้เพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้เพ่ิมข้อมูลวิสาหกิจชุมชน เพราะผู้วิจัยต้องการข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และ
ต้องการให้ข้อมูลไม่มากเกินไป เพ่ือให้การท างานรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน แต่ถ้าในอนาคตผู้วิจัยมี คอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ที่มีสมรรถนะสูง รองรับการท างานข้อมูลจ านวนมากได้  ระบบจะต้องให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมข้อมูล
วิสาหกิจชุมชนใหม่ได้ และเพ่ิมข้อมูลให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

 
1) ในการพัฒนาระบบครั้งต่อไป  ควรใส่ฟังก์ชันการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ การจัดส่ง และการ

ติดตามการสั่งซื้อได ้

2) ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ยังขาดการเก็บข้อมูลในภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาอังกฤษ  ดังนั้น ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาเพิ่มเติมในภาษาอ่ืน  

3) ในการพัฒนาระบบครั้งต่อไป  ควรพัฒนาบน cloud computing 

4) การออกแบบยังไม่ครอบคลุมถึงระบบปฏิบัติการอื่น เช่น IOS ดังนั้น ในอนาคตควรพัฒนา
บนระบบปฏิบัติการอ่ืนด้วย 

5) ในการพัฒนาระบบครั้งต่อไป ควรพัฒนาให้กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอ่ืนๆ ให้ครอบคลุม
ทั้งประเทศ  




