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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรยืม-คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บให้ตรง

กับควำมต้องกำรและสำมำรถน ำมำใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจต่อกำรน ำ

ระบบมำใช้ทดแทนกับวิธีกำรให้บริกำรที่มีอยู่เดิมนั้น ผู้วิจัยจะต้องศึกษำวิธีกำรในกำรพัฒนำระบบ

รวมไปถึงศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ยังต้องเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำจำกทั้ง

กำรด ำเนินงำนจำกระบบเดิม กับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลใหม่ ซึ่งสำมำรถอธิบำย

ขั้นตอนวิธีกำรในกำรด ำเนินงำนวิจัยได้ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

  บุคลำกรคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

  เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน 

  อำจำรย์ประจ ำ จ ำนวน 60 คน 

  นักศึกษำคณะครุศำสตร์ จ ำนวน 2049 คน  

  (ซึ่งจ ำนวนประชำกรที่ท ำกำรส ำรวจเป็นข้อมูลได้มำจำกข้อมูลกำรประกันคุณภำพ

ของคณะครุศำสตร์ ณ วันที่ 1 มีนำคม พ.ศ. 2561) 

 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  

  ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม โดย

แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 3 กลุ่ม ตำมลักษณะหน้ำที่ในมหำวิทยำลัย ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ซึ่งท ำหน้ำที่

ให้บริกำรและสนับสนุนงำนทำงด้ำนกำรศึกษำ อำจำรย์ ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้สอนในสถำนศึกษำ และ

นักศึกษำ ซึ่งเมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงได้แล้วจึงน ำกลุ่มตัวอย่ำงเหล่ำนั้นมำก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง

ซึ่งใช้วิธีกำรเปิดค่ำจำกตำรำงกำรสุ่มตัวอย่ำงของเครซี่และมอร์แกน (งำนนโยบำยและแผน และ
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ประกันคุณภำพกำรศึกษำ, 2560: ออนไลน์)  และก ำหนดขนำดของแต่ละกลุ่มโดยกำรใช้ตำรำงขนำด

ของกลุ่มตัวอย่ำงของเครซี่และมอรแกน ที่ระดับควำมเชื่อมั่น95% ซึ่งจะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงใน

แต่ละกลุ่มดังแสดงในตำรำงที่ 1  

ตำรำงที ่1 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประเภทของกลุ่ม จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
เจ้ำหน้ำที ่ 10 10 

อำจำรย์ประจ ำ 60 52 
นักศึกษำ 2049 327 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งจำกเอกสำร หนังสือ และงำนวิจัยต่ำงๆ 

และได้ก ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

 1. ระบบฐำนข้อมูลกำรยืมคืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ 

 2. แบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบฐำนข้อมูลกำรยืม-คืน

อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ 

 3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คนอุปกรณ์ทำง

กำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ 

 ซึ่งสำมำรถอธิบำยวิธีกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือรวมทั้งกำรตรวจสอบประสิทธิภำพ

ของเครื่องมือ โดยจะได้อธิบำยดังนี้ 

 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 1. ระบบฐำนข้อมูลกำรยืมคืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ  

  ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำวิธีกำร ขั้นตอนในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลโดยสำมำรถ

อธิบำยขั้นตอนในกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บได้

ดังนี้  
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  1.1 กำรก ำหนดปัญหำและส ำรวจควำมต้องกำรในพัฒนำระบบใหม่ โดยในขั้นตอนนี้

ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสำร และศึกษำกำรท ำงำนของระบบกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำของ

ระบบเดิม นอกจำกนี้ยังได้สอบถำมถึงควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่พัสดุ

ของคณะครุศำสตร์ซึ่งมีหน้ำที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรดูแลอุปกรณ์ กำรเบิกจ่ำย กำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์

ในกรณีที่อุปกรณ์หมดอำยุกำรใช้งำน ซึ่งสำมำรถสรุประบบงำนเดิมในกำรยืม-คืนอุปกรณ์ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 ขั้นตอนกำรยืมอุปกรณ์กำรศึกษำของคณะครุศำสตร์ 

 

   

เริ่มต้น 

อาจารย์ / นักศึกษาแจ้ง ยืมอุปกรณ์ที่
ต้องการยืม 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอุปกรณ ์

 

อาจารย์ / นักศึกษากรอกแบบฟอร์ม 

การยืมอุปกรณ ์

มี 

ไมม่ี 

อาจารย์ / นักศึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของอุปกรณ์ที่ยืม 

 

อาจารย์ / นักศึกษาน าอุปกรณไ์ปใช้ 

 

จบการท างาน 
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ภำพที่ 2 ขั้นตอนกำรคืนอุปกรณ์กำรศึกษำของคณะครุศำสตร์ 

 จำกภำพที่ 1และภำพที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกระบบเดิมและน ำข้อมูลมำ

วิเครำะห์ ซึ่งพบปัญหำของระบบกำรยืม – คืนอุปกรณ์ด้วยระบบเดิมนั้น สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

   1.1.1 ไม่มีกำรบันทึกข้อมูลที่เป็นระบบลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

   1.1.2 ในกำรตรวจสอบอุปกรณ์ต่ำงๆ ท ำได้ยำกเนื่องจำกข้อมูลถูกบันทึกลง

ในแบบฟอร์มในกระดำษ 

   1.1.3 ไม่มีกำรสรุปรำยกำรอุปกรณ์ที่ถูกยืม – คืนในแต่ละวันท ำให้ไม่

สำมำรถทรำบได้ว่ำอุปกรณ์ตัวใดใช้งำนมำกน้อยขนำดไหน  

   1.1.4 ส ำหรับกำรติดตำมอุปกรณ์ในกรณีไม่ถูกส่งคืนท ำได้ยำกเพรำะข้อมูล

ในแต่ละวันถูกบันทึกลงในกระดำษบำงครั้งเกิดข้อมูลสูญหำย 

   1.1.5 กำรคืนอุปกรณ์เนื่องจำกไม่มีกำรยืนยันกำรคืนอุปกรณ์ที่เป็นระบบ

ท ำให้เกิดปัญหำไม่สำมำรถติดตำมได้ว่ำอุปกรณ์ชนิดใดใครเป็นผู้รับคืนท ำให้เกิดปัญหำตำมมำในกรณี

ที่อุปกรณ์สูญหำย 

  1.2  กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของระบบ หลังจำกที่ได้สอบถำมข้อมูลและ

วิเครำะห์ถึงปัญหำของระบบเดิมแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลควำมต้องกำรของกำรพัฒนำ

เริ่มต้น 

อาจารย์ / นักศึกษาแจ้ง คืนอุปกรณ ์

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 

อุปกรณ์คืนครบถ้วนหรือไม ่
 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลการคืนอุปกรณ ์

ถูกต้องครบถ้วน 

ไม่ถูกต้องครบถ้วนแจ้งไป
ยังอาจารย์ / นักศึกษา 

จบการท างาน 
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ระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ โดยได้สอบถำมควำมต้องกำรไปยังเจ้ำหน้ำที่ ที่

ท ำหน้ำที่ดูแลกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ซึ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่พัสดุของคณะครุศำสตร์ฯ ซึ่งได้รับมอบหมำยหน้ำที่

ให้ดูแลในส่วนงำนนี้โดยตรง ซึ่งสำมำรถสรุปควำมต้องกำรได้ดังนี้ 

   1.2.1 ต้องกำรจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นรำยละเอียดของอุปกรณ์แต่ละชนิด โดย

น ำเลขท่ีพัสดุมำใช้เป็นเลขในกำรอ้ำงอิงอุปกรณ์ต่ำงๆ  

   1.2.2 ต้องกำรให้ผู้ใช้งำนระบบทุกครั้งต้องท ำกำรยืนยันตัวตนก่อนเข้ำใช้งำน 

   1.2.3 ต้องกำรให้ระบบสำมำรถแสดงรำยกำรคงเหลือของอุปกรณ์ต่ำงๆ ได้ 

   1.2.4 ในกรณีที่นักศึกษำเป็นผู้ยืมอุปกรณ์ ต้องมีกำรระบุข้อมูลของอำจำรย์ 

ได้แก่ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนของอำจำรย์เพ่ือเป็นกำรยืนยันว่ำเป็นกำรยืมไปใช้เพ่ือกำรเรียนกำรสอนจริง  

   1.2.5 ต้องกำรให้ระบบสำมำรถสรุปข้อมูลกำรยืม และกำรคืนอุปกรณ์ในแต่

ละวันได้ นอกจำกนี้ยังต้องสำมำรถสรุปยอดเป็นช่วงตำมควำมต้องกำรได้ 

  1.3 ผู้วิจัยได้น ำควำมต้องกำรมำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นแผนผังแสดงกำรท ำงำนของ

ระบบ (Flowchart) และได้สร้ำงแผนภำพแสดงระบบงำนทั้งหมดของระบบเพ่ือพิจำรณำถึงกำร

กระท ำที่เกิดขึ้นกับระบบฐำนข้อมูล รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบและเพ่ือให้ทรำบว่ำระบบ

จ ำเป็นต้องมีระบบงำนย่อยใด เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกันระหว่ำงผู้วิจัยกับเจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบ 

ซึ่งได้ออกมำเป็นแผนผังกำรท ำงำนของระบบ และสำมำรถเขียนแผนภำพเพ่ือแสดงระบบงำนทั้งหมด

ของระบบไดด้ังนี้  
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ภำพที่ 3 แผนผังกำรท ำงำนของระบบ

เริ่มต้น 

แสดงผลจ ำนวนคงเหลือของอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

- คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
- โปรเจคเตอร์ 
- เครื่องฉำยภำพทึบแสง 
- สำยเสียงและสำย VGA 
- ไมโครโฟน 
- ล ำโพง 

ล็อคอินเข้ำสูร่ะบบ 

Admin  เจ้ำหน้ำที ่ อำจำรย ์ นักศึกษำ 

ยืม/ยกเลิกกำรยืม 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

ยืม/ยกเลิกกำรยืม 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตวั 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
สมำชิก 

 

กำรคืน 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

เพิ่ม/แก้ไข/ลบ 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

กำรคืน 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

กำรตรวจสอบอุปกรณ์ 

 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
สมำชิก 

 

รำยงำนกำรใช้อปุกรณ์ 
 

จบ 

แสดงผล 
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ภำพที่ 4 แผนภำพแสดงระบบงำนที่มีท้ังหมดในระบบ

เพิ่ม/แก้ไข/ลบ 

อุปกรณ์ทางการศึกษา 

 

 

คืน 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

กำรตรวจสอบอุปกรณ์ 

 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
สมำชิก 

 

ล็อคอิน 

 
 

ยืม/ยกเลิก 
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ 

อาจารย ์ นักศึกษา 

รำยงำนกำรใช ้
อุปกรณ์ 

ระบบกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภำพที่ 5 แผนภำพแสดงกำรออกแบบฐำนข้อมูล

อาจารย ์

อุปกรณ ์

รหัส 

ชื่ออุปกรณ์ 

จ านวน 

รายละเอียด 

วันท่ีบันทึก 

ชื่อเจ้าหน้าท่ี 

รหัสผู้ใช้ 

รหัสผ่าน 

ชื่อนามสกุล 

สาขา 

เบอร์โทรศัพท์ 

สถานะ 

 

รหัสนักศึกษา 

ชื่อนามสกุล 

สาขา 

เบอร์โทรศัพท์ 

รหัสผ่าน 

ชั้นปี 

เจ้าหน้าท่ี 

รหัสผู้ใช้ 

รหัสผ่าน 

ชื่อนามสกุล 

ต าแหน่ง 

เบอร์โทรศัพท์ 

M 

1 

M 

นักศึกษา ยืม / คืน M M 

วันท่ียืม วันท่ีคืน 
เวลาที่ยืม เวลาที่คืน 

ชื่อเจ้าหน้าที ่

ตรวจสอบ 
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  1.4 หลังจำกที่ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆและน ำมำท ำเป็นแผนภำพแล้ว ได้น ำ

แผนภำพดังกล่ำวให้แก่เจ้ำหน้ำที่พัสดุเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและเพ่ือยืนยันควำมถูกต้องและ

เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำนของระบบ 

  1.5 หลังจำกได้ด ำเนินกำรปรับแก้แผนภำพเพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน

แล้ว ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล โดยใช้ฐำนข้อมูล Mysql  

  1.6 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรออกแบบหน้ำจอเพ่ือใช้ส ำหรับกำรติดต่อกับผู้ใช้งำนโดยได้

ออกแบบโครงสร้ำงของหน้ำจอของระบบโดยแบ่งออกเป็น 

   1.6.1 หน้ำจอแสดงจ ำนวนคงเหลือของอุปกรณ์ท่ีผู้ใช้สำมำรถยืมน ำไปใช้ได้ 

   1.6.2 หน้ำจอส ำหรับกำรตรวจสอบสิทธิ์เพื่อเข้ำสู่ระบบ 

   1.6.3 หน้ำจอส ำหรับส ำหรับกำรยืม-คืนอุปกรณ ์

   1.6.4 หน้ำจอส ำหรับกำรบันทึกข้อมูลอุปกรณ์ 

   1.6.5 หน้ำจอส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมูลสมำชิก 

   1.6.6 หน้ำส ำหรับรำยงำนผลกำรยืม-คืนอุปกรณ ์

  1.7 ผู้วิจัยน ำหน้ำจอที่ออกแบบเสนอให้แก่ผู้ใช้งำน และได้ท ำกำรปรับแก้ไขหน้ำจอ

ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแล้ว ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงหน้ำจอที่ท ำกำรออกแบบไว้และพัฒนำ

ค ำสั่งเพ่ือให้ระบบสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยใช้ภำษำ PHP ในกำรพัฒนำ

ค ำสั่ง 

  1.8 ผู้วิจัยได้น ำระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำที่ได้ถูกพัฒนำ

เรียบร้อยแล้วน ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้ทำงด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ

จ ำนวน 3 ท่ำนเพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

 2. แบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบฐำนข้อมูลกำรยืม -คืน

อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ 

  ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ

ระบบโดยมีข้ันตอนในกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือดังนี้ 

  2.1 ศึกษำวิธีกำรในกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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  2.2 สร้ำงแบบสอบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ โดย

ได้ออกแบบหัวข้อหลักในกำรประเมินประสิทธิภำพออกเป็น 4 ด้ำน (อำณัฐพล ไชยแสน, 2557) 

ได้แก่ 

   1. กำรประเมินระบบด้ำน Functional Requirement Test 

   2. กำรประเมินระบบด้ำน Functional Test 

   3. กำรประเมินระบบด้ำน Usability Test 

   4. กำรประเมินระบบด้ำน Security Test 

   โดยในแต่ละหัวข้อแบ่งเป็นข้อค ำถำมย่อย โดยแบ่งระดับกำรออกเป็น 

   +1 หมำยถึง ผู้เชี่ยวชำญเห็นด้วยกับควำมสำมำรถของระบบในประเด็นที่ถำม 

    0 หมำยถึง ผู้เชี่ยวชำญไม่แน่ใจกับควำมสำมำรถของระบบในประเด็นที่ถำม 

   -1 หมำยถึง ผู้เชี่ยวชำญไม่เห็นด้วยกับควำมสำมำรถของระบบในประเด็นที่ถำม 

  2.3 เมื่อผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพกำร

ท ำงำนของระบบเสร็จ ได้น ำเอำแบบสอบถำมนี้ไปให้แก่ผู้เชี่ยวชำญอีก 3 ท่ำนเพ่ือตรวจสอบควำม

สอดคล้องหรือควำมหมำะสมของข้อค ำถำม โดยได้แบ่งระดับกำรประเมินควำมสอดคล้องออกเป็น 

   + 1  หมำยถึง เห็นด้วยกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
                                  0  หมำยถึง ไม่แน่ใจกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
                                -1  หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
  2.4 ผู้วิจัยได้น ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบ

ควำมสอดคล้องเหมำะสมของข้อค ำถำมมำปรับปรุง และได้แสดงผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้อง

และควำมเหมำะสมของข้อค ำถำมไว้ในภำคผนวก ข นอกจำกนี้ยังได้แสดงแบบสอบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือ

ตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบไว้ในภำคผนวก ค 

 3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คนอุปกรณ์ทำง

กำรศึกษำบนเทคโนโลยีเว็บ 

 ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบโดยมีขั้นตอนในกำรสร้ำงและ

หำประสิทธิภำพของเครื่องมือดังนี้ 

  3.1 ศึกษำวิธีกำรในกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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  3.2 สร้ำงแบบควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ โดยได้ออกแบบสอบถำมใน

ลักษณะของมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมวิธีของลิเคิร์ต (อำณัฐพล ไชยแสน, 

2557) ดังนี้ 

   คะแนนเท่ำกับ 5 หมำยถึง ควำมพึงพอใจในระดับสูงที่สุด 

   คะแนนเท่ำกับ 4 หมำยถึง ควำมพึงพอใจในระดับสูง 

   คะแนนเท่ำกับ 3 หมำยถึง ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 

   คะแนนเท่ำกับ 2 หมำยถึง ควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

   คะแนนเท่ำกับ 1 หมำยถึง ควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

  3.3 เมื่อผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงใจต่อกำรใช้งำนของระบบเสร็จ ได้

น ำเอำแบบสอบถำมนี้ไปให้แก่ผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำนเพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องหรือ

ควำมหมำะสมของข้อค ำถำม โดยได้แบ่งระดับกำรประเมินควำมสอดคล้องออกเป็น 

   + 1  หมำยถึง เห็นด้วยกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
                                  0  หมำยถึง ไม่แน่ใจกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
                                -1  หมำยถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อค ำถำมว่ำมีควำมเหมำะสม 
  3.4 ผู้วิจัยได้น ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบ

ควำมสอดคล้องเหมำะสมของข้อค ำถำมมำปรับปรุง และได้แสดงผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้อง

และควำมเหมำะสมของข้อค ำถำมไว้ในภำคผนวก ข นอกจำกนี้ยังได้แสดงแบบสอบควำมพึงพอใจต่อ

กำรใช้งำนระบบไว้ในภำคผนวก ค 

 

การด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 1. กำรด ำเนินกำรวิจัยในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบน

เทคโนโลยีเว็บและกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบฐำนข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรยืม – คืนอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำบนเทคโนโลยี

เว็บตำมระเบียบวิธีกำรในกำรพัฒนำระบบและได้น ำแบบสอบถำมควำมพึงใจให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงได้

ประเมินควำมพึงใจที่มีต่อระบบฐำนข้อมูล โดยสำมำรถแสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรวิจัยได้ดังนี้ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

46 
 

  1.1 ศึกษำวิธีกำรและขั้นตอนในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจำกเอกสำร หนังสือ 

ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 วิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล 

  1.3 ออกแบบระบบฐำนข้อมูลเชิงแนวคิดและน ำผลกำรออกแบบให้แก่เจ้ำหน้ำที่

พัสดุตรวจสอบควำมถูกต้อง 

  1.4 พัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้วยภำษำทำงคอมพิวเตอร์ และน ำไปติดบนเครื่องแม่

ข่ำยของมหำวิทยำลัย 

  1.5 ตรวจสอบข้อผิดพลำดของระบบจำกกำรทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไขระบบให้

สำมำรถท ำงำนได้ตำมขอบเขตที่ก ำหนดไว้ 

  1.6 ตรวจสอบประสอบประสิทธิภำพของระบบโดยเสนอให้แก่ผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 

ท่ำนตรวจสอบด้วยแบบสอบกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำม

พึงพอใจไว้ดังนี้คือ (บุญชม ศรีสะอำด, 2535 อ้ำงถึงใน อำณัฐพล ไชยแสน, 2557)  

  เกณฑ์แปลควำมหมำยของแบบสอบถำม เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบ

ฐำนข้อมูล 

  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพในระดับดีมำก 

  ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพในระดับดี 

  ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพในระดับพอใช้ 

  ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพในระดับต้อง

ปรับปรุงแก้ไข 

  ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพในระดับไม่

สำมำรถน ำมำใช้งำนได้ 

  1.7 ปรับปรุงแก้ไขระบบตำมข้อแนะน ำของผู้เชียวชำญทั้ง 3 ท่ำน 

  1.8 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบและจัดอบรมเพ่ือทดลองใช้งำนระบบที่ผู้วิจัยได้

พัฒนำขึ้น 
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  1.9 น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงได้ท ำกำรประเมินควำมพึง

พอใจต่อระบบหลังจำกได้ทดลองใช้งำนระบบฐำนข้อมูล 

  1.10 สรุปผลข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ และจำกแบบสอบถำมกำร

ประเมินประสิทธิภำพของระบบฐำนข้อมูล และจัดท ำรำยงำนกำรวิจัย 

 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 หลังจำกท่ีผู้วิจัยได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและได้ติดตั้งระบบให้พร้อมใช้งำนแล้ว 

จึงได้เปิดระบบให้กลุ่มตัวอย่ำงได้ทดลองใช้งำนระบบฐำนข้อมูล โดยได้ท ำกำรขออนุญำตจำกทำงคณะ

ครุศำสตร์ เพ่ือจัดฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น รวมไปถึงจัดท ำคู่มือกำรใช้

งำนระบบให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงได้ศึกษำและทดลองใช้งำน 

  2.2 ผู้วิจัยน ำแบบประเมินควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงได้ประเมินควำมพึงพอใจ

ที่มีต่อกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล 

  2.3 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดเพ่ือน ำมำวิเครำะห์

ค่ำควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อระบบฐำนข้อมูล โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมพึง

พอใจไว้ดังนี้คือ (บุญชม ศรีสะอำด, 2535 อ้ำงถึงใน อำณัฐพล ไชยแสน, 2557) 

  เกณฑ์แปลควำมหมำยของแบบสอบถำม เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน

ของระบบฐำนข้อมูล 

  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 

  ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง พึงพอใจมำก 

  ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง 

  ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง พึงพอใจน้อย 

  ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง พึงพอใจน้อยทีสุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น ำค่ำท่ีได้จำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมทั้งจำกกำรสอบถำมประสิทธิภำพ

ในกำรท ำงำนของระบบและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบโดยสถิติที่น ำมำใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

(Glass and Hopkins, 1996 อ้ำงถึงใน นิธิภัทร บำลศิริ, 2557) 

1. ค่ำควำมถ่ี 

 2. ค่ำเฉลี่ย โดยใช้วิธีกำรค ำนวณดังนี้ 

    �̅� =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 

    เมื่อ �̅�   =  ค่ำเฉลี่ย 

  ∑ 𝑥𝑖  = ผลรวมทั้งหมดของค่ำระดับควำมพึงพอใจหรือค่ำระดับของประสิทธิภำพ 

  𝑛  =  จ ำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มผู้ประเมิน 

 

 3. ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยใช้วิธีกำรค ำนวณดังนี้ 

    𝑆𝐷 =  √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

    เมื่อ  𝑆𝐷 = ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

  ∑ 𝑥2 = ผลรวมค่ำระดับควำมพึงพอใจหรือค่ำระดับของประสิทธิภำพยกก ำลัง 

      สองของกลุ่มผู้ประเมิน 

  ∑ 𝑥 = ผลรวมค่ำระดับควำมพึงพอใจหรือค่ำระดับของประสิทธิภำพของกลุ่ม 

      ผู้ประเมิน 

  𝑛  = จ ำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มผู้ประเมิน 

 




