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บทท่ี 4  

ผลการด าเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์การศึกษาบน

เทคโนโลยีเว็บและศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบฐานข้อมูลที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน ซึ่ง

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและวิธีการในการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยพัฒนาระบบและน าระบบไปทดสอบประสิทธิภาพรวมไป

ถึงได้สอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบฐานข้อมูลดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายผลการ

ด าเนินงานวิจัยได้ดังนี้ 

  

ระบบฐานข้อมลูการยืม – คืนอุปกรณ์การศึกษาบนเทคโนโลยีเว็บ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนวิธีของการพัฒนาระบบโดยได้ศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม 

รวมไปถึงความต้องการของระบบงานใหม่ จากการรวบรวมเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงการ

สอบถามเจ้าหน้าที่พัสดุซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบดูและอปุกรณ์การศึกษาน้ีโดยตรง หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้

น าความต้องการและปัญหาที่เกิดข้ึนจะระบบเดิมนั้น มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบงานใหม่และได้

พัฒนาระบบด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ จากนั้นได้ทดสอบการท างานของระบบซึ่ง อธิบาย

ความสามารถของระบบได้ดังนี้ 

 1. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานหรือการล็อคอิน (Login)  

  ในส่วนของระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบนั้น เป็นการตรวจสอบผู้ใช้งาน

ว่ามีสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบหรือไม่ โดยระบบฐานข้อมูลนี้ผู้ที่สามารถเข้าใช้งานได้นั้นจะมีเฉพาะ

ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบในกรณีที่เปน็อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ ในส่วนของการตรวจสอบสิทธ์ิ

ของนักศึกษา นักศึกษาจะต้องกรอกข้อมูลประวัติของนักศึกษาเสียก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบ

ได้ โดยสามารถแสดงหน้าจอในส่วนของระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าในงานระบบฐานข้อมูลได้ดัง

แสดงในภาพที่ 4-6  
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ภาพที่ 6  หน้าจอระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน (Login) ในกรณีเป็นนักศึกษา 

 

 
ภาพที่ 7  หน้าจอระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน (Login) ในกรณีเป็นอาจารย ์
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ภาพที่ 8  หน้าจอระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน (Login) ในกรณีเป็นเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ดูแล 

   ระบบ 

 

 2. ระบบแสดงรายการอุปกรณ์ทีส่ามารถยมืได้ 

  ในส่วนของการแสดงรายการอุปกรณ์ที่สามารถยืมได้นั้น เมื่อผู้ใช้งานเข้ามาในหน้า

แรกของระบบฐานข้อมูลนั้นหน้าจอจะปรากฏรายการอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานสามารถยืมน าไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนได้ โดยจะแบ่งออกเป็นประเภทของอุปกรณ์จ านวน 6  ประเภทได้แก่ 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายแผ่นทึบ สายเสียงและสาย VGA และล าโพง ซึ่งจะแสดง

จ านวนคงเหลือและมีการปรบัปรุงข้อมูลแบบอัตโนมัติทนัทีที่มีผูก้รอกข้อมลูการยืมอุปกรณ์เข้าสู่ระบบ 

ซึ่งสามารถแสดงหน้าจอในส่วนของระบบแสดงรายการอุปกรณ์ที่สามารถยืมได้ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงรายการอปุกรณ์ 

 3. ระบบการยืมอุปกรณ์ทางการศึกษา  

  ในส่วนของระบบการยืมอุปกรณ์ทางการศึกษานั้นเมื่อผู้ใช้งานตรวจสอบจ านวน

คงเหลือผ่านทางหน้าแรกของระบบฐานข้อมูลและพบว่ายังมีอุปกรณ์ให้สามารถยืมได้ผู้ใช้จะต้องท า

การยืนยันสิทธ์ิการเข้าใช้งานโดยการกรอกรหัสประจ าตัวและรหัสผ่าน ในส่วนของระบบการ

ตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานเสียก่อน เมื่อระบบตรวจสอบสิทธ์ิและพบว่าผู้ใช้งานมีสิทธ์ิใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลได้ก็จะน าผู้ใช้เข้าสู่ระบบการยืมอุปกรณ์ทางการศึกษา โดยผู้ใช้งานกรอกเลือกอุปกรณ์ที่

ต้องการและกรอกห้องที่น าไปใช้ หากในกรณีเป็นนักศึกษาท าการยืมอุปกรณ์ต้องให้อาจารย์ยืนยัน

สิทธ์ิในการยืมร่วมด้วย โดยสามารถแสดงตัวอย่างหน้าจอในส่วนของระบบการยืมอุปกรณ์ได้ดังภาพที่ 

10-11 
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ภาพที่ 10 หน้าจอแบบฟอร์มยืมครุภัณฑ์ในกรณีเข้าใช้ระบบในฐานะนักศึกษา 

 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอแบบฟอร์มยืมครุภัณฑ์ในกรณีเข้าใช้ระบบในฐานะอาจารย์ 
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 4. ระบบการคืนอุปกรณ์ทางการศึกษา 

  ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของการคืนอุปกรณ์ทางการศึกษา ซึ่งเมื่อผู้ใช้งานได้น าอุปกรณ์

ต่างๆ ที่ยืมไปมาคืน เจ้าหน้าที่จะท าหน้าที่ในการรับคืนและจะท าการรับคืนอุปกรณ์ในระบบ เมื่อ

เจ้าหน้าที่รับคืนอุปกรณ์ในระบบแล้วข้อมูลจ านวนอุปกรณ์ต่างๆ จะปรับปรุงข้อมูลอัตโนมัติซึ่งจะไป

แสดงในส่วนของระบบแสดงรายการอุปกรณ์ที่สามารถยืมได้ ซึ่งสามารถแสดงตัวอย่างหน้าจอของ

ระบบได้ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 หน้าจอระบบการคืนอุปกรณ์อปุกรณ์ทางการศึกษา 

  

 5. ระบบตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 

  ในส่วนของระบบตรวจสอบข้อมูลสมาชิกนี้จะแบ่งการผู้ที่สามารถเข้ามาตรวจสอบ

ข้อมูลได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่และผู้ดูแลระบบ โดยในกรณีหากเป็นเจ้าหน้าที่จะสามารถ

เรียกดูข้อมูลสมาชิกผู้ใช้งานได้เท่านั้น ในกรณีที่เป็นผู้ดูแลระบบจะสามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลรวมไป

ถึงเรียกดูข้อมูลของสมาชิกซึ่งเป็นผูใ้ช้งานระบบได้ทั้งหมด โดยได้แสดงตัวอย่างหน้าจอของระบบไว้ดัง

ภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 หน้าจอระบบตรวจสอบข้อมลูสมาชิกผู้ใช้ในกรณีเข้าสู่ระบบในสถานะผู้ดูแลระบบ 

 

 6. ระบบเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมลูอุปกรณ์ 

  ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบที่จะท าหน้าที่ในการเพิม่ข้อมูลอปุกรณ์ในกรณี

คณะครุศาสตร์ฯ ได้จัดซื้ออปุกรณ์ใหมเ่ข้ามาผู้ดูแลระบบสามารถเพิม่ข้อมลูเข้าสูร่ะบบได้ รวมไปถึงใน

กรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมลูและการลบข้อมลูอปุกรณ์ต่างๆ ก็สามารถด าเนินการในส่วนน้ีได้

เช่นเดียวกัน ซึ่งได้แสดงตัวอย่างหน้าจอของระบบไว้ดังแสดงในภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14 หน้าจอระบบในการเพิม่/แก้ไข/ลบข้อมูลอุปกรณ์ 

 7. ระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ 

  ในส่วนของระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ ในกรณีที่เข้าสู่ระบบด้วยสถานะผู้ดูแล

ระบบจะสามารถตรวจสอบจ านวนของอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงสามารถตรวจสอบได้ว่าอุปกรณ์แต่ละ

ชนิดนั้นได้ถูกน าเข้าสู่ระบบเมื่อใด โดยได้แสดงตัวอย่างภาพหน้าจอของระบบดังภาพที่ 15  

 
ภาพที่ 15 หน้าจอระบบการตรวจสอบอปุกรณ์ 
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 8. ระบบรายงานการใช้อุปกรณ์ 

  ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของระบบการรายงานการใช้อุปกรณ์ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าในแต่

ละวันมีผู้ขอใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง นอกจากนี้ยังสามารถแสดงข้อมูลออกมาตามช่วงวันที่ต้องการ รวม

ไปถึงสามารถพิมพ์ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ออกทางเครื่องพิมพ์ ซึ่งได้แสดงตัวอย่างหน้าจอของระบบดัง

ภาพที่ 16 

 
ภาพที่ 16 หน้าจอระบบรายงานการใช้อุปกรณ์ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 

 เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการและออกแบบระบบตามความต้องการไปแล้วนั้นจึงได้

พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาได้แก่ ภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล Mysql 

ซึ่งเมื่อได้พัฒนาระบบและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้วจึงได้น าระบบไปให้แก่ผู้เช่ียวชาญได้ท าการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้านอีกครั้งก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง โดย

สามารถสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1. ความสามารถของระบบในด้านการจัดเกบ็ข้อมลูน าเข้า 4.33 0.47 ดี 
2. ความสามารถของระบบในด้านการประมวลผลข้อมูล 4.33 0.94 ดี 
3. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการในส่วนการแจ้ง 
   เตือน 

3.00 0.82 พอใช้ 

4. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการในส่วนการ  
    รายงานสรปุ 

4.00 0.82 ดี 

5. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.33 0.94 ดี 
6. ความสามารถของระบบในด้านการแสดงข้อมลู 3.33 0.94 พอใช้ 
   ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.54 ดี 
 
 จากตารางที่  2 จะพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional 
Requirement Test มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับดี ในส่วนของความสามารถของระบบในด้านการจัดเก็บข้อมลูน าเข้า ความสามารถของระบบใน
ด้านการประมวลผลข้อมูล ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ ใช้งานระบบ  และ
ความสามารถของระบบในด้านการแสดงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีระดับ
ประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และในเรื่องความสามารถของระบบในด้านการ
จัดการในส่วนการแจ้งเตือน มีค่าเฉลี่ยของระดับประสทิธิต่ าสุดโดยมีระดับประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 
โดยมี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  
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ตารางที่ 3 การประเมินระบบด้าน Functional Test 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.33 0.47 ดี 
2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 4.33 0.94 ดี 
3. ความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในรปูแบบรายงาน 4.33 0.94 ดี 
4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พฒันากบัระบบงานจริง 4.00 0.82 ดี 
5. การป้องกันข้อผิดพลาดทีอ่าจเกิดข้ึน  3.00 0.82 พอใช้ 
   ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.55 ดี 
 

 จากข้อมูลในตารางที่ 3 จะเห็นว่าในส่วนของการประเมินระบบด้าน Functional Test จาก
ผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี ใน
ส่วนของความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
ระบบ และความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสงูสดุ โดย
มีระดับของประสิทธิภาพอยู๋ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และในส่วนของการป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนมีระดับกับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ าที่สุดคือมีระดับของ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
 

ตารางที่ 4  การประเมินระบบด้าน Usability Test 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.00 0.00 ดี 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน 
   จอภาพ 

4.67 0.47 
ดีมาก 

3. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.00 0.82 พอใช้ 
4. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน 
   จอภาพ 

4.00 0.82 ดี 

5. ความตรงต่อความต้องการ  3.67 0.94 ดี 
   ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.87 0.54 ดี 
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 จากตารางที่ 4 แสดงให้เป็นจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญในด้าน Usability Test มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี ในส่วนของความ
เหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีระดับประสิทธิภาพสูงสุด คือมีระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67 และในส่วนของ ง่ายต่อการใช้งานของ
ระบบและความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพมีระดับประสิทธิภาพ
รองลงมา คือมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยในส่วนของความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพมีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด โดยมีระดับประสิทธิภาพ
อยู่ที่ระดับพอใช้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
 
ตารางที่ 5  การประเมินระบบด้าน Security Test 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้เข้า  
   ใช้ระบบ 

4.67 0.47 ดีมาก 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 4.67 0.47 ดีมาก 
   ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.67 0.47 ดีมาก 
 
 จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าส่วนของการประเมินระบบด้าน Security 

Test โดยผู้เช่ียชาญพบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิภาพใน

ระดับดีมาก ทั้งการก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบและการตรวจสอบ

สิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ มีระดับการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน นั่นคือมีคะแนนของระดับประสิทธิภาพเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ

แล้วนั้น ผู้วิจัยได้ท าการปรับแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญและได้น าระบบไปทดสอบและ

ทดลองให้กลุ่มตัวอย่างซึง่เป็นผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้า จากนั้นได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจให้แก่ทั้ง 3 กลุ่มท า

การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล โดยสามารถแสดงผลการประเมินความ

พึงพอใจได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 ความพึงใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์ทางการศึกษา 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.02 0.86 มาก 
2. การแสดงผลหน้าจอของระบบไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.05 0.83 มาก 
3. การแสดงผลหน้าจอตัวหนังสือสามารถอ่านได้ง่ายชัดเจน 4.08 0.84 มาก 
4. ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3.99 0.87 มาก 
5. ระบบสามารถตรวจสอบรายการพัสดุที่คงมีอยู่ได้อย่าง 
   ถูกต้อง 

3.99 0.87 มาก 

6. ระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสด ุ 3.96 0.86 มาก 
7. ระบบสามารถเก็บสถิติการเบิกจ่ายรายการพัสดุที่ 
   สะดวกรวดเร็วในการท างาน 

3.98 0.89 มาก 

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.05 0.86 มาก 
9. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวมของระบบ 4.05 0.82 มาก 
   ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.02 0.04 มาก 
  

 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจที่ต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลของ

นักศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจในระดับมาก โดยในส่วนของ

การแสดงผลหน้าจอตัวหนังสือสามารถอ่านได้ง่าย ชัดเจน นั้นนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

แสดงผลหน้าจอตัวหนังสือฯอยู่ในระดับสูงสุดโดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.08 ซึ่งในส่วนของระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสดุ นักศึกษามี

ความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงใจอื่นๆ โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.96 
 

ตารางที่ 7 ความพึงใจของอาจารย์ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์ทางการศึกษา 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.90 0.29 มากที่สุด 
2. การแสดงผลหน้าจอของระบบไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การแสดงผลหนา้จอตัวหนังสือสามารถอ่านได้ง่ายชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.92 0.27 มากที่สุด 
5. ระบบสามารถตรวจสอบรายการพัสดุที่คงมีอยู่ได้อย่างถูกต้อง 4.98 0.14 มากที่สุด 
6. ระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสด ุ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ระบบสามารถเก็บสถิติการเบิกจ่ายรายการพัสดุที่ 
   สะดวกรวดเร็วในการท างาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.96 0.19 มากที่สุด 
9. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวมของระบบ 4.96 0.19 มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.97 0.04 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจที่ต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลของ

อาจารย์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.97 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ส าหรับการ

แสดงผลหน้าจอของระบบไม่ซับซ้อนเข้าใจง่ายและการแสดงผลหน้าจอตัวหนังสือสามารถอ่านได้ง่าย 

ชัดเจน รวมไปถึงระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสดุและระบบสามารถเก็บสถิติการ

เบิกจ่ายรายการพัสดุที่สะดวกรวดเร็วในการท างานได้น้ันมีระดับของความพึงพอใจสูงสุดโดยมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 และในส่วนของระบบสามารถประมวลผล

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมีความพึงในต่ าสุดเมื่อเทียบกับการประเมินความพึงพอใจในสว่นอื่นๆ ซึ่งมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 
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ตารางที่ 8 ความพึงใจของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์ทางการศึกษา 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. การแสดงผลหน้าจอของระบบไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.90 0.30 มากที่สุด 
3. การแสดงผลหน้าจอตัวหนังสือสามารถอ่านได้ง่าย    
   ชัดเจน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4. ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.80 0.40 มากที่สุด 
5. ระบบสามารถตรวจสอบรายการพัสดุที่คงมีอยู่ได้อย่าง 
   ถูกต้อง 

4.80 0.60 มากที่สุด 

6. ระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสด ุ 4.70 0.64 มากที่สุด 
7. ระบบสามารถเก็บสถิติการเบิกจ่ายรายการพัสดุที่ 
   สะดวกรวดเร็วในการท างาน 

4.80 0.60 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.70 0.64 มากที่สุด 
9. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวมของระบบ 4.90 0.30 มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.82 0.09 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจที่ต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลของ

เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.82 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยความง่าย

ต่อการใช้งานของระบบมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ที่ 

5.00 และในส่วนของระบบมีการบอกข้อมูลคงเหลือของรายการพัสดุและระบบมีการบอกข้อมูล

คงเหลือของรายการพัสดุมีระดับความพอใจน้อยที่สุดคือมีค่าความพึงพอใจอยู่ที่ 4.70 




