
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

56 
 

บรรณานุกรม 
 
กุลวดี ละมายจีน. (2552). เอกสารประกอบการสอน องคประกอบของการทองเท่ียว. มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ อุบลราชธานี. 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2531). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
จิตตินันท เดชะคุปต. (2545). เอกสารการสอนชุดวิชา จิตวิทยาการบริการ (พิมพครั้งท่ี 6). นนทบุรี :โรง

พิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
จิระวัฒน อนุวิชชานนท. (2554). การตลาดการทองเท่ียวและการบริการ. กรุงเทพฯ 
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัยและมณี สมรัก. (2550). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

เจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ และคณะ. (2559). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการตลาดน้ําคลองแห 
อําเภอ หาดใหญ จังหวัดสงขลา. วารสารวิทยาการจัดการ. 33(1), 25-50. 

นิศา ชัชกุล. (2557). อุตสาหกรรมทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 5. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ฐานขอมูลพิพิธภัณฑในประเทศไทย. (2555). พิพิธภัณฑตลาดคลองสวน. [ออนไลน]. สืบคนจาก:  

 http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/review_inside_ByMember_Deta
il.php?i d=335&CID=40372. [เขาถึงขอมูล 10 พฤษภาคม 2560]. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี: สถาบัน
ราชภัฏ อุบลราชธานี.  

ธนกฤต  สุทธินันทโชติ.(2559). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอุทยานแหงชาติธารเสด็จ - 
เกาะพะงัน   จังหวัดสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
หาดใหญ. 

ธรรญชนก เพชรานนท. (2559). แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ี
การคาชายแดนจังหวังเชียงราย. สุทธิปริทัศน, 42-59. 

เทิดชาย ชวยบํารุง. (2551). การทองเท่ียวไทยนานาชาติป พ.ศ.2551. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการ
ทองเท่ียวไทย. 

พรทิพย บุญเท่ียงธรรม. (2555). การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว ความคาดหวัง และ
ความพึง พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

พิเชฐ คูหเพ็ญแสง. (2546). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวบริเวณชายหาดระยอง. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

57 
 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. (2548). อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2548). การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ครั้งท่ี2 2557. กรุงเทพฯ. 
ปวีณา ทวีวงศโอฬาร. (2552). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 
เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย. (2546). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนน

คนเดิน  ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
เศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว Tourism Economic Review. (2559). การทองเท่ียวเชิงศาสนาและ
จิตใจ. ฉบับท่ี 4. สํานักปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา. 

รัชนีกร เศรษฐโฐ. (2532). โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมไทย. กรุงเทพฯ: บริษัทสํานักพิมพไทย
วัฒนาพาณิชย จํากัด. 

รัตนากร จุฑามณี และคณะ. (2546). การศึกษาการจัดการตลาดนาวัดลาพญา จังหวัดนครปฐม. การ
คนควาอิสระ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว สถาบันราชภัฏนครปฐม. 

เลิศพร ภาระสกุล. (2559). พฤติกรรมนักทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วรรษมน จันทดิษฐ. (2552). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนา

อัมพวา  จังหวัดสมุทรสงครามปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2555). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตออุทยานแหงชาติทางบกใน
ภาคใตของประเทศไทย. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ สงขลา. 

สถิติทางการ ประเทศไทย. (2555). ประเภทการทองเท่ียว. [ออนไลน]. สืบคนจาก: 
http://osthailand.nic.go.th/masterplan_area/userfiles/files/Tourism.pdf. [เขาถึงขอมูล 
16 มิถุนายน 2560]. 

สายทิพย บัวเผือก. (2550). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเกาะ
เกร็ด  จังหวัดนนทบุร.ี สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. (การตลาด). บัณฑิตวิทยาลัย. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. สรุปสาระสําคัญ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564. [ออนไลน]. สืบคนจาก: 
 https://www.nesdb.go.th/download/plan12/สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉ.12.pdf. [เขาถึงขอมูล 12 พฤษภาคม 2560]. 

สุวีรณัสญ โสภณศิริ. (2554). การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: อินทนิล. 
ศรัญยา วรากุลวิทย. (2551). ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: หางหุนสวน

จํากัด สามลดา.  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

58 
 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร. (2557). การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวครั้งแรกและนักทองเท่ียวซํ้า. 
วารสาร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร, ปท่ี 9, ฉบับท่ี 2, 39-59. 

อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. (2543). การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
ประเภท ธุรกิจแฟรนไชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจศึกษา.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อรวรรณ เลิศสุรนนท. (2553). ปจจัยสงเสริการทองเท่ียวตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอคนที จังหวัด
 สมุทรสงคราม. ปริญญานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

TAT REVIEW. (2561). Tourism Go Local. Vol. 4. No. 2 April – June 2018. บริษัท ภาพพิมพ 
จํากัด. จังหวัดนนทบุรี. 

Thailand Tourism Directory. (2561). ตลาดเกาคลองสวน 100 ป จังหวัดฉะเชิงเทรา. [ออนไลน]. 
สืบคนจาก: 
https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/attraction/detail/itemid/1678. [เขาถึง
ขอมูล 12 พฤษภาคม 2560]. 

Andergassen, R., Candela, G., & Figini, P. (2013). An economic model for tourism 
destinations:  Product sophistication and price coordination. Tourism 
Management. 37, 86-98. 

Benur, A. M. & Bramwell, B. (2015). Tourism product development and product 
diversification in destinations. Tourism Management. 50, 213-224. 

Cadotte, E. R., Woodruff, R. B., & Jenkins, R. L. (1982). Norm and expectations predictions: 
How  different are the measures?: In H. K.  Hunt & R. L. Day (eds.), Proceedings 
of the seventh annual conference on customer satisfaction, dissatisfaction and 
complaining behavior. Bloomington, IN: Indiana University. 

Chen, C. C., Huang, W. J., & Petrick, J. F. (2016). Holiday recovery experiences, tourism 
satisfaction and life satisfaction – Is there a relationship?. Tourism Management. 
53, 140-147. 

Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism Research. 
6(4), 408-424. 

Dann, G. M. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism Research. 
4(4),  184-194. 

Goeldner, C. R. & Ritchie, J. R. (2009). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. 11th ed. 
Wiley:  United State of America. 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

59 
 

Huang, Y., Wu, J., & Shi, W. (2018). The impact of font choice on web pages: Relationship 
with  willingness to pay and tourism motivation. Tourism Management. 66, 191-
199. 

Kotler, P. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
Mill, R., & Morrison, A. (1992). The Tourism System: An Introductory Text (2nd ed). 

Englewood Cliffs: Prentice–Hall. 
Middleton, Victor T.C. (1994).Marketing in Travel and Tourism. 2nd ed. Oxford: 

Heinemann Professional Publishing. 
Mutanga, C. N., Vengesayi, S., Chikuta, O., & Muboko, N. (2017). Travel motivation and 

tourist  satisfaction with wildlife tourism experiences in Gonarezhou and National 
Parks,  Zimbabwe. Journal of Outdoor Recreation and Tourism. 20, 1-18. 

Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of 
satisfaction decisions. Journal of Marketing Research. 17, 460-469. 

World Tourism Organization. (2011). Tourism Satellite Account. Retrieved January 23, 
2018 from http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto_tsa_1.pdf 

Stone, M. J. (2016). Deciding not to choose: Delegation to social surrogates in tourism 
decisions. Tourism Management. 57, 168-179. 

Swarbrooke, J., & Horner, S. (1999). Consumer behavior in tourism. Oxford: Butterworth 
Heinemann. 

United Nations World Tourism Organization. (2011). UNWTO Annual Report 2011. Madrid, 
Spain : Impacto Creativo de Comunicación SL. 

Yankholmes, A. (2018). Tourism as an exercise in three-dimensional power: Evidence 
from Ghana. Tourism Management Perspectives. 25, 1-12. 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (2009). Delivering quality service :  
            Balancing customer perceptions and expectations. New York: The Free Press. 
 
 

 
 
 




