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แบบสอบถาม 

 
 เรื่อง ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว
ตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 

..................................................................................................... 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษา เรื่อง “ปจจัยความพึงพอใจท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน 
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ขอมูลและความคิดเห็นของทาน คณะผูวิจัยจะรวบรวมและนําไป
วิเคราะหเพ่ือประโยชนทางการศึกษาวิจัยครั้งนี้เทานั้น จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ โดยขอมูลของทานถือเปนสิ่งสําคัญและจะจัดเก็บเปนความลับ 
 ท้ังนี้ ทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาส นี้ 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความและเติมขอความตามความเปนจริง 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ..........................................................ป 
3. อาชีพ....................................................... 
4. สถานภาพ 
  1) โสด   2) สมรส   3) หมาย/หยาราง 
5. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี    2) ระดับปริญญาตรี 
  3) ระดับปริญญาโท     4) ระดับปริญญาเอก 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................บาท 
7. ภูมิลําเนา............................................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) ความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ  
 2) ปายสัญลักษณบอกทางมายังตลาดคลองสวน 100 ป มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน 
 3) สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับปริมาณรถไดเพียงพอและมีความปลอดภัย   
 4) มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใชงาน 
 5) สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดี 
2. ดานความนาเช่ือถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียว  
 2) วันและเวลาเปด – ปด ตรงตามท่ีไดประกาศไว  
 3) ราคาของสินคาในตลาดคลองสวน 100 ป มีความเหมาะสม 
3. ดานการตอบสนอง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 2) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความเต็มใจในการใหบริการ 
 3) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความพรอมในการชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทีเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ  
 4) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและรักษาความปลอดภัย 
4. ดานความเช่ือม่ันไววางใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวได   
 2) ระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี เชน การเตือนภัย การรับแจงเหตุ  
 3) อาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด 
ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
5. ดานการเอาใจใส (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียว  
 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ในเกียรติตอนักทองเท่ียว  
 3) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  สําคัญอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง  สําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมคอยสําคัญ 
  1 หมายถึง  ไมสําคัญอยางยิ่ง 

ขอท่ี 
ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อยางย่ิง

(5) 

สําคัญ
มาก 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมคอย
สําคัญ
(2) 

ไมสําคัญ
อยางย่ิง

(1) 

 ดานสถานท่ีและการเขาถึง 

1 การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก      

2 มีปายบอกเสนทางชัดเจน เขาใจงาย      

3 เปนตลาดท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก      

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4 
มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ เชน ดาน
สาธารณูปโภค ท่ีพัก รานอาหาร ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

     

5 มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอผูพิการ      

6 มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว      

 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7 แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม บรรยากาศดี      

8 
มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลําคลอง 
สวนผลไม ฯลฯ 

     

9 คนในทองถ่ินมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี      
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ขอท่ี 
ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

ระดับความสําคัญ 

สําคัญ
อยางย่ิง 

(5) 

สําคัญ
มาก 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมคอย
สําคัญ 
(2) 

ไมสําคัญ
อยางย่ิง 

(1) 

 ดานราคา สินคาและบริการ 

10 
ราคาของสินคาและบริการมีความเหมาะสม 
ยุติธรรม 

     

11 
สินคา ของฝาก และของท่ีระลึกมีความ
หลากหลาย 

     

12 
มีการบริการเสริมสําหรับนักทองเท่ียว เชน 
นั่งเรือชมวิถีชีวิต 

     

 ดานการสงเสริมการตลาด 

13 
มีการโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ/
อินเตอรเน็ต 

     

14 
มีการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (ททท.) 

     

15 ไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว      

 ดานความตองการสวนบุคคล 

16 ไดเพ่ิมประสบการณและเรียนรูสิ่งใหมๆ      

17 
ไดใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว/เพ่ือน/
คนรัก 

     

18 
ไดสัมผัสเห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลก
ใหม ไมซํ้ากับท่ีอ่ืน 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
คําช้ีแจง หากทานตองการเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โปรดเขียนลงในชองวาง 
1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
2. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
4. ดานราคา สินคาและบริการ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
5. ดานการสงเสริมการตลาด 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
6. ดานความตองการสวนบุคคล 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
7. ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืนๆ (ถามี) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

   
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล   จริยา ตันติวราชัย 
 
ท่ีอยูปจจุบัน   59/1 หมู 14 ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา  
    อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 
ท่ีทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ตําแหนง   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน 
 
ประวัติการศึกษา    
 
  พ.ศ. 2554 Master of Science, Hospitality Management. National  
    Kaohsiung University of Hospitality and Tourism 
  พ.ศ. 2550 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  สาขา 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียว (ธุรกิจโรงแรม) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  พ.ศ. 2547 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
 
ผลงานวิจัย 
 
  พ.ศ. 2560 บทความวิจัย คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
    บริการและการทองเท่ียว 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล   พัทธนันท ม่ังมี 
 
ท่ีอยูปจจุบัน   59/1 หมู 14 ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา  
    อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 
ท่ีทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ตําแหนง   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน 
 
ประวัติการศึกษา   
  
  พ.ศ. 2552 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ)    
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ)    
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผลงานวิจัย  
  พ.ศ. 2552 วิจัย การศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจรานดอกไม อําเภอบาง 
    บอ  จังหวัดสมุทรปราการ   
 

 




