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แบบสอบถาม 

 
 เรื่อง ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว
ตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 

..................................................................................................... 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษา เรื่อง “ปจจัยความพึงพอใจท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน 
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ขอมูลและความคิดเห็นของทาน คณะผูวิจัยจะรวบรวมและนําไป
วิเคราะหเพ่ือประโยชนทางการศึกษาวิจัยครั้งนี้เทานั้น จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ โดยขอมูลของทานถือเปนสิ่งสําคัญและจะจัดเก็บเปนความลับ 
 ท้ังนี้ ทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาส นี้ 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความและเติมขอความตามความเปนจริง 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ..........................................................ป 
3. อาชีพ....................................................... 
4. สถานภาพ 
  1) โสด   2) สมรส   3) หมาย/หยาราง 
5. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี    2) ระดับปริญญาตรี 
  3) ระดับปริญญาโท     4) ระดับปริญญาเอก 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................บาท 
7. ภูมิลําเนา............................................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) ความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ  
 2) ปายสัญลักษณบอกทางมายังตลาดคลองสวน 100 ป มีจํานวนเพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน 
 3) สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับปริมาณรถไดเพียงพอและมีความปลอดภัย   
 4) มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใชงาน 
 5) สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดี 
2. ดานความนาเช่ือถือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียว  
 2) วันและเวลาเปด – ปด ตรงตามท่ีไดประกาศไว  
 3) ราคาของสินคาในตลาดคลองสวน 100 ป มีความเหมาะสม 
3. ดานการตอบสนอง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 2) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความเต็มใจในการใหบริการ 
 3) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความพรอมในการชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทีเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ  
 4) เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและรักษาความปลอดภัย 
4. ดานความเช่ือม่ันไววางใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวได   
 2) ระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี เชน การเตือนภัย การรับแจงเหตุ  
 3) อาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด 
ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
5. ดานการเอาใจใส (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียว  
 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ในเกียรติตอนักทองเท่ียว  
 3) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  สําคัญอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง  สําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมคอยสําคัญ 
  1 หมายถึง  ไมสําคัญอยางยิ่ง 

ขอท่ี 
ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญ
อยางย่ิง

(5) 

สําคัญ
มาก 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมคอย
สําคัญ
(2) 

ไมสําคัญ
อยางย่ิง

(1) 

 ดานสถานท่ีและการเขาถึง 

1 การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก      

2 มีปายบอกเสนทางชัดเจน เขาใจงาย      

3 เปนตลาดท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก      

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4 
มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ เชน ดาน
สาธารณูปโภค ท่ีพัก รานอาหาร ท่ีจอดรถ 
ฯลฯ 

     

5 มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอผูพิการ      

6 มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว      

 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7 แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม บรรยากาศดี      

8 
มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลําคลอง 
สวนผลไม ฯลฯ 

     

9 คนในทองถ่ินมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี      
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ขอท่ี 
ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

ระดับความสําคัญ 

สําคัญ
อยางย่ิง 

(5) 

สําคัญ
มาก 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมคอย
สําคัญ 
(2) 

ไมสําคัญ
อยางย่ิง 

(1) 

 ดานราคา สินคาและบริการ 

10 
ราคาของสินคาและบริการมีความเหมาะสม 
ยุติธรรม 

     

11 
สินคา ของฝาก และของท่ีระลึกมีความ
หลากหลาย 

     

12 
มีการบริการเสริมสําหรับนักทองเท่ียว เชน 
นั่งเรือชมวิถีชีวิต 

     

 ดานการสงเสริมการตลาด 

13 
มีการโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ/
อินเตอรเน็ต 

     

14 
มีการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (ททท.) 

     

15 ไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว      

 ดานความตองการสวนบุคคล 

16 ไดเพ่ิมประสบการณและเรียนรูสิ่งใหมๆ      

17 
ไดใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว/เพ่ือน/
คนรัก 

     

18 
ไดสัมผัสเห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลก
ใหม ไมซํ้ากับท่ีอ่ืน 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
คําช้ีแจง หากทานตองการเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โปรดเขียนลงในชองวาง 
1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
2. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
4. ดานราคา สินคาและบริการ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
5. ดานการสงเสริมการตลาด 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
6. ดานความตองการสวนบุคคล 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
7. ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืนๆ (ถามี) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

   
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล   จริยา ตันติวราชัย 
 
ท่ีอยูปจจุบัน   59/1 หมู 14 ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา  
    อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 
ท่ีทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ตําแหนง   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน 
 
ประวัติการศึกษา    
 
  พ.ศ. 2554 Master of Science, Hospitality Management. National  
    Kaohsiung University of Hospitality and Tourism 
  พ.ศ. 2550 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  สาขา 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียว (ธุรกิจโรงแรม) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  พ.ศ. 2547 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
 
ผลงานวิจัย 
 
  พ.ศ. 2560 บทความวิจัย คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
    บริการและการทองเท่ียว 
  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

68 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล   พัทธนันท ม่ังมี 
 
ท่ีอยูปจจุบัน   59/1 หมู 14 ซอยเทศบาลบางปู 119 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา  
    อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 
ท่ีทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ตําแหนง   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน 
 
ประวัติการศึกษา   
  
  พ.ศ. 2552 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ)    
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ)    
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผลงานวิจัย  
  พ.ศ. 2552 วิจัย การศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจรานดอกไม อําเภอบาง 
    บอ  จังหวัดสมุทรปราการ   
 

 




