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บทคัดยอ 
 

ชื่อวิจัย  : ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
     เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ 
     จังหวัดสมุทรปราการ 

ชื่อผูวิจัย  : นางสาวจริยา ตันติวราชัย และ นางสาวพัทธนันท ม่ังมี 
หนวยงาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
ป  : 2561 

 
 
 การศึกครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลอง
สวน 100 ป กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป จํานวน 400 
คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมโดยบังเอิญ (Accidental  sampling) และการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามในรูป
ของ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One - way ANOVA ,Chi – Square test  มาใช
ในการทดสอบวัตถุประสงคงานวิจัย 
 
 ผลการศึกษาพบวา  1) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัย 6 ดาน 
ไดแก ดานสถานท่ีและการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานราคา สินคา และบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานความตองการสวนบุคคล โดยกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสินคาและบริการมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาราคาของสินคา
และบริการมีความเหมาะสม ยุติธรรม สินคา ของฝากของท่ีระลึกมีความหลากหลายและนาสนใจ 
สะอาด รวมถึงมีการบริการเสริมท่ีสําหรับนักทองเท่ียว เชน นั่งเรือเพ่ือเพลิดเพลินไปกับชมวิถีชีวิต
ริมน้ําท่ีนาสนใจ  2) ความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป โดยให
ความสําคัญกับปจจัยความพึงพอใจท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาชื่อถือ ดานการ
ตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไวใจ ดานการเอาใจใส โดยดานท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน
ความชื่อม่ันไวใจ เนื่องจากเจาหนาท่ีนั้นสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดถึงแมจะมี
จํานวนเจาหนาท่ีไดดานนี้นอยแตนักทองเท่ียวนั้นยังรับรูถึงความปลอดภัยท่ีเจาหนาท่ีท่ีจะพรอมให
ความชวยเหลือไดเปนอยางดี และมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี สวน
เรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด 
ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
 
คําสําคัญ :  ปจจัยการตัดสินใจ, ความพึงพอใจ, นักทองเท่ียวไทย ตลาดคลองสวน 100 ป 
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This research’s objectives were 1) to study factors affecting Thai tourists’ decision 
making on travelling to 100 Years Klong Suan Market 2) to study the Thai tourists’ 
satisfactions who travelled to 100 Years Klong Suan Market 3) to study the guidelines 
for development of 100 Years Klong Suan Market. The sample group was 400 Thai 
tourists who travelled to 100 Years Klong Suan Market. The sample group was selected 
by accidental sampling and then the data were analyzed by using SPSS package 
application which was used to analyze the questionnaires in forms of percentage, 
mean, standard deviation, One-way ANOVA and Chi-Square test. 
The results of study were found that 1) Factors affecting Thai tourists’ decision making 
on travelling to 100 Years Klong Suan Market were found that the sample group gave 
precedence to 6 factors i.e. place and approaches, facilities, natural resources and 
environment, products pricing, marketing promotion services and personal 
requirements. The sample group gave the first priority to products and services pricing 
factors which showed that the products and services prices were reasonable and fair, 
there were varieties of products and souvenirs which were interesting and clean, 
together with additional services for tourists such as travelling by boats for sightseeing 
the interesting folkways along riverbanks, 2) the tourists’ satisfactions at 100 Years 
Klong Suan Market were 5 satisfaction aspects i.e. touchable, reliable, responsive, 
confident aspects and hospitality. The most satisfaction was confidence, since a few 
staffs could control safety for numerous tourists and they felt safe with the staffs’ 
readiness to take care the tourists and their safety arrangements. Foods, drinks, 
miscellaneous products and souvenirs at 100 Years Klong Suan Market were clean, safe 
and hygienic.  
 
Keywords: Decision making factor, satisfaction, Thai tourists in 100 Years Klong Suan 
Market  

 

 




