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บทคัดยอ 
 

ชื่อวิจัย  : ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
     เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ 
     จังหวัดสมุทรปราการ 

ชื่อผูวิจัย  : นางสาวจริยา ตันติวราชัย และ นางสาวพัทธนันท ม่ังมี 
หนวยงาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
ป  : 2561 

 
 
 การศึกครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลอง
สวน 100 ป กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป จํานวน 400 
คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมโดยบังเอิญ (Accidental  sampling) และการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามในรูป
ของ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One - way ANOVA ,Chi – Square test  มาใช
ในการทดสอบวัตถุประสงคงานวิจัย 
 
 ผลการศึกษาพบวา  1) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัย 6 ดาน 
ไดแก ดานสถานท่ีและการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานราคา สินคา และบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานความตองการสวนบุคคล โดยกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสินคาและบริการมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาราคาของสินคา
และบริการมีความเหมาะสม ยุติธรรม สินคา ของฝากของท่ีระลึกมีความหลากหลายและนาสนใจ 
สะอาด รวมถึงมีการบริการเสริมท่ีสําหรับนักทองเท่ียว เชน นั่งเรือเพ่ือเพลิดเพลินไปกับชมวิถีชีวิต
ริมน้ําท่ีนาสนใจ  2) ความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป โดยให
ความสําคัญกับปจจัยความพึงพอใจท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาชื่อถือ ดานการ
ตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไวใจ ดานการเอาใจใส โดยดานท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน
ความชื่อม่ันไวใจ เนื่องจากเจาหนาท่ีนั้นสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดถึงแมจะมี
จํานวนเจาหนาท่ีไดดานนี้นอยแตนักทองเท่ียวนั้นยังรับรูถึงความปลอดภัยท่ีเจาหนาท่ีท่ีจะพรอมให
ความชวยเหลือไดเปนอยางดี และมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี สวน
เรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด 
ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
 
คําสําคัญ :  ปจจัยการตัดสินใจ, ความพึงพอใจ, นักทองเท่ียวไทย ตลาดคลองสวน 100 ป 
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This research’s objectives were 1) to study factors affecting Thai tourists’ decision 
making on travelling to 100 Years Klong Suan Market 2) to study the Thai tourists’ 
satisfactions who travelled to 100 Years Klong Suan Market 3) to study the guidelines 
for development of 100 Years Klong Suan Market. The sample group was 400 Thai 
tourists who travelled to 100 Years Klong Suan Market. The sample group was selected 
by accidental sampling and then the data were analyzed by using SPSS package 
application which was used to analyze the questionnaires in forms of percentage, 
mean, standard deviation, One-way ANOVA and Chi-Square test. 
The results of study were found that 1) Factors affecting Thai tourists’ decision making 
on travelling to 100 Years Klong Suan Market were found that the sample group gave 
precedence to 6 factors i.e. place and approaches, facilities, natural resources and 
environment, products pricing, marketing promotion services and personal 
requirements. The sample group gave the first priority to products and services pricing 
factors which showed that the products and services prices were reasonable and fair, 
there were varieties of products and souvenirs which were interesting and clean, 
together with additional services for tourists such as travelling by boats for sightseeing 
the interesting folkways along riverbanks, 2) the tourists’ satisfactions at 100 Years 
Klong Suan Market were 5 satisfaction aspects i.e. touchable, reliable, responsive, 
confident aspects and hospitality. The most satisfaction was confidence, since a few 
staffs could control safety for numerous tourists and they felt safe with the staffs’ 
readiness to take care the tourists and their safety arrangements. Foods, drinks, 
miscellaneous products and souvenirs at 100 Years Klong Suan Market were clean, safe 
and hygienic.  
 
Keywords: Decision making factor, satisfaction, Thai tourists in 100 Years Klong Suan 
Market  

 

 




