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บทคัดยอไทย  (1) 
บทคัดยออังกฤษ  (2) 
กิตติกรรมประกาศ  (3) 
สารบัญตาราง  (6) 
สารบัญภาพ  (8) 
บทท่ี 1   1 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  1 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  2 
ขอบเขตของโครงการวิจัย         2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  3 
นิยามศัพทเฉพาะ  4 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  5 

บทท่ี 2  7 
ประวัติตลาดคลองสวน 100 ป  7 
การทองเท่ียว  8 
กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว  15 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจทองเท่ียว  17 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  20 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  22 

บทท่ี 3  25 
รูปแบบของการวิจัย  25 
ประชากร  25 
เครื่องมือรวบรวมขอมูล  26 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  27 
สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  28 

บทท่ี 4   29 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  29 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว  32 
ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว  36 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  39 
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บทท่ี 5  50 
สรุปผลการศึกษา  50 
อภิปรายผล  51 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  55 

บรรณานุกรม  56 
ภาคผนวก  60 
ประวัติผูวิจัย  67 
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1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 29 
2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานสิ่งท่ีสัมผัสได 32 
3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความนาเชื่อถือ 33 
4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการตอบสนอง 34 
5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความเชื่อม่ันไววางใจ 35 
6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการเอาใจใส 36 
7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 
37 

8 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีเพศแตกตางกัน 

39 

9 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอายุแตกตางกัน 

39 

10 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

40 

11 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 

42 

12 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

43 

13 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน 

43 

14 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดแตกตางกัน 

44 

15 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ดานความนาชื่อถือแตกตางกัน 

46 

16 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ดานการตอบสนองแตกตางกัน 

47 
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17 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ดานความเชื่อม่ันไวใจ แตกตางกัน 

48 

18 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ดานการเอาใจใสแตกตางกัน 

49 
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 

 




