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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รวมไปถึง

การคา การลงทุน ซ่ึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตติดอันดับท่ีมีแนวโนมนักทองเท่ียวจะนิยม

เดินทางมาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากการคาดการณขององคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) จาก

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ไดคาดการณแนวโนมการทองเท่ียวในป 2016 – 2026 ไววา อีก 10 

ป ขางหนาภาคการทองเท่ียวจะเจริญเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 4.0 ตอป ในป 2026 การทองเท่ียวจะ

สงผลใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน และประเทศไทยจะมีนักทองเท่ียวมากเปนอันดับ 2 ของโลก สูงกวา

ประเทศจีน และสเปน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเรงใหความสําคัญและพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสิ่ง

อํานวยความสะดวกของไทยใหมีศักยภาพเพียงพอรองรับการมาเยือนของนักทองเท่ียว ในเกือบทุก

ประเทศไดหันมาใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และปจจัยท่ีเก่ียวของ

การทองเท่ียว รวมไปถึงมีการสรางตลาดทองเท่ียวในทองถ่ินใหเปนแหลงทองเท่ียวภายในประเทศของ

ตนเพ่ือใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวโลก กอปรกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีเนน

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการและการทองเท่ียวใหมีศักยภาพเติบโต โดย

ตองเริ่มจากการสรางความเข็มแข็งจากชุมชน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นสถานท่ีทองเท่ียวในชุมชน

ตางๆในเขตพ้ืนท่ีสมุทรปราการ เชน ตลาด ซ่ึงตลาด เปนวิถีชีวิตคูคนไทยมาชานาน และยังถือเปน

เอกลักษณชาวไทยท่ีสะทอนความเปนอยู แสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทยใหกับ

นักทองเท่ียวยุคปจจุบันท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

 

 ตลาดคลองสวน 100 ปเปนอีกหนึ่งตลาดท่ีเกาแก ในอดีตตลาดคลองสวนแหงนี้ ยังเปนจุด

แวะพักและเปนศูนยรวมของชุมชน จุดแลกเปลี่ยนสินคา รวมถึงเปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญและ

สะดวกท่ีสุดในแถบภาคตะวันออกสูเมืองหลวง เปนตลาดท่ีมีมนตเสนหดานสถาปตยกรรมอัน

ทรงคุณคา บานเรือนทุกหลังรวมท้ังสิ่งปลูกสราง ยังคงมีกลิ่นอายในรัชสมัยรัชกาลท่ี 5 พรอมกับ

บรรยากาศเกาๆ แบบโบราณ รวมถึงวิถีชีวิตรวมสมัยยอนยุคกวา 100 ป (ฐานขอมูลพิพิธภัณฑใน

ประเทศไทย,2555) ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาไปสัมผัสไดจริง และชิมอาหารอรอยท้ังอาหารคาว

หวาน ท่ีมีสูตรเฉพาะท่ีเปนเอกลักษณ ขนมหวาน กาแฟสูตรโบราณดั้งเดิม ชมของเกา รานโชหวย 
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หรือรานคาขายปลีกขนาดเล็กๆ ซ่ึงหาดูไดยากในปจจุบัน ซ่ึงท้ังหมดนี้นักทองเท่ียวสามารถเขาไปชม

ไดในตลาดแหงนี้แหงเดียว 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองทราบขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ขณะเดียวกันก็จะศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางมาทองเท่ียว ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปเปน

ประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอคนในชุมชน

และพ้ืนท่ีใกลเคียงในการกําหนดแผนพัฒนาศักยภาพของตลาดคลองสวน 100 ป เพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวทองถ่ิน และจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดตรงเปาหมาย รวมถึงตอบสนองความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมมากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

       

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ มี

วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ตลาดคลองสวน 100 ป 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 

100 ป 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ป 

 

3. ขอบเขตของโครงการวิจัย        

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เปน

การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 1. ดานเนื้อหา ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางและความพึงพอใจท่ีทํา

ใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
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 2. ดานประชากร ประชาการท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป โดย ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดใช

สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยท่ีขนาดของกลุมตัวอยาง 400 

ตัวอยาง โดยเก็บกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 3. ดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในบริเวณตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัดสมุทรปราการ

และจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 4. ดานเวลา กําหนดระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยนี้ 12 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2560 

– เดือนกรกฎาคม 2561 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ โดยกรอบแนวแนวคิดของโครงการวิจัยนี้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

ตลาดคลองสวน 100 ป โดยจะแบงเปนปจจัยดานประชากรศาสตร ซ่ึงแยกเปน เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนา สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป แบงเปน 6 ดาน ไดแก ดานสถานท่ีและการเขาถึง  ดานสิ่งอํานวย

ความ ดานทรัพยาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานราคา สินคา และบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

และ ดานความตองการสวนบุคคล  ในดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะแบงเปน 5 ดาน ไดแก

ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อม่ันไวใจ และ ดานการเอาใจ

ใส 
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิด 

 

5. นิยามของการศึกษาวิจัยนี้ 

 

1. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวเปรียบเทียบความคาดหวัง

กับประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริงจากการซ้ือสินคาและการบริการ ผลลัพธท่ีไดใหความรูสึกในทางบวก 

โดยเปรียบเทียบ 4 ดาน ดังนี้ 

1.1 สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึงการท่ีผูใชบริการสามารถคาดคะเนการ บริการท่ี

จะไดรับไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองไดเชน ปาย สัญลักษณ 

สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการแตงกายของพนักงาน เปนตน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ย 

- ภูมิลําเนา 

 

ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได 
2. ดานความนาช่ือถือ 
3. ดานการตอบสนอง 
4. ดานความเช่ือมั่นไวใจ  
5. ดานการเอาใจใส 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
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1.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึงการท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได ตามท่ีให

ไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองเท่ียงตรงและสมํ่าเสมอ 

1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีความพรอมในการท่ี

จะใหบริการผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ 

1.4 ความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ

ของผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในการบริการขององคกร 

2. การตัดสินใจ หมายถึง การมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดการกระทําบางสิ่งบางอยางหลังจากท่ี

ไดรับรูความตองการ คนหาขอมูล พิจารณาทางเลือก ตัดสินใจซ้ือโดยใชเหตุและผล และประเมิน

คุณภาพภายหลังจากการซ้ือหรือใชบริการแลว โดยพิจารณาจาก 

2.1 สถานท่ีและการเขาถึง หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงไดโดยใช

ระบบการขนสงตางๆ 

2.2 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งท่ีสรางความสะดวก หรืออสิ่งท่ีทําใหประกอบ

กิจกรรมตางๆ ไดงายข้ึน โดยตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได 

2.3 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติและสิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบๆ สถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

2.4 ราคา สินคา และบริการ หมายถึง จํานวนเงินท่ีใชแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึง

ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได 

 

6. ประโยชนท่ีไดรับ 

                    

1. เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมา

ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 

2. เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาด

คลองสวน 100 ป  

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ องคกร และสมาคม สามารถ

นําผลการวิจัย และขอคนพบจากงานวิจัยมาเปนประโยชนตอการอางอิงหรือใชเปนแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยหรืองานวิชาการท่ีเก่ียวของกับแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวตลาดคลอง

สวน 100 ป และนํามาปรับใชกับยุทธศาสตรการพัฒนาทางการทองเท่ียวของจังหวัดไดอยาง

เหมาะสม 
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4. ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป เกิดการเรียนรูและทราบถึง

แนวทางในการบริหารจัดการและการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางเหมาะสม ท่ีนําไปสู

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




