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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวคลองสวน 100 ป จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ประวัติตลาดคลองสวน 100 ป 
2.2 การทองเท่ียว 

2.2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
2.2.2 ประเภทของการทองเท่ียว 
2.2.3 รูปแบบของการทองเท่ียว 
2.2.4 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

2.3 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 
2.3.1 ลักษณะของสินคาทางการทองเท่ียว 
2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียว 

2.4 ความพึงพอใจทองเท่ียว 
2.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ประวัติตลาดคลองสวน 100 ป 
 

ตลาดคลองสวน 100 ป ตั้งอยูริมคลองประเวศนบุรีรมยในระหวางพ้ืนท่ี 2 จังหวัด คือ ตําบล
เทพราช อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนแหลงชุมชนขนาดใหญ ตลาดคลองสวนเปนตลาดเกาแกท่ีตั้งสมัยรัชกาลท่ี 5 ในอดีตคลองสวน
เปนเสนทางไปกรุงเทพมหานคร โดยเดินทางจากประตูน้ําทาถ่ัว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผานตลาดคลอง
สวน กอนจะเขาสูประตูน้ํา (วังสระปทุม) กรุงเทพมหานคร (ฐานขอมูลพิพิธภัณฑในประเทศไทย, 
2555) 

 
ตลาดคลองสวนมีเอกลักษณท่ีโดดเดนคือเปนศูนยรวมของชาวตางชาติ ตางวัฒนธรรม ตาง

ศาสนา วิถีชีวิตของชุมชนชาวตลาดคลองสวน เปนแหลงชุมชนขนาดใหญท่ีผสมผสานระหวางชาวไทย
จีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ท่ีอาศัยรวมกันแลวกลายเปนชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมผสมผสานในการ
ดํารงชีวิต ภายในชุมชนจะมีท้ัง โรงเจ วัด สุเหรา ในอดีตนั้นคนในชุมชนจะใชตลาดแหงนี้เปนแหลงนัด
พบและเปนแหลงพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ ประสบการณ การดําเนินชีวิต นอกจากนี้ยังเปนจุดแวะ
พักและเปนศูนยรวมของชุมชน จุดแลกเปลี่ยนสินคา และเปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญและสะดวก
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ท่ีสุดในแถบภาคตะวันออกสูกรุงเทพมหานคร จุดเดนของตลาดนี้คือ สะพานสูง มีชื่อวา “อัศวาณิชย” 
เปนสะพานไมท่ีมีความสูงและชันมาก เนื่องจากในอดีตมีการขนสงสินคาขนาดใหญผานคลองนี้ จึง
จําเปนตองสรางใหสูงเพ่ือใหพนเรือขนาดใหญ ซ่ึงในปจจุบันไมมีเรือใหญผานแลว แตชุมชนยังคง
อนุรักษสะพานนี้ไวใหเปนอนุสรณบนพ้ืนน้ําและอยูคูกับชุมชนคลองสวนตอไป  (Thailand Tourism 
Directory, 2561) 

 
ปจจุบันตลาดคลองสวน 100 ป มีสํานักงานเทศบาลตําบลเทพราช อําเภอบานโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และสํานักเทศบาลตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยสนับสนุนให
ชุมชนมีสวนรวมอนุรักษบานเรือน รวมถึงการดําเนินชีวิตยังคงไวซ่ึงวิถีชีวิตความเปนอยูเรียบงาย และ
สงเสริมใหตลาดคลองสวนเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม นักทองเท่ียวสามารถเขามาเรียนรูวิถี
ชีวิตในชุมชนท่ียังมีกลิ่นอายในสมัยรัชกาลท่ี 5 

 
2.2 การทองเท่ียว 
 

2.2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
United Nations World Tourism Organization: UNWTO (2011) มีการอธิบาย

ความหมายของการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมของบุคคลท่ีเดินทางไป
ทองเท่ียวและการพักอาศัยในสภาพแวดลอมท่ีตางจากปกติ เพ่ือพักผอน ธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
ท่ีไมเก่ียวของกับกิจกรรมหารายไดจากสถานท่ีท่ีเดินทางไป 

 
นิศา ชัชกุล (2557) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา เปนกิจกรรมการเดินทาง

จากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งและจะตองประกอบไปดวย 3 ปจจัยเปนอยางนอยคือ การเดินทาง การพัก
คางแรม และการกินอาหารนอกบาน 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) กลาววา การทองเท่ียวประกอบไปดวย (1) ระยะทาง คือ  

การเดินทางท่ีเกิดข้ึนจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนเองไปยังสถานท่ีอ่ืนภายในประเทศหรือตางประเทศ (2) 
วัตถุประสงคในการเดินทาง เพ่ือกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพเพ่ือหารายได (3) 
ระยะเวลาของการพํานัก ตองพํานักในสถานท่ีเดินทางไปไมเกินระยะเวลา 60 วัน 

 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ใหคําจํากัดความของการทองเท่ียวไววา เปนนันทนาการ

รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางเวลาวางท่ีตองมีการเดินทางจากถ่ินพํานักประจําของตนเองไปยังอีกท่ี
หนึ่งท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา 

 
Goeldner และ Ritchie (2006) อางถึงองคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization: UNWTO) ไดใหเง่ือนไขของการทองเท่ียวตามหลักสากลไว 3 ขอ คือ (1) ตองเปนการ
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เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว (2) ตองเปนการเดินทางดวยความสมัคร
ใจ (3) ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได  

 
กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรไปอีกสถานท่ี

หนึ่งเปนการชั่วคราว มีการใชบริการท่ีพักแรมในทองถ่ินนั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน ธุรกิจ 
หรือวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม โดยมีเง่ือนไขวาตองเปนการเดินทางโดยความสมัครใจ ไปพักยังสถานท่ี
อ่ืนเปนการชั่วคราว และตองไมเก่ียวของกับการประกอบอาชีพและหารายได 

 
2.2.2 ประเภทของการทองเท่ียว 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2548) ไดแบงประเภทของการทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภท
ใหญๆ ดังนี้ 

1. การทองเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง ประกอบไปดวยการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ (International Tourism) และการทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) 

2. การทองเท่ียวตามวัตถุประสงคการเดินทาง เชน การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 
(Leisure Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือความสนใจ
พิเศษ (Special Interest Tourism) 

3. การทองเท่ียวตามลักษณะการเดินทาง ไดแก  การทองเท่ียวแบบกลุมเหมาจาย 
(Group Inclusive Tourism: GIT) และการทองเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tour 
ism: FIT) 

4. การทองเท่ียวตามการตลาด แบงเปน 2 รูปแบบคือ การทองเท่ียวตลาดหรูหรา 
(Elite Market Tourism) และการทองเท่ียวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) 

5. การทองเท่ียวตามการจัดการ ไดแก การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conven 
tional Tourism) และการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
นิคม จารุมณี (2544) ไดแบงรูปแบบของการทองเท่ียวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การ

ทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือการท่ีนักเท่ียวเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
นั้นๆ และการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) คือการเดินทางไปตางประเทศ
ของนักทองเท่ียว 

 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อางอิงจาก สถิติทางการ ประเทศไทย, 2555) ไดแบง

ประเภทการทองเท่ียวตามความสําคัญและสภาพแวดลอมได 12 ประเภท ดังนี้ 
1. แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco – tourism) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ การจัดการ
การทองเท่ียวในแหลงนั้น มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 
เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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2. แหล งท อ ง เ ท่ี ย วทา ง ศิ ลปะวิ ทย าการ  (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจ
พิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหม
ท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียว ประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละ
ยุคสมัย เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม
และ เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน 

3. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลงทอง 
เท่ียวท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ีหรือ
อาคารสิ่งกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสน
สถาน และสิ่งกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพ่ือ
การทองเ ท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เปนสิ่ งดึ งดูดใจใหนักทองเ ท่ียวมาเยือน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตา ของ
สภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปน 
สัญลักษณ ของทองถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special 
Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมท่ีมีคุณคาทาง วิชาการก็ได 

5. แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทอง 
เท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เพ่ือการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง 
และการศึกษาหาความรู  แม ไม มีความสําคัญในแงประวัติศาสตร  โบราณคดี ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถาน
บันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ี
มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสมและ ถายทอดเปนมรดก
สืบทอดกันมา แหลงทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวยงานประเพณี วิถีชีวิตความ เปนอยูของผูคน 
การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน  

7. แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับ
แหลงทอง เท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลง
ทองเท่ียวประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการกําหนดมาตรฐานท่ีจําเปน
สําหรับการบริการตางๆ เนื่องจากการทองเท่ียวประเภทนี้จะตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยของ
นักทอง เท่ียวเปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

8. แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีมีชาย 
หาดเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติและอาจมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลนน้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผอน รับประทาน
อาหา เปนตน 
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9. แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก น้ําตกเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิด
กับธรรมชาติ และมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงน้ําตก ไดแก การวายน้ํา การนั่ง
พักผอน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และ การตกปลา เปนตน 

10. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ี
ใกลชิดกับธรรมชาติกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวประเภทถํ้า ไดแก การเขา
ชมบรรยากาศและหิน งอกหินยอยภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆ ท่ีเคย
อาศัยในถํ้า การนมัสการ พระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปน
ตน 

11. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เปนสถานท่ีท่ีมีแรงดึงดูดใจสําคัญ
สําหรับใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวชมแหลงทองเท่ียวท่ีอยูทามกลางทะเล เพ่ือทํากิจกรรมตางๆ 
เชน การดําน้ําดูปะการัง ดูปลาสวยงามตางๆ และในขณะเดียวกันแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ก็มี
ความเสี่ยงท่ีจะถูกทําลายมากสุด 

12. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพ่ือการทอง 
เท่ียวโดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียว
หลัก ไดแก การลองแกง การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย ไดแกการดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ เปน
ตน 

  
 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว (2559) ไดรายงานวามีประเภทของการทองเท่ียว

ท่ีเกิดข้ึนใหมในปจจุบัน คือ การทองเท่ียวเชิงศาสนาและจิตใจ เปนการทองเท่ียวท่ีประกอบไปดวย
แรงศรัทธา ผูเดินทางอาจไปตามลําพังหรือเปนกลุม เพ่ือไปนมัสการสิ่งท่ีเคารพในศาสนา โดยการ
ทองเท่ียวทางศาสนาท่ีใหญท่ีสุด ท่ีมีผูคนจํานวนมาก คือการเดินทางไปยังสถานท่ีทําพิธีฮัจญ ท่ีเมือง
เมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย นอกจากนี้ไดแก การเดินทางไปยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์ของศาสนาตางๆ 
เชน เยรูซาเล็ม อิสราเอล หรือ พาราณสี อินเดีย เปนตน 

 
 กลาวโดยสรุปคือ ประเภทของกการทองเท่ียวนั้นสามารถแบงไดตามรูปแบบการ

ทองเท่ียว ซ่ึงมีท้ังการทองเท่ียวภายในประเทศและการทองเท่ียวระหวางประเทศ ขณะเดียวกันก็
สามารถแบงไดตามลักษณะทางภูมิศาสตร  วัตถุประสงคการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง รวมถึงการ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา เปนตน 
 
 2.2.3 รูปแบบของการทองเท่ียว 

เลิศพร ภาระสกุล (2559) กลาววารูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบันมีหลากหลายรูป 
แบบใหนักทองเท่ียวเลือกทําตามความสนใจ หรือตามแบบแผนชีวิต ไดแก (1) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยม
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ญาติ เปนการเดินทางไปเยี่ยมและพักในบานของญาติ (2) การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนการ
ทองเท่ียวเพ่ือไปดูไปชมวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของตัวนักทองเท่ียวเอง (3) การทองเท่ียว
แบบอิงศาสนา คือการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานจิตวิญญาณ เปนการทองเท่ียว
เพ่ือความสุขทางดานจิตใจ (4) การทองเท่ียวเพ่ือติดตอธุรกิจ เปนการเดินทางไปรวมงานแสดงสินคา
ในตางประเทศ การเดินทางเพ่ือรวมประชุมสัมมนาหรืออบรมทางดานวิชาชีพ (5) การทองเท่ียวเพ่ือ
การศึกษา เปนการเดินทางท่ีเกิดจากแรงจูงใจทางดานการเรียนรู (6) การทองเท่ียวเพ่ือความบันเทิง
เริงรมย เปนการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจดวยการดื่มกินและทองเท่ียวยามราตรีในสถานบันเทิง
ตางๆท่ีมีการรับประทานอาหาร การดื่มสุรา (7) การทองเท่ียวเพ่ือชมทิวทัศน เปนการทองเท่ียวชม
ความสวยงามของธรรมชาติ (8) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือรักษาโรค ฟนฟูสุขภาพ หรือสรมความงาม (9) การทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรม 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวของคนรุนใหมท่ีสนใจเรื่องของกีฬาและการทํากิจกรรมท่ีตองใชทักษะ
ทางดานรางกาย (10) การทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ เปนการทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรมจาก
นักทองเท่ียวกลุมเล็กๆ ท่ีสนใจจะทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเปนพิเศษ 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) อางถึง Mill, 1990: 19 ในการแบงรูปแบบการทองเท่ียว

ตามวัตถุประสงคการเดินทางของนักทองเท่ียว ดังนี้ การทองเท่ียวเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) การ
ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (Recreation) การทองเท่ียวในวันหยุด (Holiday) การทองเท่ียวเพ่ือการ
กีฬา (Sport) การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health) การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Study) การทองเท่ียว
ทางศาสนา (Religion) การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมมิตรและญาติ 
(Visiting Friends and Relative: VFR) การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 

 
รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว (2559) ไดแบงรูปแบบการทองเท่ียวใหมในปจจุบัน

เพ่ิมข้ึนคือการเดินทองเท่ียวเชิงศาสนาและจิตใจ (Religious and Spiritual Tourism) ซ่ึงเกิดจาก
การพาตัวเองไปในสถานท่ีท่ีกอใหเกิดความสงบ รําลึกถึงคุณงามความดี บุญกุศลอันดีงาม และ
ปลดปลอยความทุกขตางๆ ซ่ึงจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 

1. การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือความสบายใจ เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีอยูในระดับท่ี
ไมลึกซ้ึงเทากับการเดินทางเชิงศาสนาเพ่ือยกระดับจิตใจ ผูเดินทางทองเท่ียวพึงพอใจเพียงแคไดไปถึง 
ไดสักการบูชาในสถานท่ีอันศักดิ์สิทธิ์ 

2. การเดินทางทองเท่ียวเชิงศาสนาเพ่ือยกระดับจิตใจ เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ี
ลึกซ้ึง ไมฉาบฉวย มากกวาการไปกราบไหวบูชาเพ่ือพบเห็นหรือขอพร มีความใฝรู ศึกษา แสวงหา
ความรู เกิดแงคิด เกิดขอธรรมะ เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตใจใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

 
นอกจากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกลาวมาขางตนแลว แงมุมของการทองเท่ียวใน

ปจจุบันกําลังเขาสูกระแส “รักทองถ่ิน (Love Local)” จึงทําใหเกิดรูปแบบการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึง
เปนการทองเท่ียวท่ีเนนวิถีชีวิตทองถ่ินและชุมชน โดยมีกิจกรรมแบบ Local Experience เพ่ือการ
เรียนรูใหแกนักทองเท่ียว เชน การทําอาหารไทย การเรียนมวยไทย เปนตน (TAT Review, 2018) 
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จากแนวคิดขางตนเก่ียวกับรูปแบบของการทองเท่ียวทําใหทราบวา รูปแบบของการ
ทองเท่ียวนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการเดินทางของนักเท่ียว ซ่ึงเปนตัวกําหนดการเดินทางของ
นักทองเท่ียว และสามารถชี้ใหเห็นพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตามแตละยุค
สมัยอีกดวยไดอีกดวย 
 
  2.2.4 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาวถึงองคประกอบของแหลงทองเท่ียวจะประกอบ
ไปดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 

 
1. มีเสนทางคมนาคมท่ีเขาถึงไดงาย นักทองเท่ียวจะตองมีการไดรับความสะดวกใน

การเดินทาง อันเนื่องมาจากแหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมีเสนทางถนนท่ีเขาถึงได และมีการเชื่อมโยงไป
ยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในบริเวณใกลเคียงไดสะดวกสบาย 

2. มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในแหลงทองเท่ียวนั้น ควรจะตองมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกท้ังในดาน ประปา ไฟฟา รานอาหาร บริการนําเท่ียว รานคาท่ีระลึก รานคาขาย 
ไวสําหรับบริการแกนักทองเท่ียว 

3. มีสิ่งดึงดูดใจ ในแหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณท่ี
เปนท่ีนาดึงดูดใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจจะเปน ความงดงามทางสุนทรียภาพของธรรมชาติ กิจกรรม
ตางๆ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ 

 
 เทิดชาย ชวยบํารุง (2551)  กลาวไววา องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวควรมี

องคประกอบหลักอยางนอย 5 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

1. Accessibility หมายถึง การเขาถึง คือ การท่ีมีความสามารถในการเขาถึงความ 
สามารถในการคมนาคม ไปยังสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวไดอยางดี เชน มีถนนคอนกรีตและ
ถนนลาดยาง อยูในสภาพท่ีดี เขาถึงงาย สะดวกสบาย ตลอดจนดานการบริการขนสงตางๆ  

2.  Activity หมายถึง กิจกรรมท่ีนับเปนสิ่งสําคัญในการเดินทางทองเท่ียว คือภายใน
แหลงทองเท่ียวมีสถานท่ี ทองเท่ียวหลายแหงท่ีมีกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดเขามามีสวนรวมใน
การทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบไมใชเพียงแคการเดินทางแบบผิวเผิน เชน การเดินปาการปนจักรยาน 
การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถายรูป เปนตน 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหลงทองเท่ียวตองมิสิ่งอํานวย
ความสะดวกเตรียมไวสําหรับนักทองเท่ียวอยางครบครันและเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค
น้ําประปา ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ี
ระลึก และจุดบริการนักทองเท่ียว 

4. Attraction คือ แหลงทองเท่ียวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว เดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได เชน ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
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5. Accommodation คือ ภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวหรือบริเวณใกลเคียงตองมี
ท่ีพักไวเพ่ือบริการนักทองเท่ียวท่ีตองการพักคางคืนภายในสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีเพียงพอตอความ
ตองการ 

 
  กุลวดี ละมายจีน (2552) ไดกลาวถึงแหลงทองเท่ียวท่ีจะมีการประสบความสําเร็จ

ในดานการทองเท่ียวนั้น จําเปนจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 
1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ี มี

ความสามารถในการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว หรือมีลักษณะพิเศษ ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของความงามตามธรรมชาติ อาทิ เชน ปาชายเลน หาดทราย น้ําตก รวมไปจนถึง สัตว พืชนานาพันธุ 
และอาจจะเปนความงดงามท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก ถึงแมแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง 
จําทําใหนักทองเท่ียวไมเดินทางไปเท่ียวชม และหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวจําเปนตอง
ดําเนินการจัดสรางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) คือ การทําใหการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ตองไดรับความสะดวกสบายในการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว มี
การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานข้ึนในแหลงทองเท่ียว เชน ไฟฟา ประปา ถนน 
ระบบการสื่อสารตางๆ 

4. กิจกรรม (Activity) คือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว เชน การจัดงาน
รื่นเริงหรือกิจกรรมการรายรํา การเดินปา การลองแกง การพายเรือ เปนตน 

5. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวนั้น สิ่งท่ีนักทองเท่ียว
มีความตองการ คือ ท่ีพักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคาง
ภายในแหลงทองเท่ียว เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวควรมีการจัดบริการ ท่ีพักแรม
ภายในแหลงทองเท่ียวดวย 

 
 Mill & Morrison (1992) ยังกลาวไววาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพนั้น จะตอง

ประกอบดวยความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องรานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หรือ
บริการอ่ืนๆ และสิ่งดึงดูดใจในดานความสวยงาม ปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสารและ
สาธารณูปโภค การขนสง เปนตน 
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2.3 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 
 

2.3.1 ลักษณะของสินคาทางการทองเท่ียว 
 

Andergassen และคณะ (2013) ไดอธิบายถึงสินคาทางการทองเท่ียวไววา เปน
สิ่งของพ้ืนฐาน เชน สินคาและบริการ (ท่ีพัก การขนสง การซ้ือของ ความดึงดูดใจ กิจกรรม) ท่ี
นักทองเท่ียวตองการในระหวางการเดินทางทองเท่ียวในวันหยุดพักผอน 

 
สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดแบงลักษณะของสินคาทองเท่ียวเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือนักทองเท่ียวจะตองชําระเงินกอนท่ีจะ

ไดรับสินคาและบริการนั้นๆ เชน นักทองเท่ียวจะตองจายเงินเต็มจํานวนกอนท่ีจะไดรับบัตรโดยสาร
เครื่องบินและเดินทางไดในวันและเวลาท่ีกําหนด 

2. ไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) สินคาหลักของ
การทองเท่ียวคือการบริการ ซ่ึงไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได จะเกิดข้ึนไดตองมีท้ัง
ผูรับบริการและผูใหบริการอยู ท้ังสองฝาย เชน การบริการนําเท่ียวจะตองมีท้ังมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียวอยูในสถานท่ีทองเท่ียว 

3. มีความหลากหลาย (Heterogeneity) โดยท่ัวไปแลวผูบริโภคมักจะกลับไปซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมท่ีรานเดิมเพราะม่ันใจในสินคาวาจะมีคุณภาพเหมือนเดิม แตการซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว
ไมไดงายเหมือนการซ้ือสินคาท่ัวไป แมวาครั้งหนึ่งเคยไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ ก็ไมได
หมายความวาจะไดรับความพึงพอใจกับการบริการครั้งตอไป เพราะการบริการทางการทองเท่ียวนั้นมี
ความหลากหลายเนื่องมาจากปจจัย 3 ประการคือ สิ่งแวดลอม ผูใหบริการ และผูรับบริการ 

4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) เนื่องจากสินคาทางการทองเท่ียวเปน
สินคาท่ีอยูในรูปแบบของสิทธิในการใชบริการ ดังนั้นหากนักทองเท่ียวไมไปใชสิทธิดังกลาวตามวันและ
เวลาท่ีกําหนด นักทองเท่ียวก็จะไมสามารถใชสิทธิไดอีก เชน นักทองเท่ียวจะตองใชบริการของสายก
การบินในวันและเวลาท่ีกําหนดบนหนาบัตรโดยสาร ซ่ึงสิทธิดังกลาวจะหมดไปหากนักทองเท่ียวไมมา
ใชบริการในวันและเวลาท่ีกําหนด และทําใหนักทองเท่ียวตองซ้ือบัตรโดยสารใหม 

 
 Benur และ Bramwell (2015) กลาววาสินคาทางการทองเท่ียวมีผสมผสานหลาย
องคประกอบท่ีซับซอน เชน ลักษณะทางกายภาพ (ลักษณะของธรรมชาติและอากาศ) ท่ีใสการบริการ
ดวยไมตรีจิตเขาไปในตัวเลือกของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะเก่ียวของกับนักทองเท่ียวในเรื่องของการสงมอบ
การบริการและประสบการณท่ีจะไดรับ 
 
 สรุปไดวาสินคาทางการทองเท่ียวเปนสินคาท่ีอยูในรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก 
การขนสง และการบริการ ซ่ึงความหลากหลายของสินคาทางการทองเท่ียวสามารถเพ่ิมการแขงขันได 
โดยการมอบประสบการณและกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการสวนบุคคล (Benur 
& Bramwell, 2015)  
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2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียว 
 

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุด จากหลายทางท่ีมีอยู  โดย
จะมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีดีท่ีสุด เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  
(พิเชฐ คูหเพ็ญแสง, 2546) 

 
Swarbrooke & Horner (1999)  ใหคําจํากัดความของการตัดสินใจซ้ือของนักทอง 

เท่ียววาเปนการเดินทางท่ีไดรับการวางแผนไวกอนลวงหนา  ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของการ
ทองเท่ียวนั้น จึงไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาเฉยๆ ท้ังการวางแผนเดินทางไปท่ีใดท่ีหนึ่ง นักทองเท่ียวจะตอง
คิดถึงการเดินทางดานการซ้ือบัตรโดยสาร ดานการเตรียมท่ีพัก และดานอาหาร นอกจากนั้นแลว
ปจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจตางๆ ของนักทองเท่ียว ก็เปนสิ่งท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

 
อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

โดยท่ัวไปจะประกอบไปดวย 6 อยางคือ สิ่งเรา การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 
Middleton (1994) ไดอธิบายการกระตุนและการตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ี

กอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไววา ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ แสวงหาขอมูลจากสิ่งตางๆ จนไดรับรูขอมูล แลวเขาสู
กระบวนการตัดสินใจ โดยผานการกลั่นกรองแลวตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และถา
ผลิตภัณฑและบริการสามารถตอบสนองความตองการได สิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดคือ ความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
นําไปสูการซ้ือซํ้า ในขณะเดียวกันถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณท่ีแย และจะทําใหเกิดการซ้ือ
ยากในครั้งตอไป 

 
การตัดสินใจในการทองเท่ียวแตละครั้งตองมีการพิจารณากลั่นกรองความคิดเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการตัดสนใจของนักทองเท่ียวโดยจะประกอบดวย 5 ข้ันตอน (จิระวัฒน, 
2554) ดังนี้ 

1. การรับรูถึงความตองการ (Need awareness) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือบริการทางการทองเท่ียว สิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ เชน ตองการพักผอน ตองการ
สนุกสนาน ตองการสัมผัสประสบการณใหม ตองการผจญภัย เปนตน 

2. การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือเกิดความตองการซ้ือบริการทางการ
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ โดยแหลงขอมูลนั้นมาจากแหลงขอมูลภายใน 
เชน ความทรงจําในอดีตท่ีเก่ียวกับประสบการณการทองเท่ียวท่ีผานมา และแหลงขอมูลภายนอก เชน 
ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน 
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) นักทองเท่ียวจะประเมิน
ทางเลือกจากคุณลักษณะหรือประโยชนท่ีตนใหความสําคัญ เชน ความคุมคาดานราคา ความ
สะดวกสบาย หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) นักทองเท่ียวจะพิจารณาจากแพ็คเกจการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ บริษัทนําเท่ียวท่ีเชื่อถือได เง่ือนไข วันเวลาท่ีสะดวกในการเดินทาง ราคาท่ีสามารถ
จายได ฯลฯ แลวจึงตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) นักทองเท่ียวจะประเมิน
คุณภาพการบริการโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีคาดหวังกับประสบการณท่ีไดรับจากการทองเท่ียวจริง ผล
จากการเปรียบเทียบท่ีไดคือความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

 
 Stone (2016) กลาววาทฤษฎีการตัดสินใจทองเท่ียวถูกยืมมาจากทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยการตัดสินใจการทองเท่ียวนั้นประกอบไปดวยแรงจูงใจและตระหนักถึงความตองการ 
(Motivation and need recognition) การคนหาขอมูล (Search for information) การประเมิน
ทางเลือก (Alternative evaluation) การซ้ือ (Purchase) และผลจากการซ้ือ (Outcomes) โดยใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับตัวเลือกของสินคา พิจารณา
ถึงทางเลือกท่ีจูงใจ และตัดสินใจโดยใชเหตุและผล นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Stone ยังชี้ใหเห็นถึง
ความหลากหลายของการตัดสินใจทองเท่ียว จากตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวสูกิจกรรมท่ีทํา ความชื่น
ชอบอาหาร และความดึงดูดใจ การตัดสินใจเลือกสิ่งเหลานั้นไมไดเกิดจากตัวนักทองเท่ียวเพียงคน
เดียว แตผูรวมเดินทางก็มีสวนในการตัดสินใจดวย 

 
 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวสามารถกลาวโดยสรุปไดวา เปนข้ันตอนท่ี

นักทองเท่ียวตระหนักรับรูถึงความตองการ โดยมีการคนหาขอมูล เพ่ือพิจารณาทางเลือก จากนั้นจึง
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ และมีการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการภายหลังการซ้ือใน
ข้ันตอนสุดทาย 
 
2.4 ความพึงพอใจทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของ
ความพึงพอใจไวดังนี ้
 Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546, หนา 19) กลาววา ความ พึงพอใจ
เปนความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผล จากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคา ท่ีมีตอสินคาและบริการ กลาวคือถาผล
ท่ีไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลท่ีไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังจะทําใหเกิดความพึงพอใจและ ถาผลท่ีไดรับจากสินคาและ
การบริการนั้นสูงกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความ แตกตางกัน 3 ระดับของ
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ความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงสิ่งท่ีดี และไมดีของสินคาและบริการ
ตอไป 
 
 Cadotte และคณะ (1982) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา โดยเปนการเปรียบเทียบความ
คาดหวังกับผูใหบริการ ซ่ึงจะเกิดจากประสบการณของลูกคาท่ีติดตอกับหนวยงานและผลลัพธสวน
บุคคล  
 
 Oliver (1980) ไดกลาววาความพึงพอใจของผูบริโภคคือ ภาวะท่ีแสดงออกหลังจากการซ้ือ 
และใชสินคาและบริการแลวเกิดความรูสึกในทางบวก ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ เกิดจาก
ภาวะความรูสึกทางลบเม่ือไดรับบริการต่ํากวาความคาดหวัง 
 
 Kotler (2003) ไดอธิบายความพึงพอใจหมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบคุณภาพสินคา/ผลิตภัณฑกับความคาดหวังกอนท่ีจะซ้ือ หากระดับคุณภาพท่ีไดรับสูงกวา
ระดับความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หากระดับคุณภาพท่ีไดรับต่ํากวาระดับความคาดหวัง 
 
 Chen และคณะ (2016) ไดสรุปความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนผลมาจากการประเมิน
การใชสินคาและบริการเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีคาดหวังแลวผลลัพธเปนบวก โดยใชความคิด 
ความรูสึก และประสบการณ ในการประเมินความพึงพอใจ และผลของการศึกษาพบวาประสบการณ
ท่ีดีในชวงวันหยุดพักผอนทําใหรูสึกพึงพอใจในการเดินทาง  
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจ กลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ทัศนคติ ท่ีเปน
บวกจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับประสบการณท่ีไดรับ ซ่ึงความพึงพอใจในแตละ
บุคคลนั้นมีความแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับประสบการณและทัศนคติท่ีไดรับ 
 

2.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ 

ๆ มีดังนี้(จิตตินันท เดชะคุปต, 2545) 
1. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 

2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมา
ได 
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3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนัก
ถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ เปนตน 

5. กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ – โอนสาย ในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต เปนตน  

 
Zeithaml, Parasuraman, and Berry (อางถึงใน ธนกฤต สุทธินันทโชติ, 2559) ได

กําหนดคุณภาพบริการไวท้ังหมด 5 ดานดังท่ีรูจักในชื่อ SERVQUAL เพ่ือวัดความพึงพอใจผูใชบริการ 
ดังนี้  

1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึงการท่ีผูใชบริการสามารถคาดคะเนการ 
บริการท่ีจะไดรับไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองไดเชน ปาย 
สัญลักษณ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการแตงกายของพนักงาน เปนตน    

2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึงการท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 
ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองเท่ียงตรงและสมํ่าเสมอ   

3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีความพรอมใน
การท่ีจะใหบริการผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ  

4 .ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีชื่อเสียงเปนท่ี
ยอมรับของผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในการบริการขององคกร  

5. ดานการเอาใจใส (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใส และการใหความสนใจตอ
ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการตาง ๆ 

 
จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความพึงพอใจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขา
มาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่ง
หนึ่ง เนื่องจากไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยาง
ถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี
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สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริง กับสิ่งท่ี
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการ
ตาง ๆ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 
 ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปนั้นมีหลายข้ันตอนและมีปจจัย
หลายประการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวไววา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวนั้นมีหลากหลายปจจัย 
อาทิ ปจจัยท่ีจับตองได (Tangible attributes) และปจจัยท่ีจับตองไมได (Intangible attributes) 
เชน ความจําเปน แรงจูงใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความพอใจสวนบุคคล รวมถึงปจจัยท่ีผลักดัน 
(Push Factor) ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง เชน ความตองการท่ีจะหลีกหนี การพักผอน การผจญ
ภัย สุขภาพ หรือท่ีท่ีมีชื่อเสียง และปจจัยท่ีดึงดูด (Pull Factor) ของสถานท่ีทองเท่ียว เชน ชายหาด 
ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวกดานกิจกรรม วัฒนธรรม และขอมูลทางประวัติศาสตร (Crompton, 
1979; Dann, 1977; Mutanga และคณะ, 2017; Huang และคณะ, 2018) 
 
 การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ในหลายๆประการ ตามท่ีฉลองศรี พิมล
สมพงศ (2531) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวย   

1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเท่ียวจะตองคิดทันที เพราะการเดินทาง 
ทองเท่ียวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนจะตองมีเงินหรืองบประมาณ เพ่ือใชจายในดานตางๆ เชน คา 
พาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซ้ือของ เปนตน  

2. เวลา เปนสิ่งท่ีมีความหมายสําหรับผูเดินทางทองเท่ียว เพราะแตละบุคคลยอมอยูใน 
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพ่ือการ 
ทองเท่ียว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพ่ือ 
การทองเท่ียว เปนตน 

3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง การ มี
เงิน มีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไป นักทองเท่ียวแตละคนมี
ความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้งไมเหมือนกัน ท้ังนี้ความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว ของ
นักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 

 
 ขณะเดียวกัน Middleton (1994) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางในการ
ทองเท่ียว ไดแก (1) สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (2) ลักษณะของประชากร (3) สภาพภูมิศาสตร (4) 
สภาพสังคมและวัฒนธรรม (5) นโยบายและกฎระเบียบ (6) ราคา (7) ความสะดวกในการเดินทาง (8) 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 
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นอกจากนี้ แรงจูงใจสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวข้ึนได (อางถึงใน พร
ทิพย บุญท่ียงธรรม, 2555) ไดแก (1) แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา เชน ความตองการพักผอน
ท้ังรางกายและจิตใจ (2) แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศึกษา เปนความอยากรูอยากเห็น 
อยากไปสถานท่ีท่ีไมเคยไป รวมถึงศิลปะ วัฒนธรรม สถาปตยกรรม สถานท่ีทางประวัติศาสตร (3) 
แรงจูงใจดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การไปพบปะ เยี่ยมญาติ หรือเพ่ือน (4) 
แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ เชน การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน การเขารวม
ประชุมสัมมนา เปนตน (5) แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน เชน การไปเท่ียวยามวาง การ
ไดชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว (6) แรงจูงใจดานศาสนา เชน การทําบุญ ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ รวม
พิธีกรรมทางศาสนา (7) แรงจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ เชน การไปศึกษาตอตางประเทศ การ
มีโอกาสทํากิจกรรมท่ีทําใหเปนคนดี มีเกียรติและมีสังคม เชนเดียวกับ ธรรญชนก  เพชรานนท 
(2559)  ท่ีกลาววาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวจะมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวประกอบไปดวย 
5 ระดับตามทฤษฎีของมาสโลว  ซ่ึงไดแก 

 
1. ความตองการพักผอน (Relaxation Needs) โดยใชการทองเท่ียวเพ่ือหาความเปนอิสระ

ตาม พ้ืนฐานรางกาย ไดแก ความตองการใหรางกายไดพักผอน ทําใหรางกายแข็งแรงข้ึน หรือการ
ผอนคลาย อารมณแรงจูงใจในลําดับข้ันนี้เปนลําดับข้ันของความตองการทางดานกายภาพ  

2. แรงจูงใจเพ่ือหาความปลอดภัยม่ันคง (Security Needs) แรงจูงใจในข้ันนี้เกิดจากการ ท่ี
บุคคลมีประสบการณในการเดินทางเพ่ิมข้ึน โดยนักทองเท่ียวมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยเชน 
ความปลอดภัยเก่ียวกับสุขภาพ ซ่ึงนักทองเท่ียวจะใชการทองเท่ียวเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด  

3. ความตองการดานความสัมพันธ (Relationship Needs) โดยการใชการทองเท่ียวเพ่ือ หา
ความรักและความเปนเจาของ และสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะทําให
นักทองเท่ียว ไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยู  

4. ความตองการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง (Self-esteem and Development 
Needs) นักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวเพราะรูสึกวาการทองเท่ียวเปนโอกาสท่ีจะทํา
ใหเขาพัฒนา ตนเอง ไดเรียนรูสิ่งใหม หรือการเดินทางทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจในตัวเองจากการหาการ
ยอมรับนับถือ จากบุคคลอ่ืน  

5. ความตองการความสําเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-actualization 
Needs ) ความตองการทองเท่ียวในลําดับข้ันนี้เกิดจากแรงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวรูสึกวาไดบรรลุความ
ใฝฝน หรือการเดินทางทองเท่ียวทําใหรูจักตนเองมากข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจในลําดับข้ันนี้จะเปนลําดับข้ัน
สูงสุดท่ีนัก ทองเท่ียวตองการ 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว สรุปไดวา ในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวนั้นจะนําปจจัยตางๆ มาประกอบการพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกจุดมาย
ปลายทางท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจนั้น 
ไดแก ความตองการพักผอน สถานท่ีท่ีดึงดูดใจ ราคา เวลา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การโฆษณา
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ประชาสัมพันธ เปนตน จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยใจภายนอกท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 อรวรรณ เลิศสุรนนท  (2553 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสงเสริมการทองเท่ียว 
ตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ดาน 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวนั้น พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดอยูในชวง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว สนใจมาก
ท่ีสุด คือ การซ้ือของกินของฝาก ลักษณะการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ชวงเวลาท่ีเลือก มา
ทองเท่ียว คือ วันเสาร-อาทิตย คาใชจายในการมาทองเท่ียวอยูในระดับ 1,000-5,000 บาท 
นักทองเท่ียวท่ีรูจักตลาดน้ําแหงนี้โดยการบอกตอๆ กัน ในกลุมเพ่ือนๆ สิ่งท่ีจูงใจในการทองเท่ียว มาก
ท่ีสุด คือ สินคาราคาถูก และสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัว จาก
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําคลองบาง 
นอย 3 อันดับแรก คือ 1. ดานสถานท่ี 2. ดานศิลปวัฒนธรรม 3. ดานราคา เปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เลือกมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําแหงนี้ 
 
 รัตนากร จุฑามณี และคณะ (2546) ไดศึกษาเรื่องการจัดการตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวในตลาดน้ําวัดลาพญาอยู
ในระดับมาก เนื่องจากตลาดน้ําวัดลาพญายังคงสภาพความเปนตลาดน้ําโบราณและมีสภาพแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ตลาดน้ํา
วัดลาพญามีการจัดกิจกรรมไวรองรับนักทองเท่ียวหลายรูปแบบและยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวและ
คนในชุมชนไดมีสวนรวมในดานกิจกรรมตางๆ คนในทองถ่ินใหการตอนรับนักทองเท่ียว มีอัธยาศัยท่ีดี 
ตลาดน้ําวัดลาพญาไดมีการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําวัดลาพญาอยูอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับ
กับจานวนนักทองเท่ียว มีการใหความรูโดยการจัดการอบรมใหกับคนในทองถ่ินและพอคาแมคาใหมี
จิตสานึกในการใหบริการแกนักทองเท่ียว มีการจัดใหมีการแสดงการสาธิตการจักสาน การตําขาวให
นักทองเท่ียวไดทราบถึงกรรมวิธีการทําเพ่ืออนุรักษภูมิปญญาของบรรพบุรุษชาวไทยใหคงอยูตอไป 
 
 วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวใหความพึง
พอใจตอตลาดน้ําอัมพวา โดยรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหาร
และเครื่องดื่ม สวนดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จาก
ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัวมากเปนอันดับ 1 
สงผลใหเกิดปญหาในเรื่องจานวนท่ีจอดรถและการจราจรบริเวณทางเขา จึงขอเสนอแนะดังนี้ (1) ควร
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ขยายพ้ืนท่ีจอดรถไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียง และจัดรถบริการฟรีระหวางแหลงทองเท่ียวกับท่ีจอด
รถ เพ่ือลดปญหาการจราจรในบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว (2) ควรจัดโปรแกรมทัวรตลาดน้ําอัมพวา–
กรุงทพฯ ในทุกวันเสารและวันอาทิตย เพ่ือลดปริมาณการนารถยนตมายังสถานท่ีทองเท่ียว 
 
 สายทิพย บัวเผือก (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ25-34 ปสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีอาชีพข
าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สําหรับพฤติกรรมในการมาทอง
เท่ียวคือ สวนใหญเดินทางมาโดยรถยนตโดยนิยมมากับเพ่ือน และจะมาในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 
ในดานความพึงพอใจสูงสุดของนักทองเท่ียวชาวไทยคือแหลงสินคาพ้ืนเมืองท่ีระลึก และแนวโนมพฤติ
กรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยคืออาจจะกลับมาทองเท่ียวอีก 
 
 วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของอุทยานแหงชาติทางทะเลในภาคใตของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานในระดับปานกลาง ประกอบดวย 
1.ดานสิ่งท่ีสัมผัสได 2.ดานความนาเชื่อถือ 3.ดานการตอบสนอง 4.ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และ 5.
ดานการเอาใจใส 
 
 จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัยและมณี สมรัก (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
มากเก่ียวกับสินคา/ของท่ีระลึก โรงแรม/ท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว ภัตตาคาร/รานอาหาร ในขณะท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานบริษัทนําเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  
 พรทิพย บุญเท่ียงธรรม (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานทรัพยากรการทองเท่ียวอยูใน
ระดับมาก ยกเวน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการตลาดน้ํา
คลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของ เจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ และคณะ (2559) พบวา ความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการตลาดน้ําคลองแห มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ดานคือ (1) ดาน
อาคารสถานท่ีและสินคา เชน ความสวยงาม บรรยากาศของตลาดน้ําท่ีเปนเอกลักษณ สินคาท่ีหลา
หลายและมีคุณภาพ (2) ดานสิ่งแวดลอมและความสะอาด เชน การไมใชกลองโฟม การเฝาระวัง
คุณภาพน้ํา ความพียงพอของถังขยะ ความสะอาดของหองน้ํา และ (3) ดานการบริการและความ
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ปลอดภัย เชน เจาหนาท่ีใหความดูแลเรื่องท่ีจอดรถ การไดรับขอมูลขาวสาร และความสะดวกในการ
เดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




