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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวคลองสวน 100 ป จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ประวัติตลาดคลองสวน 100 ป 
2.2 การทองเท่ียว 

2.2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
2.2.2 ประเภทของการทองเท่ียว 
2.2.3 รูปแบบของการทองเท่ียว 
2.2.4 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

2.3 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 
2.3.1 ลักษณะของสินคาทางการทองเท่ียว 
2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียว 

2.4 ความพึงพอใจทองเท่ียว 
2.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ประวัติตลาดคลองสวน 100 ป 
 

ตลาดคลองสวน 100 ป ตั้งอยูริมคลองประเวศนบุรีรมยในระหวางพ้ืนท่ี 2 จังหวัด คือ ตําบล
เทพราช อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนแหลงชุมชนขนาดใหญ ตลาดคลองสวนเปนตลาดเกาแกท่ีตั้งสมัยรัชกาลท่ี 5 ในอดีตคลองสวน
เปนเสนทางไปกรุงเทพมหานคร โดยเดินทางจากประตูน้ําทาถ่ัว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผานตลาดคลอง
สวน กอนจะเขาสูประตูน้ํา (วังสระปทุม) กรุงเทพมหานคร (ฐานขอมูลพิพิธภัณฑในประเทศไทย, 
2555) 

 
ตลาดคลองสวนมีเอกลักษณท่ีโดดเดนคือเปนศูนยรวมของชาวตางชาติ ตางวัฒนธรรม ตาง

ศาสนา วิถีชีวิตของชุมชนชาวตลาดคลองสวน เปนแหลงชุมชนขนาดใหญท่ีผสมผสานระหวางชาวไทย
จีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ท่ีอาศัยรวมกันแลวกลายเปนชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมผสมผสานในการ
ดํารงชีวิต ภายในชุมชนจะมีท้ัง โรงเจ วัด สุเหรา ในอดีตนั้นคนในชุมชนจะใชตลาดแหงนี้เปนแหลงนัด
พบและเปนแหลงพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ ประสบการณ การดําเนินชีวิต นอกจากนี้ยังเปนจุดแวะ
พักและเปนศูนยรวมของชุมชน จุดแลกเปลี่ยนสินคา และเปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญและสะดวก
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ท่ีสุดในแถบภาคตะวันออกสูกรุงเทพมหานคร จุดเดนของตลาดนี้คือ สะพานสูง มีชื่อวา “อัศวาณิชย” 
เปนสะพานไมท่ีมีความสูงและชันมาก เนื่องจากในอดีตมีการขนสงสินคาขนาดใหญผานคลองนี้ จึง
จําเปนตองสรางใหสูงเพ่ือใหพนเรือขนาดใหญ ซ่ึงในปจจุบันไมมีเรือใหญผานแลว แตชุมชนยังคง
อนุรักษสะพานนี้ไวใหเปนอนุสรณบนพ้ืนน้ําและอยูคูกับชุมชนคลองสวนตอไป  (Thailand Tourism 
Directory, 2561) 

 
ปจจุบันตลาดคลองสวน 100 ป มีสํานักงานเทศบาลตําบลเทพราช อําเภอบานโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และสํานักเทศบาลตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยสนับสนุนให
ชุมชนมีสวนรวมอนุรักษบานเรือน รวมถึงการดําเนินชีวิตยังคงไวซ่ึงวิถีชีวิตความเปนอยูเรียบงาย และ
สงเสริมใหตลาดคลองสวนเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม นักทองเท่ียวสามารถเขามาเรียนรูวิถี
ชีวิตในชุมชนท่ียังมีกลิ่นอายในสมัยรัชกาลท่ี 5 

 
2.2 การทองเท่ียว 
 

2.2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
United Nations World Tourism Organization: UNWTO (2011) มีการอธิบาย

ความหมายของการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมของบุคคลท่ีเดินทางไป
ทองเท่ียวและการพักอาศัยในสภาพแวดลอมท่ีตางจากปกติ เพ่ือพักผอน ธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
ท่ีไมเก่ียวของกับกิจกรรมหารายไดจากสถานท่ีท่ีเดินทางไป 

 
นิศา ชัชกุล (2557) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา เปนกิจกรรมการเดินทาง

จากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งและจะตองประกอบไปดวย 3 ปจจัยเปนอยางนอยคือ การเดินทาง การพัก
คางแรม และการกินอาหารนอกบาน 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) กลาววา การทองเท่ียวประกอบไปดวย (1) ระยะทาง คือ  

การเดินทางท่ีเกิดข้ึนจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนเองไปยังสถานท่ีอ่ืนภายในประเทศหรือตางประเทศ (2) 
วัตถุประสงคในการเดินทาง เพ่ือกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพเพ่ือหารายได (3) 
ระยะเวลาของการพํานัก ตองพํานักในสถานท่ีเดินทางไปไมเกินระยะเวลา 60 วัน 

 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ใหคําจํากัดความของการทองเท่ียวไววา เปนนันทนาการ

รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางเวลาวางท่ีตองมีการเดินทางจากถ่ินพํานักประจําของตนเองไปยังอีกท่ี
หนึ่งท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา 

 
Goeldner และ Ritchie (2006) อางถึงองคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization: UNWTO) ไดใหเง่ือนไขของการทองเท่ียวตามหลักสากลไว 3 ขอ คือ (1) ตองเปนการ
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เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว (2) ตองเปนการเดินทางดวยความสมัคร
ใจ (3) ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได  

 
กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรไปอีกสถานท่ี

หนึ่งเปนการชั่วคราว มีการใชบริการท่ีพักแรมในทองถ่ินนั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน ธุรกิจ 
หรือวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม โดยมีเง่ือนไขวาตองเปนการเดินทางโดยความสมัครใจ ไปพักยังสถานท่ี
อ่ืนเปนการชั่วคราว และตองไมเก่ียวของกับการประกอบอาชีพและหารายได 

 
2.2.2 ประเภทของการทองเท่ียว 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2548) ไดแบงประเภทของการทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภท
ใหญๆ ดังนี้ 

1. การทองเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง ประกอบไปดวยการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ (International Tourism) และการทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) 

2. การทองเท่ียวตามวัตถุประสงคการเดินทาง เชน การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 
(Leisure Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือความสนใจ
พิเศษ (Special Interest Tourism) 

3. การทองเท่ียวตามลักษณะการเดินทาง ไดแก  การทองเท่ียวแบบกลุมเหมาจาย 
(Group Inclusive Tourism: GIT) และการทองเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tour 
ism: FIT) 

4. การทองเท่ียวตามการตลาด แบงเปน 2 รูปแบบคือ การทองเท่ียวตลาดหรูหรา 
(Elite Market Tourism) และการทองเท่ียวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) 

5. การทองเท่ียวตามการจัดการ ไดแก การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conven 
tional Tourism) และการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
นิคม จารุมณี (2544) ไดแบงรูปแบบของการทองเท่ียวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การ

ทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือการท่ีนักเท่ียวเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
นั้นๆ และการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) คือการเดินทางไปตางประเทศ
ของนักทองเท่ียว 

 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อางอิงจาก สถิติทางการ ประเทศไทย, 2555) ไดแบง

ประเภทการทองเท่ียวตามความสําคัญและสภาพแวดลอมได 12 ประเภท ดังนี้ 
1. แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco – tourism) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ การจัดการ
การทองเท่ียวในแหลงนั้น มีการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 
เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
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2. แหล งท อ ง เ ท่ี ย วทา ง ศิ ลปะวิ ทย าการ  (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจ
พิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหม
ท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียว ประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละ
ยุคสมัย เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรม
และ เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน 

3. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลงทอง 
เท่ียวท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ีหรือ
อาคารสิ่งกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสน
สถาน และสิ่งกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพ่ือ
การทองเ ท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เปนสิ่ งดึ งดูดใจใหนักทองเ ท่ียวมาเยือน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตา ของ
สภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปน 
สัญลักษณ ของทองถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special 
Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมท่ีมีคุณคาทาง วิชาการก็ได 

5. แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทอง 
เท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เพ่ือการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง 
และการศึกษาหาความรู  แม ไม มีความสําคัญในแงประวัติศาสตร  โบราณคดี ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถาน
บันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ี
มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสมและ ถายทอดเปนมรดก
สืบทอดกันมา แหลงทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวยงานประเพณี วิถีชีวิตความ เปนอยูของผูคน 
การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน  

7. แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับ
แหลงทอง เท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลง
ทองเท่ียวประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการกําหนดมาตรฐานท่ีจําเปน
สําหรับการบริการตางๆ เนื่องจากการทองเท่ียวประเภทนี้จะตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยของ
นักทอง เท่ียวเปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

8. แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีมีชาย 
หาดเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติและอาจมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลนน้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผอน รับประทาน
อาหา เปนตน 
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9. แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก น้ําตกเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิด
กับธรรมชาติ และมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงน้ําตก ไดแก การวายน้ํา การนั่ง
พักผอน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และ การตกปลา เปนตน 

10. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ี
ใกลชิดกับธรรมชาติกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวประเภทถํ้า ไดแก การเขา
ชมบรรยากาศและหิน งอกหินยอยภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆ ท่ีเคย
อาศัยในถํ้า การนมัสการ พระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปน
ตน 

11. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เปนสถานท่ีท่ีมีแรงดึงดูดใจสําคัญ
สําหรับใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวชมแหลงทองเท่ียวท่ีอยูทามกลางทะเล เพ่ือทํากิจกรรมตางๆ 
เชน การดําน้ําดูปะการัง ดูปลาสวยงามตางๆ และในขณะเดียวกันแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ก็มี
ความเสี่ยงท่ีจะถูกทําลายมากสุด 

12. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแกง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพ่ือการทอง 
เท่ียวโดยมีแกงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียว
หลัก ไดแก การลองแกง การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย ไดแกการดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ เปน
ตน 

  
 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว (2559) ไดรายงานวามีประเภทของการทองเท่ียว

ท่ีเกิดข้ึนใหมในปจจุบัน คือ การทองเท่ียวเชิงศาสนาและจิตใจ เปนการทองเท่ียวท่ีประกอบไปดวย
แรงศรัทธา ผูเดินทางอาจไปตามลําพังหรือเปนกลุม เพ่ือไปนมัสการสิ่งท่ีเคารพในศาสนา โดยการ
ทองเท่ียวทางศาสนาท่ีใหญท่ีสุด ท่ีมีผูคนจํานวนมาก คือการเดินทางไปยังสถานท่ีทําพิธีฮัจญ ท่ีเมือง
เมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย นอกจากนี้ไดแก การเดินทางไปยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์ของศาสนาตางๆ 
เชน เยรูซาเล็ม อิสราเอล หรือ พาราณสี อินเดีย เปนตน 

 
 กลาวโดยสรุปคือ ประเภทของกการทองเท่ียวนั้นสามารถแบงไดตามรูปแบบการ

ทองเท่ียว ซ่ึงมีท้ังการทองเท่ียวภายในประเทศและการทองเท่ียวระหวางประเทศ ขณะเดียวกันก็
สามารถแบงไดตามลักษณะทางภูมิศาสตร  วัตถุประสงคการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง รวมถึงการ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา เปนตน 
 
 2.2.3 รูปแบบของการทองเท่ียว 

เลิศพร ภาระสกุล (2559) กลาววารูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบันมีหลากหลายรูป 
แบบใหนักทองเท่ียวเลือกทําตามความสนใจ หรือตามแบบแผนชีวิต ไดแก (1) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยม
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ญาติ เปนการเดินทางไปเยี่ยมและพักในบานของญาติ (2) การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนการ
ทองเท่ียวเพ่ือไปดูไปชมวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของตัวนักทองเท่ียวเอง (3) การทองเท่ียว
แบบอิงศาสนา คือการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานจิตวิญญาณ เปนการทองเท่ียว
เพ่ือความสุขทางดานจิตใจ (4) การทองเท่ียวเพ่ือติดตอธุรกิจ เปนการเดินทางไปรวมงานแสดงสินคา
ในตางประเทศ การเดินทางเพ่ือรวมประชุมสัมมนาหรืออบรมทางดานวิชาชีพ (5) การทองเท่ียวเพ่ือ
การศึกษา เปนการเดินทางท่ีเกิดจากแรงจูงใจทางดานการเรียนรู (6) การทองเท่ียวเพ่ือความบันเทิง
เริงรมย เปนการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจดวยการดื่มกินและทองเท่ียวยามราตรีในสถานบันเทิง
ตางๆท่ีมีการรับประทานอาหาร การดื่มสุรา (7) การทองเท่ียวเพ่ือชมทิวทัศน เปนการทองเท่ียวชม
ความสวยงามของธรรมชาติ (8) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือรักษาโรค ฟนฟูสุขภาพ หรือสรมความงาม (9) การทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรม 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวของคนรุนใหมท่ีสนใจเรื่องของกีฬาและการทํากิจกรรมท่ีตองใชทักษะ
ทางดานรางกาย (10) การทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ เปนการทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรมจาก
นักทองเท่ียวกลุมเล็กๆ ท่ีสนใจจะทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเปนพิเศษ 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) อางถึง Mill, 1990: 19 ในการแบงรูปแบบการทองเท่ียว

ตามวัตถุประสงคการเดินทางของนักทองเท่ียว ดังนี้ การทองเท่ียวเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) การ
ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (Recreation) การทองเท่ียวในวันหยุด (Holiday) การทองเท่ียวเพ่ือการ
กีฬา (Sport) การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health) การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Study) การทองเท่ียว
ทางศาสนา (Religion) การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมมิตรและญาติ 
(Visiting Friends and Relative: VFR) การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคขององคกร (Mission) 

 
รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว (2559) ไดแบงรูปแบบการทองเท่ียวใหมในปจจุบัน

เพ่ิมข้ึนคือการเดินทองเท่ียวเชิงศาสนาและจิตใจ (Religious and Spiritual Tourism) ซ่ึงเกิดจาก
การพาตัวเองไปในสถานท่ีท่ีกอใหเกิดความสงบ รําลึกถึงคุณงามความดี บุญกุศลอันดีงาม และ
ปลดปลอยความทุกขตางๆ ซ่ึงจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 

1. การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือความสบายใจ เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีอยูในระดับท่ี
ไมลึกซ้ึงเทากับการเดินทางเชิงศาสนาเพ่ือยกระดับจิตใจ ผูเดินทางทองเท่ียวพึงพอใจเพียงแคไดไปถึง 
ไดสักการบูชาในสถานท่ีอันศักดิ์สิทธิ์ 

2. การเดินทางทองเท่ียวเชิงศาสนาเพ่ือยกระดับจิตใจ เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ี
ลึกซ้ึง ไมฉาบฉวย มากกวาการไปกราบไหวบูชาเพ่ือพบเห็นหรือขอพร มีความใฝรู ศึกษา แสวงหา
ความรู เกิดแงคิด เกิดขอธรรมะ เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตใจใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

 
นอกจากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกลาวมาขางตนแลว แงมุมของการทองเท่ียวใน

ปจจุบันกําลังเขาสูกระแส “รักทองถ่ิน (Love Local)” จึงทําใหเกิดรูปแบบการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึง
เปนการทองเท่ียวท่ีเนนวิถีชีวิตทองถ่ินและชุมชน โดยมีกิจกรรมแบบ Local Experience เพ่ือการ
เรียนรูใหแกนักทองเท่ียว เชน การทําอาหารไทย การเรียนมวยไทย เปนตน (TAT Review, 2018) 
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จากแนวคิดขางตนเก่ียวกับรูปแบบของการทองเท่ียวทําใหทราบวา รูปแบบของการ
ทองเท่ียวนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการเดินทางของนักเท่ียว ซ่ึงเปนตัวกําหนดการเดินทางของ
นักทองเท่ียว และสามารถชี้ใหเห็นพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปตามแตละยุค
สมัยอีกดวยไดอีกดวย 
 
  2.2.4 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาวถึงองคประกอบของแหลงทองเท่ียวจะประกอบ
ไปดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 

 
1. มีเสนทางคมนาคมท่ีเขาถึงไดงาย นักทองเท่ียวจะตองมีการไดรับความสะดวกใน

การเดินทาง อันเนื่องมาจากแหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมีเสนทางถนนท่ีเขาถึงได และมีการเชื่อมโยงไป
ยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในบริเวณใกลเคียงไดสะดวกสบาย 

2. มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในแหลงทองเท่ียวนั้น ควรจะตองมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกท้ังในดาน ประปา ไฟฟา รานอาหาร บริการนําเท่ียว รานคาท่ีระลึก รานคาขาย 
ไวสําหรับบริการแกนักทองเท่ียว 

3. มีสิ่งดึงดูดใจ ในแหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณท่ี
เปนท่ีนาดึงดูดใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจจะเปน ความงดงามทางสุนทรียภาพของธรรมชาติ กิจกรรม
ตางๆ ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ 

 
 เทิดชาย ชวยบํารุง (2551)  กลาวไววา องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวควรมี

องคประกอบหลักอยางนอย 5 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

1. Accessibility หมายถึง การเขาถึง คือ การท่ีมีความสามารถในการเขาถึงความ 
สามารถในการคมนาคม ไปยังสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวไดอยางดี เชน มีถนนคอนกรีตและ
ถนนลาดยาง อยูในสภาพท่ีดี เขาถึงงาย สะดวกสบาย ตลอดจนดานการบริการขนสงตางๆ  

2.  Activity หมายถึง กิจกรรมท่ีนับเปนสิ่งสําคัญในการเดินทางทองเท่ียว คือภายใน
แหลงทองเท่ียวมีสถานท่ี ทองเท่ียวหลายแหงท่ีมีกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดเขามามีสวนรวมใน
การทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบไมใชเพียงแคการเดินทางแบบผิวเผิน เชน การเดินปาการปนจักรยาน 
การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถายรูป เปนตน 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหลงทองเท่ียวตองมิสิ่งอํานวย
ความสะดวกเตรียมไวสําหรับนักทองเท่ียวอยางครบครันและเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค
น้ําประปา ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ี
ระลึก และจุดบริการนักทองเท่ียว 

4. Attraction คือ แหลงทองเท่ียวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว เดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได เชน ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
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5. Accommodation คือ ภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวหรือบริเวณใกลเคียงตองมี
ท่ีพักไวเพ่ือบริการนักทองเท่ียวท่ีตองการพักคางคืนภายในสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีเพียงพอตอความ
ตองการ 

 
  กุลวดี ละมายจีน (2552) ไดกลาวถึงแหลงทองเท่ียวท่ีจะมีการประสบความสําเร็จ

ในดานการทองเท่ียวนั้น จําเปนจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 
1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ี มี

ความสามารถในการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว หรือมีลักษณะพิเศษ ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของความงามตามธรรมชาติ อาทิ เชน ปาชายเลน หาดทราย น้ําตก รวมไปจนถึง สัตว พืชนานาพันธุ 
และอาจจะเปนความงดงามท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก ถึงแมแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง 
จําทําใหนักทองเท่ียวไมเดินทางไปเท่ียวชม และหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวจําเปนตอง
ดําเนินการจัดสรางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) คือ การทําใหการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ตองไดรับความสะดวกสบายในการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว มี
การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานข้ึนในแหลงทองเท่ียว เชน ไฟฟา ประปา ถนน 
ระบบการสื่อสารตางๆ 

4. กิจกรรม (Activity) คือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว เชน การจัดงาน
รื่นเริงหรือกิจกรรมการรายรํา การเดินปา การลองแกง การพายเรือ เปนตน 

5. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวนั้น สิ่งท่ีนักทองเท่ียว
มีความตองการ คือ ท่ีพักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคาง
ภายในแหลงทองเท่ียว เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวควรมีการจัดบริการ ท่ีพักแรม
ภายในแหลงทองเท่ียวดวย 

 
 Mill & Morrison (1992) ยังกลาวไววาแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพนั้น จะตอง

ประกอบดวยความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องรานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หรือ
บริการอ่ืนๆ และสิ่งดึงดูดใจในดานความสวยงาม ปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสารและ
สาธารณูปโภค การขนสง เปนตน 
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2.3 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 
 

2.3.1 ลักษณะของสินคาทางการทองเท่ียว 
 

Andergassen และคณะ (2013) ไดอธิบายถึงสินคาทางการทองเท่ียวไววา เปน
สิ่งของพ้ืนฐาน เชน สินคาและบริการ (ท่ีพัก การขนสง การซ้ือของ ความดึงดูดใจ กิจกรรม) ท่ี
นักทองเท่ียวตองการในระหวางการเดินทางทองเท่ียวในวันหยุดพักผอน 

 
สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดแบงลักษณะของสินคาทองเท่ียวเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือนักทองเท่ียวจะตองชําระเงินกอนท่ีจะ

ไดรับสินคาและบริการนั้นๆ เชน นักทองเท่ียวจะตองจายเงินเต็มจํานวนกอนท่ีจะไดรับบัตรโดยสาร
เครื่องบินและเดินทางไดในวันและเวลาท่ีกําหนด 

2. ไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) สินคาหลักของ
การทองเท่ียวคือการบริการ ซ่ึงไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได จะเกิดข้ึนไดตองมีท้ัง
ผูรับบริการและผูใหบริการอยู ท้ังสองฝาย เชน การบริการนําเท่ียวจะตองมีท้ังมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียวอยูในสถานท่ีทองเท่ียว 

3. มีความหลากหลาย (Heterogeneity) โดยท่ัวไปแลวผูบริโภคมักจะกลับไปซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมท่ีรานเดิมเพราะม่ันใจในสินคาวาจะมีคุณภาพเหมือนเดิม แตการซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว
ไมไดงายเหมือนการซ้ือสินคาท่ัวไป แมวาครั้งหนึ่งเคยไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ ก็ไมได
หมายความวาจะไดรับความพึงพอใจกับการบริการครั้งตอไป เพราะการบริการทางการทองเท่ียวนั้นมี
ความหลากหลายเนื่องมาจากปจจัย 3 ประการคือ สิ่งแวดลอม ผูใหบริการ และผูรับบริการ 

4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) เนื่องจากสินคาทางการทองเท่ียวเปน
สินคาท่ีอยูในรูปแบบของสิทธิในการใชบริการ ดังนั้นหากนักทองเท่ียวไมไปใชสิทธิดังกลาวตามวันและ
เวลาท่ีกําหนด นักทองเท่ียวก็จะไมสามารถใชสิทธิไดอีก เชน นักทองเท่ียวจะตองใชบริการของสายก
การบินในวันและเวลาท่ีกําหนดบนหนาบัตรโดยสาร ซ่ึงสิทธิดังกลาวจะหมดไปหากนักทองเท่ียวไมมา
ใชบริการในวันและเวลาท่ีกําหนด และทําใหนักทองเท่ียวตองซ้ือบัตรโดยสารใหม 

 
 Benur และ Bramwell (2015) กลาววาสินคาทางการทองเท่ียวมีผสมผสานหลาย
องคประกอบท่ีซับซอน เชน ลักษณะทางกายภาพ (ลักษณะของธรรมชาติและอากาศ) ท่ีใสการบริการ
ดวยไมตรีจิตเขาไปในตัวเลือกของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะเก่ียวของกับนักทองเท่ียวในเรื่องของการสงมอบ
การบริการและประสบการณท่ีจะไดรับ 
 
 สรุปไดวาสินคาทางการทองเท่ียวเปนสินคาท่ีอยูในรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก 
การขนสง และการบริการ ซ่ึงความหลากหลายของสินคาทางการทองเท่ียวสามารถเพ่ิมการแขงขันได 
โดยการมอบประสบการณและกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการสวนบุคคล (Benur 
& Bramwell, 2015)  
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2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาทองเท่ียว 
 

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุด จากหลายทางท่ีมีอยู  โดย
จะมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีดีท่ีสุด เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  
(พิเชฐ คูหเพ็ญแสง, 2546) 

 
Swarbrooke & Horner (1999)  ใหคําจํากัดความของการตัดสินใจซ้ือของนักทอง 

เท่ียววาเปนการเดินทางท่ีไดรับการวางแผนไวกอนลวงหนา  ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของการ
ทองเท่ียวนั้น จึงไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาเฉยๆ ท้ังการวางแผนเดินทางไปท่ีใดท่ีหนึ่ง นักทองเท่ียวจะตอง
คิดถึงการเดินทางดานการซ้ือบัตรโดยสาร ดานการเตรียมท่ีพัก และดานอาหาร นอกจากนั้นแลว
ปจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจตางๆ ของนักทองเท่ียว ก็เปนสิ่งท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

 
อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

โดยท่ัวไปจะประกอบไปดวย 6 อยางคือ สิ่งเรา การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 
Middleton (1994) ไดอธิบายการกระตุนและการตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ี

กอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไววา ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ แสวงหาขอมูลจากสิ่งตางๆ จนไดรับรูขอมูล แลวเขาสู
กระบวนการตัดสินใจ โดยผานการกลั่นกรองแลวตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และถา
ผลิตภัณฑและบริการสามารถตอบสนองความตองการได สิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดคือ ความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
นําไปสูการซ้ือซํ้า ในขณะเดียวกันถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณท่ีแย และจะทําใหเกิดการซ้ือ
ยากในครั้งตอไป 

 
การตัดสินใจในการทองเท่ียวแตละครั้งตองมีการพิจารณากลั่นกรองความคิดเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการตัดสนใจของนักทองเท่ียวโดยจะประกอบดวย 5 ข้ันตอน (จิระวัฒน, 
2554) ดังนี้ 

1. การรับรูถึงความตองการ (Need awareness) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือบริการทางการทองเท่ียว สิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ เชน ตองการพักผอน ตองการ
สนุกสนาน ตองการสัมผัสประสบการณใหม ตองการผจญภัย เปนตน 

2. การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือเกิดความตองการซ้ือบริการทางการ
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ โดยแหลงขอมูลนั้นมาจากแหลงขอมูลภายใน 
เชน ความทรงจําในอดีตท่ีเก่ียวกับประสบการณการทองเท่ียวท่ีผานมา และแหลงขอมูลภายนอก เชน 
ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน 
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) นักทองเท่ียวจะประเมิน
ทางเลือกจากคุณลักษณะหรือประโยชนท่ีตนใหความสําคัญ เชน ความคุมคาดานราคา ความ
สะดวกสบาย หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) นักทองเท่ียวจะพิจารณาจากแพ็คเกจการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ บริษัทนําเท่ียวท่ีเชื่อถือได เง่ือนไข วันเวลาท่ีสะดวกในการเดินทาง ราคาท่ีสามารถ
จายได ฯลฯ แลวจึงตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) นักทองเท่ียวจะประเมิน
คุณภาพการบริการโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีคาดหวังกับประสบการณท่ีไดรับจากการทองเท่ียวจริง ผล
จากการเปรียบเทียบท่ีไดคือความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

 
 Stone (2016) กลาววาทฤษฎีการตัดสินใจทองเท่ียวถูกยืมมาจากทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยการตัดสินใจการทองเท่ียวนั้นประกอบไปดวยแรงจูงใจและตระหนักถึงความตองการ 
(Motivation and need recognition) การคนหาขอมูล (Search for information) การประเมิน
ทางเลือก (Alternative evaluation) การซ้ือ (Purchase) และผลจากการซ้ือ (Outcomes) โดยใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับตัวเลือกของสินคา พิจารณา
ถึงทางเลือกท่ีจูงใจ และตัดสินใจโดยใชเหตุและผล นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Stone ยังชี้ใหเห็นถึง
ความหลากหลายของการตัดสินใจทองเท่ียว จากตัวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวสูกิจกรรมท่ีทํา ความชื่น
ชอบอาหาร และความดึงดูดใจ การตัดสินใจเลือกสิ่งเหลานั้นไมไดเกิดจากตัวนักทองเท่ียวเพียงคน
เดียว แตผูรวมเดินทางก็มีสวนในการตัดสินใจดวย 

 
 กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวสามารถกลาวโดยสรุปไดวา เปนข้ันตอนท่ี

นักทองเท่ียวตระหนักรับรูถึงความตองการ โดยมีการคนหาขอมูล เพ่ือพิจารณาทางเลือก จากนั้นจึง
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ และมีการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการภายหลังการซ้ือใน
ข้ันตอนสุดทาย 
 
2.4 ความพึงพอใจทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของ
ความพึงพอใจไวดังนี ้
 Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546, หนา 19) กลาววา ความ พึงพอใจ
เปนความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผล จากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคา ท่ีมีตอสินคาและบริการ กลาวคือถาผล
ท่ีไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลท่ีไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังจะทําใหเกิดความพึงพอใจและ ถาผลท่ีไดรับจากสินคาและ
การบริการนั้นสูงกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความ แตกตางกัน 3 ระดับของ
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ความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงสิ่งท่ีดี และไมดีของสินคาและบริการ
ตอไป 
 
 Cadotte และคณะ (1982) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา โดยเปนการเปรียบเทียบความ
คาดหวังกับผูใหบริการ ซ่ึงจะเกิดจากประสบการณของลูกคาท่ีติดตอกับหนวยงานและผลลัพธสวน
บุคคล  
 
 Oliver (1980) ไดกลาววาความพึงพอใจของผูบริโภคคือ ภาวะท่ีแสดงออกหลังจากการซ้ือ 
และใชสินคาและบริการแลวเกิดความรูสึกในทางบวก ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ เกิดจาก
ภาวะความรูสึกทางลบเม่ือไดรับบริการต่ํากวาความคาดหวัง 
 
 Kotler (2003) ไดอธิบายความพึงพอใจหมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบคุณภาพสินคา/ผลิตภัณฑกับความคาดหวังกอนท่ีจะซ้ือ หากระดับคุณภาพท่ีไดรับสูงกวา
ระดับความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หากระดับคุณภาพท่ีไดรับต่ํากวาระดับความคาดหวัง 
 
 Chen และคณะ (2016) ไดสรุปความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนผลมาจากการประเมิน
การใชสินคาและบริการเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีคาดหวังแลวผลลัพธเปนบวก โดยใชความคิด 
ความรูสึก และประสบการณ ในการประเมินความพึงพอใจ และผลของการศึกษาพบวาประสบการณ
ท่ีดีในชวงวันหยุดพักผอนทําใหรูสึกพึงพอใจในการเดินทาง  
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจ กลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ทัศนคติ ท่ีเปน
บวกจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับประสบการณท่ีไดรับ ซ่ึงความพึงพอใจในแตละ
บุคคลนั้นมีความแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับประสบการณและทัศนคติท่ีไดรับ 
 

2.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ 

ๆ มีดังนี้(จิตตินันท เดชะคุปต, 2545) 
1. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 

2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมา
ได 
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3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนัก
ถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ เปนตน 

5. กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ – โอนสาย ในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต เปนตน  

 
Zeithaml, Parasuraman, and Berry (อางถึงใน ธนกฤต สุทธินันทโชติ, 2559) ได

กําหนดคุณภาพบริการไวท้ังหมด 5 ดานดังท่ีรูจักในชื่อ SERVQUAL เพ่ือวัดความพึงพอใจผูใชบริการ 
ดังนี้  

1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึงการท่ีผูใชบริการสามารถคาดคะเนการ 
บริการท่ีจะไดรับไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองไดเชน ปาย 
สัญลักษณ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการแตงกายของพนักงาน เปนตน    

2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึงการท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได 
ตามท่ีใหไวกับผูใชบริการไดอยางถูกตองเท่ียงตรงและสมํ่าเสมอ   

3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีความพรอมใน
การท่ีจะใหบริการผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ  

4 .ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึงการท่ีผูใหบริการมีชื่อเสียงเปนท่ี
ยอมรับของผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในการบริการขององคกร  

5. ดานการเอาใจใส (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใส และการใหความสนใจตอ
ผูใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการตาง ๆ 

 
จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความพึงพอใจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขา
มาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่ง
หนึ่ง เนื่องจากไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยาง
ถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

20 
 

สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริง กับสิ่งท่ี
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการ
ตาง ๆ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 
 ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปนั้นมีหลายข้ันตอนและมีปจจัย
หลายประการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวไววา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวนั้นมีหลากหลายปจจัย 
อาทิ ปจจัยท่ีจับตองได (Tangible attributes) และปจจัยท่ีจับตองไมได (Intangible attributes) 
เชน ความจําเปน แรงจูงใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความพอใจสวนบุคคล รวมถึงปจจัยท่ีผลักดัน 
(Push Factor) ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทาง เชน ความตองการท่ีจะหลีกหนี การพักผอน การผจญ
ภัย สุขภาพ หรือท่ีท่ีมีชื่อเสียง และปจจัยท่ีดึงดูด (Pull Factor) ของสถานท่ีทองเท่ียว เชน ชายหาด 
ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวกดานกิจกรรม วัฒนธรรม และขอมูลทางประวัติศาสตร (Crompton, 
1979; Dann, 1977; Mutanga และคณะ, 2017; Huang และคณะ, 2018) 
 
 การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ในหลายๆประการ ตามท่ีฉลองศรี พิมล
สมพงศ (2531) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ประกอบดวย   

1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเท่ียวจะตองคิดทันที เพราะการเดินทาง 
ทองเท่ียวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนจะตองมีเงินหรืองบประมาณ เพ่ือใชจายในดานตางๆ เชน คา 
พาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซ้ือของ เปนตน  

2. เวลา เปนสิ่งท่ีมีความหมายสําหรับผูเดินทางทองเท่ียว เพราะแตละบุคคลยอมอยูใน 
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพ่ือการ 
ทองเท่ียว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพ่ือ 
การทองเท่ียว เปนตน 

3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง การ มี
เงิน มีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไป นักทองเท่ียวแตละคนมี
ความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้งไมเหมือนกัน ท้ังนี้ความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว ของ
นักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 

 
 ขณะเดียวกัน Middleton (1994) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางในการ
ทองเท่ียว ไดแก (1) สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (2) ลักษณะของประชากร (3) สภาพภูมิศาสตร (4) 
สภาพสังคมและวัฒนธรรม (5) นโยบายและกฎระเบียบ (6) ราคา (7) ความสะดวกในการเดินทาง (8) 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 
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นอกจากนี้ แรงจูงใจสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวข้ึนได (อางถึงใน พร
ทิพย บุญท่ียงธรรม, 2555) ไดแก (1) แรงจูงใจดานกายภาพและจิตวิทยา เชน ความตองการพักผอน
ท้ังรางกายและจิตใจ (2) แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศึกษา เปนความอยากรูอยากเห็น 
อยากไปสถานท่ีท่ีไมเคยไป รวมถึงศิลปะ วัฒนธรรม สถาปตยกรรม สถานท่ีทางประวัติศาสตร (3) 
แรงจูงใจดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การไปพบปะ เยี่ยมญาติ หรือเพ่ือน (4) 
แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ เชน การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน การเขารวม
ประชุมสัมมนา เปนตน (5) แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน เชน การไปเท่ียวยามวาง การ
ไดชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว (6) แรงจูงใจดานศาสนา เชน การทําบุญ ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ รวม
พิธีกรรมทางศาสนา (7) แรงจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ เชน การไปศึกษาตอตางประเทศ การ
มีโอกาสทํากิจกรรมท่ีทําใหเปนคนดี มีเกียรติและมีสังคม เชนเดียวกับ ธรรญชนก  เพชรานนท 
(2559)  ท่ีกลาววาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวจะมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวประกอบไปดวย 
5 ระดับตามทฤษฎีของมาสโลว  ซ่ึงไดแก 

 
1. ความตองการพักผอน (Relaxation Needs) โดยใชการทองเท่ียวเพ่ือหาความเปนอิสระ

ตาม พ้ืนฐานรางกาย ไดแก ความตองการใหรางกายไดพักผอน ทําใหรางกายแข็งแรงข้ึน หรือการ
ผอนคลาย อารมณแรงจูงใจในลําดับข้ันนี้เปนลําดับข้ันของความตองการทางดานกายภาพ  

2. แรงจูงใจเพ่ือหาความปลอดภัยม่ันคง (Security Needs) แรงจูงใจในข้ันนี้เกิดจากการ ท่ี
บุคคลมีประสบการณในการเดินทางเพ่ิมข้ึน โดยนักทองเท่ียวมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยเชน 
ความปลอดภัยเก่ียวกับสุขภาพ ซ่ึงนักทองเท่ียวจะใชการทองเท่ียวเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด  

3. ความตองการดานความสัมพันธ (Relationship Needs) โดยการใชการทองเท่ียวเพ่ือ หา
ความรักและความเปนเจาของ และสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะทําให
นักทองเท่ียว ไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยู  

4. ความตองการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง (Self-esteem and Development 
Needs) นักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวเพราะรูสึกวาการทองเท่ียวเปนโอกาสท่ีจะทํา
ใหเขาพัฒนา ตนเอง ไดเรียนรูสิ่งใหม หรือการเดินทางทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจในตัวเองจากการหาการ
ยอมรับนับถือ จากบุคคลอ่ืน  

5. ความตองการความสําเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-actualization 
Needs ) ความตองการทองเท่ียวในลําดับข้ันนี้เกิดจากแรงจูงใจท่ีนักทองเท่ียวรูสึกวาไดบรรลุความ
ใฝฝน หรือการเดินทางทองเท่ียวทําใหรูจักตนเองมากข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจในลําดับข้ันนี้จะเปนลําดับข้ัน
สูงสุดท่ีนัก ทองเท่ียวตองการ 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว สรุปไดวา ในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวนั้นจะนําปจจัยตางๆ มาประกอบการพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกจุดมาย
ปลายทางท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจนั้น 
ไดแก ความตองการพักผอน สถานท่ีท่ีดึงดูดใจ ราคา เวลา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การโฆษณา
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ประชาสัมพันธ เปนตน จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยใจภายนอกท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจในการเดินทาง 
 
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 อรวรรณ เลิศสุรนนท  (2553 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสงเสริมการทองเท่ียว 
ตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ดาน 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวนั้น พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดอยูในชวง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว สนใจมาก
ท่ีสุด คือ การซ้ือของกินของฝาก ลักษณะการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ชวงเวลาท่ีเลือก มา
ทองเท่ียว คือ วันเสาร-อาทิตย คาใชจายในการมาทองเท่ียวอยูในระดับ 1,000-5,000 บาท 
นักทองเท่ียวท่ีรูจักตลาดน้ําแหงนี้โดยการบอกตอๆ กัน ในกลุมเพ่ือนๆ สิ่งท่ีจูงใจในการทองเท่ียว มาก
ท่ีสุด คือ สินคาราคาถูก และสวนใหญนักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัว จาก
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําคลองบาง 
นอย 3 อันดับแรก คือ 1. ดานสถานท่ี 2. ดานศิลปวัฒนธรรม 3. ดานราคา เปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เลือกมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําแหงนี้ 
 
 รัตนากร จุฑามณี และคณะ (2546) ไดศึกษาเรื่องการจัดการตลาดน้ําวัดลําพญา จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวในตลาดน้ําวัดลาพญาอยู
ในระดับมาก เนื่องจากตลาดน้ําวัดลาพญายังคงสภาพความเปนตลาดน้ําโบราณและมีสภาพแวดลอม
ท่ีเปนธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ตลาดน้ํา
วัดลาพญามีการจัดกิจกรรมไวรองรับนักทองเท่ียวหลายรูปแบบและยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวและ
คนในชุมชนไดมีสวนรวมในดานกิจกรรมตางๆ คนในทองถ่ินใหการตอนรับนักทองเท่ียว มีอัธยาศัยท่ีดี 
ตลาดน้ําวัดลาพญาไดมีการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดน้ําวัดลาพญาอยูอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับ
กับจานวนนักทองเท่ียว มีการใหความรูโดยการจัดการอบรมใหกับคนในทองถ่ินและพอคาแมคาใหมี
จิตสานึกในการใหบริการแกนักทองเท่ียว มีการจัดใหมีการแสดงการสาธิตการจักสาน การตําขาวให
นักทองเท่ียวไดทราบถึงกรรมวิธีการทําเพ่ืออนุรักษภูมิปญญาของบรรพบุรุษชาวไทยใหคงอยูตอไป 
 
 วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยศึกษากรณีตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวใหความพึง
พอใจตอตลาดน้ําอัมพวา โดยรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหาร
และเครื่องดื่ม สวนดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จาก
ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัวมากเปนอันดับ 1 
สงผลใหเกิดปญหาในเรื่องจานวนท่ีจอดรถและการจราจรบริเวณทางเขา จึงขอเสนอแนะดังนี้ (1) ควร
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ขยายพ้ืนท่ีจอดรถไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียง และจัดรถบริการฟรีระหวางแหลงทองเท่ียวกับท่ีจอด
รถ เพ่ือลดปญหาการจราจรในบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว (2) ควรจัดโปรแกรมทัวรตลาดน้ําอัมพวา–
กรุงทพฯ ในทุกวันเสารและวันอาทิตย เพ่ือลดปริมาณการนารถยนตมายังสถานท่ีทองเท่ียว 
 
 สายทิพย บัวเผือก (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ25-34 ปสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีอาชีพข
าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สําหรับพฤติกรรมในการมาทอง
เท่ียวคือ สวนใหญเดินทางมาโดยรถยนตโดยนิยมมากับเพ่ือน และจะมาในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 
ในดานความพึงพอใจสูงสุดของนักทองเท่ียวชาวไทยคือแหลงสินคาพ้ืนเมืองท่ีระลึก และแนวโนมพฤติ
กรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยคืออาจจะกลับมาทองเท่ียวอีก 
 
 วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของอุทยานแหงชาติทางทะเลในภาคใตของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานในระดับปานกลาง ประกอบดวย 
1.ดานสิ่งท่ีสัมผัสได 2.ดานความนาเชื่อถือ 3.ดานการตอบสนอง 4.ดานความเชื่อม่ันไววางใจ และ 5.
ดานการเอาใจใส 
 
 จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัยและมณี สมรัก (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
มากเก่ียวกับสินคา/ของท่ีระลึก โรงแรม/ท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว ภัตตาคาร/รานอาหาร ในขณะท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานบริษัทนําเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  
 พรทิพย บุญเท่ียงธรรม (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานทรัพยากรการทองเท่ียวอยูใน
ระดับมาก ยกเวน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการตลาดน้ํา
คลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของ เจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ และคณะ (2559) พบวา ความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการตลาดน้ําคลองแห มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ดานคือ (1) ดาน
อาคารสถานท่ีและสินคา เชน ความสวยงาม บรรยากาศของตลาดน้ําท่ีเปนเอกลักษณ สินคาท่ีหลา
หลายและมีคุณภาพ (2) ดานสิ่งแวดลอมและความสะอาด เชน การไมใชกลองโฟม การเฝาระวัง
คุณภาพน้ํา ความพียงพอของถังขยะ ความสะอาดของหองน้ํา และ (3) ดานการบริการและความ
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ปลอดภัย เชน เจาหนาท่ีใหความดูแลเรื่องท่ีจอดรถ การไดรับขอมูลขาวสาร และความสะดวกในการ
เดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




