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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแตละ

ตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 
400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 
5 สวน ประกอบดวย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการศึกษา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคือ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
136 
264 

 
34.0 
66.0 

รวม 400 100.0 
อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 

 51 – 60 ป 
    ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

 
12 

110 
153 
91 
20 
14 

 
3..0 
27.5 
38.2 
22.8 
5.0 
3.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 

นิสิต / นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการบํานาญ 
อ่ืนๆ 

 
28 

129 
133 
101 

6 
3 

 
7.0 

32.2 
33.2 
25.2 
1.5 
0.8 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
156 
226 
18 

 
39.0 
56.5 
4.5 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 
62 

206 
127 

5 

 
15.5 
51.5 
31.8 
1.2 

รวม 400 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 60,000 บาท 

    ตั้งแต 60,001 บาทข้ึนไป      

 
41 
90 

121 
91 
44 
12 
1 

 
10.2 
22.5 
30.2 
22.8 
11.0 
3.0 
0.2 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางมีดังนี้  
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 และเพศชายซ่ึงมี
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 -40 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา คือ อายุ 21 - 30 ป จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.5 อายุ 41 - 
50 ป จํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 22.8 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5  อายุ 60 ป
ข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
ตามลําดับ  

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ 33.2 รอลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2 และ
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 226, 156 และ 18 ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 56.5, 39 และ 4.5 ตามลําดับ สวนทางดานระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และมี
การศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 20,001 – 30,000 บาท, 

30,001 – 40,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 121, 91 และ 44 คน คิดเปนรอยละ 30.2, 
22.8 และ 22.5 ตามลําดับ และรายไดต่ําสุดคือมีรายไดมากกวา 60,001 บาทตอเดือน จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.2  
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 

 
ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานสิ่งท่ีสัมผัสได 
 

ความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสได 

จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. ความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ 158 (36.3%) 39.6 

2. ปายสัญลักษณบอกทางมายังตลาดคลองสวน 100 ป มี
จํานวนเพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน 

105 (24.1%) 26.3 

3. สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับปริมาณรถไดเพียงพอและมี
ความปลอดภัย 

104 (23.9%) 26.1 

4. มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใชงาน 45 (10.3%) 11.3 

5. สาธารณปูโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดด ี 23 (5.3%) 5.8 

รวม n = 400** 100.0 

  
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสไดในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา ความความสะดวกในการเดินทางไป – กลับมีมากถึง
รอยละ 36.3 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 5.3 ท่ีมีความพึงพอใจดาน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดี (รายละเอียดดังตารางท่ี 2)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนความพึงพอใจของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสได พบวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ สูงถึงสัดสวนรอย 39.6 ซ่ึง
ความพึงพอใจสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดีมีเพียงรอยละ 5.8 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความนาเชื่อถือ 
 

ความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง 
เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียว 

214 (51.4%) 53.5 

2. วันและเวลาเปด – ปด ตรงตามท่ีไดประกาศไว 145 (34.9%) 36.2 

3. ราคาของสินคาในตลาดคลองสวน 100 ป มีความเหมาะสม 57 (23.9%) 14.2 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความ
ถูกตอง เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียวมีมากถึงรอยละ 51.4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมี
นักทองเท่ียวเพียงรอยละ 23.9 ท่ีมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของราคาของสินคาในตลาดคลอง
สวน 100 ป มีความเหมาะสม (รายละเอียดดังตารางท่ี 3)  
 

เ ม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องการใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง เชน การ
ตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียวสูงถึงสัดสวนรอย 53.5 ซ่ึงความพึงพอใจในดานราคาของสินคามีเพียงรอย
ละ 5.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

34 
 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการตอบสนอง 
 

ความพึงพอใจดานการตอบสนอง 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

271 (66.7%) 67.9 

2. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความเต็มใจในการใหบริการ 105 (25.9%) 26.3 
3. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความพรอมในการชวยเหลือ

นักทองเท่ียวไดทันทีเม่ือตองการความชวยเหลือ 
4. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบริการและรักษาความปลอดภัย 

18 (4.4%) 
 

12 (3.0%) 

4.5 
 

3.0 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานการตอบสนองในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา ความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการมีมากถึงรอยละ 66.7 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอย
ละ 3 ท่ีมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและรักษาความ
ปลอดภัยนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 4)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 
เท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการใหบริการสูงถึงสัดสวนรอย 
67.9 ซ่ึงสัดสวนท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ
และรักษาความปลอดภัย โดยมีเพียงรอยละ 3 
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ตาราง 5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความเชื่อม่ันไววางใจ 
 

ความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจ 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวได 340 (84.2%) 85.2 
2. ระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี เชน 

การเตือนภัย การรับแจงเหต ุ  
33 (8.2%) 8.3 

3. อาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายใน
ตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูก
สุขลักษณะ 

31 (7.7%) 7.8 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 

 
 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีสามารถ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดมากถึงรอยละ 84.2 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียว
เพียงรอยละ 31 ท่ีมีความพึงพอใจเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลอง
สวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 5)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 
เท่ียวมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดสูงถึงสัดสวนรอย 85.2 ซ่ึง
ความพึงพอใจในดานอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มี
ความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะมีนอยท่ีสุดคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 7.8 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการเอาใจใส 
 

ความพึงพอใจดานการเอาใจใส 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียว 17 (4.3%) 4.3 
2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ใหเกียรติตอนักทองเท่ียว   104 (26.3%) 26.4 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียว 275 (69.4%) 69.8 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานการเอาใจใสในการเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวมากถึงรอยละ 69.4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 17 ท่ี
มีความพึงพอใจเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียวนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 6) 

  
เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 

เท่ียวมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียวสูงถึงสัดสวนรอย 69.8 ซ่ึงความพึง
พอใจเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียวมีนอยท่ีสุดคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 4.6 

 
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียว  

  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

ดานการเขาถึง 
การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก 

 
4.33 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

มีปายบอกเสนทางชัดเจน เขาใจงาย 4.29 0.46 มากท่ีสุด 
เปนตลาดท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก 4.31 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.42 มากท่ีสุด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    
มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค ท่ีพัก 
รานอาหาร ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.28 0.46 มากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอผูพิการ 
มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว 

4.34 
4.33 

0.49 
0.48 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.39 1.15 มากท่ีสุด 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    
แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม บรรยากาศดี 4.28 0.46 มากท่ีสุด 

มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลําคลอง สวนผลไม 
ฯลฯ 

4.32 0.47 มากท่ีสุด 

คนในทองถ่ินมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี 4.37 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.75 มากท่ีสุด 
ดานราคาสินคาและบริการ    
ราคาของสินคาและบริการมีความเหมาะสม ยุติธรรม 3.59 0.49 มาก 

สินคา ของฝาก และของท่ีระลึกมีความหลากหลาย 
มีการบริการเสริมสําหรับนักทองเท่ียว เชน นั่งเรือชมวิถี
ชีวิต 

4.47 
4.50 

0.50 
0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียว (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด    
มีการโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ/อินเตอรเน็ต 4.28 0.46 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 

4.32 0.47 มากท่ีสุด 

ไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว 4.38 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.75 มากท่ีสุด 
ดานความตองการสวนบุคคล    
ไดเพ่ิมประสบการณและเรียนรูสิ่งใหมๆ 4.14 0.61 มาก 

ไดใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

ไดสัมผัสเห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลกใหม ไมซํ้ากับ
ท่ีอ่ืน 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 1.40 มากท่ีสุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียว ในดานราคาสินคาและบริการอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.52) 
รองลงมาคือดานความตองการสวนบุคคล และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X ̅ = 4.47 และ X ̅ = 4.39) 
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีระดับการตัดสินใจเทากันคือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาด (X ̅ = 4.36)  โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานการเขาถึง (X ̅ = 4.31) 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 8   การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีเพศแตกตางกัน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ชาย หญิง 

t P 
X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

ดานสถานท่ีและการเขาถึง 4.30 0.41 0.42 0.42 -0.51 0.63 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 0.39 4.44 1.39 -1.19 0.12 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.29 0.35 4.39 0.89 -1.25 0.11 
ดานราคา สินคา และบริการ 4.50 0.43 4.53 0.41 -0.77 0.20 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.40 1.18 4.34 0.39 0.77 0.11 

ดานความตองการสวนบุคคล 4.33 0.42 4.54 1.69 -1.40 0.15 
รวม 4.34 0.23 4.37 0.23 -1.42 0.59 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที 8 ขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ตลาดคลองสวน 100 ป จําแนกตามเพศพบวา การตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของนักเท่ียวไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังโดยรวมและแยกตามดาน 

 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.389 
69.201 

5 
394 

0.078 
0.176 

0.443 0.819 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.943 
528.212 

5 
394 

0.589 
1.341 

0.439 0.821 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.841 
225.369 

5 
394 

0.368 
0.572 

0.644 0.666 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

40 
 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอายุแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.402 
68.920 

5 
394 

0.280 
0.175 

1.603 0.158 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.055 
225.344 

5 
394 

0.411 
0.572 

0.719 0.610 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

9.139 
764.194 

5 
394 

1.828 
1.940 

0.942 0.453 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.225 
21.099 

5 
394 

0.045 
0.054 

0.841 0.521 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 9 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.204 
69.386 

5 
394 

0.041 
0.176 

0.232 0.948 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

15.234 
515.921 

5 
394 

3.047 
1.309 

2.327 0.042* 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.312 
226.899 

5 
394 

0.062 
0.576 

0.108 0.990 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.648 
69.674 

5 
394 

0.130 
0.177 

0.733 0.599 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.610 
225.790 

5 
394 

0.322 
0.573 

0.562 0.729 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.345 
771.988 

5 
394 

0.269 
1.959 

0.137 0.984 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.233 
21.091 

5 
394 

0.047 
0.054 

0.869 0.502 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.042) สวนในดานอ่ืนๆท่ีเหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.464 
69.126 

2 
397 

0.232 
0.174 

1.332 0.265 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.798 
530.357 

2 
397 

0.399 
1.336 

0.299 0.742 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.401 
226.810 

2 
397 

0.200 
0.571 

0.351 0.705 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.197 
70.125 

2 
397 

0.098 
0.177 

0.557 0.573 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.269 
225.131 

2 
397 

1.135 
0.567 

2.001 0.137 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.005 
772.328 

2 
397 

0.503 
1.945 

0.258 0.772 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.033 
21.291 

2 
397 

0.016 
0.054 

0.305 0.738 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 11 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน ทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.250 
69.340 

4 
395 

0.063 
0.176 

0.356 0.840 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4.031 
527.124 

4 
395 

1.008 
1.334 

0.755 0.555 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.222 
225.988 

4 
395 

0.306 
0.572 

0.534 0.711 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.357 
67.965 

4 
395 

0.589 
0.172 

3.425 0.009* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.252 
226.148 

4 
395 

0.313 
0.573 

0.547 0.701 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4.925 
768.408 

4 
395 

1.231 
1.945 

0.633 0.639 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.116 
21.208 

4 
395 

0.029 
0.054 

0.539 0.707 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 12 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดานราคาสินคาและบริการท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.009) สวนในดานอ่ืนๆท่ีเหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.021 
68.569 

6 
393 

0.170 
0.174 

0.975 0.442 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.423 
529.732 

6 
393 

0.237 
1.348 

0.176 0.983 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.472 
226.738 

6 
393 

0.079 
0.577 

0.136 0.991 

 
 *นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดานราคา สนิคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.974 
225.425 

6 
393 

0.329 
0.574 

0.574 0.751 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.974 
225.425 

 

6 
393 

0.329 
0.574 

0.574 0.751 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7.630 
765.704 

6 
393 

1.272 
1.948 

0.653 0.688 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.418 
20.905 

6 
393 

0.070 
0.053 

1.311 0.251 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสได
แตกตางกัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.465 
68.125 

5 
394 

0.293 
0.173 

1.695 0.135 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.732 
530.424 

5 
394 

0.146 
1.346 

0.109 0.990 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.374 
226.837 

5 
394 

0.075 
0.576 

0.130 0.986 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสได
แตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.465 
68.125 

5 
394 

0.293 
0.173 

1.695 0.135 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.732 
530.424 

5 
394 

0.146 
1.346 

0.109 0.990 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.374 
226.837 

5 
394 

0.075 
0.576 

0.130 0.986 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.699 
68.623 

5 
394 

0.340 
0.174 

1.950 0.085 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.456 
225.943 

5 
394 

0.291 
0.573 

0.508 0.770 

 
6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.936 
771.397 

5 
394 

0.387 
1.958 

0.198 0.963 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.509 
20.814 

5 
394 

0.102 
0.053 

1.929 0.089 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 14 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน
ดานทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความนาช่ือถือแตกตาง
กัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.309 
69.281 

2 
397 

0.154 
0.175 

0.885 0.413 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.495 
530.660 

2 
397 

0.248 
1.337 

0.185 0.831 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.359 
226.852 

2 
397 

0.179 
0.571 

0.314 0.731 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.602 
69.720 

2 
397 

0.301 
0.176 

1.714 0.182 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.417 
226.982 

2 
397 

0.209 
0.572 

0.365 0.694 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

9.550 
763.784 

2 
397 

4.775 
1.924 

2.482 0.085 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.358 
20.966 

2 
397 

0.179 
0.053 

3.390 0.035* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความนาช่ือถือแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดาน
ความนาเชื่อถือโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.035) สวนในดานยอยอ่ืนๆท่ี
เหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการตอบสนองแตกตาง
กัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.131 
69.459 

2 
397 

0.065 
0.175 

0.374 0.688 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.004 
531.151 

2 
397 

0.002 
1.338 

0.002 0.998 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.102 
227.109 

2 
397 

0.051 
0.572 

0.089 0.915 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.288 
70.034 

2 
397 

0.144 
0.176 

0.817 0.443 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.035 
227.365 

2 
397 

0.017 
0.573 

0.030 0.970 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.696 
772.637 

2 
397 

0.348 
1.946 

0.179 0.836 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.071 
21.252 

2 
397 

0.036 
0.054 

0.668 0.513 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 16 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการตอบสนอง

แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 
ปในทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเช่ือมั่นไวใจ 

แตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.516 
69.074 

2 
397 

0.258 
0.174 

1.483 0.228 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.399 
530.756 

2 
397 

0. 199 
1.337 

0.149 0.861 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.716 
226.495 

2 
397 

0.358 
0.571 

0.627 0.535 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.302 
70.020 

2 
397 

0.151 
0.176 

0.856 0.426 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.709 
226.690 

2 
397 

0.355 
0.571 

0.621 0.538 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.285 
773.048 

2 
397 

0.143 
1.947 

0.073 0.929 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.403 
20.921 

2 
397 

0.201 
0.053 

3.822 0.023* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเชื่อม่ันไวใจ 
แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 
ปในดานความเชื่อม่ันไวใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.023) สวนในดานยอยท่ี
เหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการเอาใจใส
แตกตางกัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.122 
68.468 

3 
396 

0.374 
0.173 

2.163 0.092 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.184 
530.971 

3 
396 

0.061 
1.341 

0.046 0.987 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.251 
226.960 

3 
396 

0.084 
0.573 

0.146 0.932 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.581 
69.741 

3 
396 

0.194 
0.176 

1.099 0.349 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.174 
227.226 

3 
396 

0.058 
0.574 

0.101 0.959 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.227 
773.107 

3 
396 

0.076 
1.952 

0.039 0.990 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.054 
21.270 

3 
396 

0.018 
0.054 

0.333 0.802 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 19 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการเอาใจใสแตกตาง

กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน
ดานทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




