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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแตละ

ตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 
400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 
5 สวน ประกอบดวย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการศึกษา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคือ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
136 
264 

 
34.0 
66.0 

รวม 400 100.0 
อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 

 51 – 60 ป 
    ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

 
12 

110 
153 
91 
20 
14 

 
3..0 
27.5 
38.2 
22.8 
5.0 
3.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 

นิสิต / นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการบํานาญ 
อ่ืนๆ 

 
28 

129 
133 
101 

6 
3 

 
7.0 

32.2 
33.2 
25.2 
1.5 
0.8 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
156 
226 
18 

 
39.0 
56.5 
4.5 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 
62 

206 
127 

5 

 
15.5 
51.5 
31.8 
1.2 

รวม 400 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 60,000 บาท 

    ตั้งแต 60,001 บาทข้ึนไป      

 
41 
90 

121 
91 
44 
12 
1 

 
10.2 
22.5 
30.2 
22.8 
11.0 
3.0 
0.2 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางมีดังนี้  
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 และเพศชายซ่ึงมี
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 -40 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา คือ อายุ 21 - 30 ป จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.5 อายุ 41 - 
50 ป จํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 22.8 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5  อายุ 60 ป
ข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
ตามลําดับ  

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ 33.2 รอลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2 และ
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 226, 156 และ 18 ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 56.5, 39 และ 4.5 ตามลําดับ สวนทางดานระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และมี
การศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 20,001 – 30,000 บาท, 

30,001 – 40,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 121, 91 และ 44 คน คิดเปนรอยละ 30.2, 
22.8 และ 22.5 ตามลําดับ และรายไดต่ําสุดคือมีรายไดมากกวา 60,001 บาทตอเดือน จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.2  
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 

 
ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานสิ่งท่ีสัมผัสได 
 

ความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสได 

จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. ความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ 158 (36.3%) 39.6 

2. ปายสัญลักษณบอกทางมายังตลาดคลองสวน 100 ป มี
จํานวนเพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน 

105 (24.1%) 26.3 

3. สถานท่ีจอดรถสามารถรองรับปริมาณรถไดเพียงพอและมี
ความปลอดภัย 

104 (23.9%) 26.1 

4. มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใชงาน 45 (10.3%) 11.3 

5. สาธารณปูโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดด ี 23 (5.3%) 5.8 

รวม n = 400** 100.0 

  
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสไดในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา ความความสะดวกในการเดินทางไป – กลับมีมากถึง
รอยละ 36.3 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 5.3 ท่ีมีความพึงพอใจดาน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดี (รายละเอียดดังตารางท่ี 2)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนความพึงพอใจของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานสิ่งท่ีสัมผัสได พบวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ สูงถึงสัดสวนรอย 39.6 ซ่ึง
ความพึงพอใจสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดีมีเพียงรอยละ 5.8 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความนาเชื่อถือ 
 

ความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง 
เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียว 

214 (51.4%) 53.5 

2. วันและเวลาเปด – ปด ตรงตามท่ีไดประกาศไว 145 (34.9%) 36.2 

3. ราคาของสินคาในตลาดคลองสวน 100 ป มีความเหมาะสม 57 (23.9%) 14.2 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา การใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความ
ถูกตอง เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียวมีมากถึงรอยละ 51.4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมี
นักทองเท่ียวเพียงรอยละ 23.9 ท่ีมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของราคาของสินคาในตลาดคลอง
สวน 100 ป มีความเหมาะสม (รายละเอียดดังตารางท่ี 3)  
 

เ ม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องการใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง เชน การ
ตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียวสูงถึงสัดสวนรอย 53.5 ซ่ึงความพึงพอใจในดานราคาของสินคามีเพียงรอย
ละ 5.8 
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ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการตอบสนอง 
 

ความพึงพอใจดานการตอบสนอง 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

271 (66.7%) 67.9 

2. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความเต็มใจในการใหบริการ 105 (25.9%) 26.3 
3. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความพรอมในการชวยเหลือ

นักทองเท่ียวไดทันทีเม่ือตองการความชวยเหลือ 
4. เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบริการและรักษาความปลอดภัย 

18 (4.4%) 
 

12 (3.0%) 

4.5 
 

3.0 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานการตอบสนองในการ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา ความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการมีมากถึงรอยละ 66.7 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอย
ละ 3 ท่ีมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและรักษาความ
ปลอดภัยนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 4)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 
เท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการใหบริการสูงถึงสัดสวนรอย 
67.9 ซ่ึงสัดสวนท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ
และรักษาความปลอดภัย โดยมีเพียงรอยละ 3 
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ตาราง 5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความเชื่อม่ันไววางใจ 
 

ความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจ 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวได 340 (84.2%) 85.2 
2. ระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี เชน 

การเตือนภัย การรับแจงเหต ุ  
33 (8.2%) 8.3 

3. อาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายใน
ตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูก
สุขลักษณะ 

31 (7.7%) 7.8 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 

 
 จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีสามารถ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดมากถึงรอยละ 84.2 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียว
เพียงรอยละ 31 ท่ีมีความพึงพอใจเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลอง
สวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 5)  
 

เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 
เท่ียวมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดสูงถึงสัดสวนรอย 85.2 ซ่ึง
ความพึงพอใจในดานอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มี
ความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะมีนอยท่ีสุดคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 7.8 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการเอาใจใส 
 

ความพึงพอใจดานการเอาใจใส 
จํานวน (รอยละ)
ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมด 

สัดสวนความพึง
พอใจของ

นักทองเท่ียว 

1. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียว 17 (4.3%) 4.3 
2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ใหเกียรติตอนักทองเท่ียว   104 (26.3%) 26.4 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียว 275 (69.4%) 69.8 

รวม n = 400** 100.0 
 
**เปนขอคําถามท่ีตอบไดมากกวา 1 ขอ (Multiple responses) ดังน้ัน ผลรวมจึงมากกวารอยละ 100 
 

จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจดานการเอาใจใสในการเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ป พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวมากถึงรอยละ 69.4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 17 ท่ี
มีความพึงพอใจเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียวนอยท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางท่ี 6) 

  
เม่ือพิจารณาสัดสวนของปจจัยองคประกอบความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ พบวานักทอง 

เท่ียวมีความพึงพอใจเจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียวสูงถึงสัดสวนรอย 69.8 ซ่ึงความพึง
พอใจเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียวมีนอยท่ีสุดคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 4.6 

 
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียว  

  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

ดานการเขาถึง 
การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก 

 
4.33 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

มีปายบอกเสนทางชัดเจน เขาใจงาย 4.29 0.46 มากท่ีสุด 
เปนตลาดท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก 4.31 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.42 มากท่ีสุด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    
มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค ท่ีพัก 
รานอาหาร ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

4.28 0.46 มากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอผูพิการ 
มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว 

4.34 
4.33 

0.49 
0.48 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.39 1.15 มากท่ีสุด 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    
แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม บรรยากาศดี 4.28 0.46 มากท่ีสุด 

มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลําคลอง สวนผลไม 
ฯลฯ 

4.32 0.47 มากท่ีสุด 

คนในทองถ่ินมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี 4.37 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.75 มากท่ีสุด 
ดานราคาสินคาและบริการ    
ราคาของสินคาและบริการมีความเหมาะสม ยุติธรรม 3.59 0.49 มาก 

สินคา ของฝาก และของท่ีระลึกมีความหลากหลาย 
มีการบริการเสริมสําหรับนักทองเท่ียว เชน นั่งเรือชมวิถี
ชีวิต 

4.47 
4.50 

0.50 
0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียว (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว X ̅  S.D. การแปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด    
มีการโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ/อินเตอรเน็ต 4.28 0.46 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 

4.32 0.47 มากท่ีสุด 

ไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว 4.38 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.75 มากท่ีสุด 
ดานความตองการสวนบุคคล    
ไดเพ่ิมประสบการณและเรียนรูสิ่งใหมๆ 4.14 0.61 มาก 

ไดใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

ไดสัมผัสเห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลกใหม ไมซํ้ากับ
ท่ีอ่ืน 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 1.40 มากท่ีสุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียว ในดานราคาสินคาและบริการอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.52) 
รองลงมาคือดานความตองการสวนบุคคล และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X ̅ = 4.47 และ X ̅ = 4.39) 
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีระดับการตัดสินใจเทากันคือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาด (X ̅ = 4.36)  โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานการเขาถึง (X ̅ = 4.31) 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 8   การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีเพศแตกตางกัน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ชาย หญิง 

t P 
X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

ดานสถานท่ีและการเขาถึง 4.30 0.41 0.42 0.42 -0.51 0.63 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 0.39 4.44 1.39 -1.19 0.12 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.29 0.35 4.39 0.89 -1.25 0.11 
ดานราคา สินคา และบริการ 4.50 0.43 4.53 0.41 -0.77 0.20 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.40 1.18 4.34 0.39 0.77 0.11 

ดานความตองการสวนบุคคล 4.33 0.42 4.54 1.69 -1.40 0.15 
รวม 4.34 0.23 4.37 0.23 -1.42 0.59 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที 8 ขอมูลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ตลาดคลองสวน 100 ป จําแนกตามเพศพบวา การตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของนักเท่ียวไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังโดยรวมและแยกตามดาน 

 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.389 
69.201 

5 
394 

0.078 
0.176 

0.443 0.819 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.943 
528.212 

5 
394 

0.589 
1.341 

0.439 0.821 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.841 
225.369 

5 
394 

0.368 
0.572 

0.644 0.666 
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอายุแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.402 
68.920 

5 
394 

0.280 
0.175 

1.603 0.158 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.055 
225.344 

5 
394 

0.411 
0.572 

0.719 0.610 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

9.139 
764.194 

5 
394 

1.828 
1.940 

0.942 0.453 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.225 
21.099 

5 
394 

0.045 
0.054 

0.841 0.521 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 9 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.204 
69.386 

5 
394 

0.041 
0.176 

0.232 0.948 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

15.234 
515.921 

5 
394 

3.047 
1.309 

2.327 0.042* 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.312 
226.899 

5 
394 

0.062 
0.576 

0.108 0.990 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.648 
69.674 

5 
394 

0.130 
0.177 

0.733 0.599 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีอาชีพแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.610 
225.790 

5 
394 

0.322 
0.573 

0.562 0.729 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.345 
771.988 

5 
394 

0.269 
1.959 

0.137 0.984 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.233 
21.091 

5 
394 

0.047 
0.054 

0.869 0.502 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.042) สวนในดานอ่ืนๆท่ีเหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.464 
69.126 

2 
397 

0.232 
0.174 

1.332 0.265 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.798 
530.357 

2 
397 

0.399 
1.336 

0.299 0.742 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.401 
226.810 

2 
397 

0.200 
0.571 

0.351 0.705 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.197 
70.125 

2 
397 

0.098 
0.177 

0.557 0.573 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.269 
225.131 

2 
397 

1.135 
0.567 

2.001 0.137 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.005 
772.328 

2 
397 

0.503 
1.945 

0.258 0.772 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.033 
21.291 

2 
397 

0.016 
0.054 

0.305 0.738 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 11 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน ทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.250 
69.340 

4 
395 

0.063 
0.176 

0.356 0.840 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4.031 
527.124 

4 
395 

1.008 
1.334 

0.755 0.555 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.222 
225.988 

4 
395 

0.306 
0.572 

0.534 0.711 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.357 
67.965 

4 
395 

0.589 
0.172 

3.425 0.009* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.252 
226.148 

4 
395 

0.313 
0.573 

0.547 0.701 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4.925 
768.408 

4 
395 

1.231 
1.945 

0.633 0.639 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.116 
21.208 

4 
395 

0.029 
0.054 

0.539 0.707 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 12 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดานราคาสินคาและบริการท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.009) สวนในดานอ่ืนๆท่ีเหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.021 
68.569 

6 
393 

0.170 
0.174 

0.975 0.442 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.423 
529.732 

6 
393 

0.237 
1.348 

0.176 0.983 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.472 
226.738 

6 
393 

0.079 
0.577 

0.136 0.991 

 
 *นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดานราคา สนิคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.974 
225.425 

6 
393 

0.329 
0.574 

0.574 0.751 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.974 
225.425 

 

6 
393 

0.329 
0.574 

0.574 0.751 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7.630 
765.704 

6 
393 

1.272 
1.948 

0.653 0.688 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.418 
20.905 

6 
393 

0.070 
0.053 

1.311 0.251 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสได
แตกตางกัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.465 
68.125 

5 
394 

0.293 
0.173 

1.695 0.135 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.732 
530.424 

5 
394 

0.146 
1.346 

0.109 0.990 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.374 
226.837 

5 
394 

0.075 
0.576 

0.130 0.986 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสได
แตกตางกัน (ตอ) 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.465 
68.125 

5 
394 

0.293 
0.173 

1.695 0.135 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.732 
530.424 

5 
394 

0.146 
1.346 

0.109 0.990 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.374 
226.837 

5 
394 

0.075 
0.576 

0.130 0.986 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.699 
68.623 

5 
394 

0.340 
0.174 

1.950 0.085 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.456 
225.943 

5 
394 

0.291 
0.573 

0.508 0.770 

 
6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.936 
771.397 

5 
394 

0.387 
1.958 

0.198 0.963 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.509 
20.814 

5 
394 

0.102 
0.053 

1.929 0.089 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 14 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน
ดานทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความนาช่ือถือแตกตาง
กัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.309 
69.281 

2 
397 

0.154 
0.175 

0.885 0.413 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.495 
530.660 

2 
397 

0.248 
1.337 

0.185 0.831 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.359 
226.852 

2 
397 

0.179 
0.571 

0.314 0.731 

4. ดานราคา สินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.602 
69.720 

2 
397 

0.301 
0.176 

1.714 0.182 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.417 
226.982 

2 
397 

0.209 
0.572 

0.365 0.694 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

9.550 
763.784 

2 
397 

4.775 
1.924 

2.482 0.085 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.358 
20.966 

2 
397 

0.179 
0.053 

3.390 0.035* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความนาช่ือถือแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปในดาน
ความนาเชื่อถือโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.035) สวนในดานยอยอ่ืนๆท่ี
เหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการตอบสนองแตกตาง
กัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.131 
69.459 

2 
397 

0.065 
0.175 

0.374 0.688 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.004 
531.151 

2 
397 

0.002 
1.338 

0.002 0.998 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.102 
227.109 

2 
397 

0.051 
0.572 

0.089 0.915 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.288 
70.034 

2 
397 

0.144 
0.176 

0.817 0.443 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.035 
227.365 

2 
397 

0.017 
0.573 

0.030 0.970 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.696 
772.637 

2 
397 

0.348 
1.946 

0.179 0.836 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.071 
21.252 

2 
397 

0.036 
0.054 

0.668 0.513 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 16 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการตอบสนอง

แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 
ปในทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเช่ือมั่นไวใจ 

แตกตางกัน 
 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.516 
69.074 

2 
397 

0.258 
0.174 

1.483 0.228 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.399 
530.756 

2 
397 

0. 199 
1.337 

0.149 0.861 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.716 
226.495 

2 
397 

0.358 
0.571 

0.627 0.535 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.302 
70.020 

2 
397 

0.151 
0.176 

0.856 0.426 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.709 
226.690 

2 
397 

0.355 
0.571 

0.621 0.538 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.285 
773.048 

2 
397 

0.143 
1.947 

0.073 0.929 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.403 
20.921 

2 
397 

0.201 
0.053 

3.822 0.023* 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเชื่อม่ันไวใจ 
แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 
ปในดานความเชื่อม่ันไวใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig.=0.023) สวนในดานยอยท่ี
เหลือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการเอาใจใส
แตกตางกัน 

 

ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานสถานท่ีและการเขาถึง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.122 
68.468 

3 
396 

0.374 
0.173 

2.163 0.092 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.184 
530.971 

3 
396 

0.061 
1.341 

0.046 0.987 

3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.251 
226.960 

3 
396 

0.084 
0.573 

0.146 0.932 

4. ดานราคาสินคา และบริการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.581 
69.741 

3 
396 

0.194 
0.176 

1.099 0.349 

5. ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.174 
227.226 

3 
396 

0.058 
0.574 

0.101 0.959 

6. ดานความตองการสวนบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.227 
773.107 

3 
396 

0.076 
1.952 

0.039 0.990 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.054 
21.270 

3 
396 

0.018 
0.054 

0.333 0.802 

 
*นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 19 พบวานักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานการเอาใจใสแตกตาง

กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดคลองสวน 100 ปใน
ดานทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




