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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เปนบทสรุปผลการศึกษา และการอภิปรายผลของงานวิจัยเรื่อง ปจจัยความพึงพอใจท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน 
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีไดนําเสนอ
ไวในบทท่ี 2 และการเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยสวนใหญคิดเปนรอยละ 66 
พบวาเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 -40 ป คิดเปนรอยละ 38.2 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
รับจาง คิดเปนรอยละ 33.2 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.5 ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.5  

 
 5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 

ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
รายดาน ไดแก  

 
1) ดานสิ่งท่ีสัมผัสได พบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวก

ในการเดินทางไป – กลับ สูงถึงสัดสวนรอย 39.6 และความพึงพอใจในเรื่องปายสัญลักษณบอกทาง 
สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา และสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใชงานไดดีมีเพียงรอยละ 26.3, 
26.1, 11.3, 5.8 ตามลําดับ  

 
2) ดานความนาเชื่อถือ พบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง เชน การตอบคําถามใหกับนักทองเท่ียวสูงถึง
สัดสวนรอย 53.5 ซ่ึงความพึงพอใจในเรื่องของวันและเวลาเปด-ปด และราคาของสินคามีเพียงรอยละ 
36.2, 5.8 ตามลําดับ  

 
3) ดานการตอบสนอง พบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีจุด

บริการขอมูลมีความกระตือรือรนในการใหบริการสูงถึงสัดสวนรอย 67.9 ในเรื่องเจาหนาท่ีจุดบริการขอมูล
มีความเต็มใจในการใหบริการ เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความพรอมในการชวยเหลือนักทองเท่ียวได
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ทันทีเม่ือตองการความชวยเหลือ เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและรักษา
ความปลอดภัย มีสัดสวนท่ี 26.3, 4.5, 3.0 ตามลําดับ  

 
4) ดานความเชื่อม่ันไววางใจ พบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่อง

เจาหนาท่ีสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดสูงถึงสัดสวนรอย 85.2 ซ่ึงในเรื่องระบบการ
รักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี เรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายใน
ตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะมีสัดสวนเพียงรอยละ 8.3, 7.8  

 
5) ดานการเอาใจใส พบวาสัดสวนของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีให

คําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียวสูงถึงสัดสวนรอย 69.8 ซ่ึงในเรื่องเจาหนาท่ีมีความสุภาพ ในเกียรติ
ตอนักทองเท่ียว เรื่องเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสตอนักทองเท่ียวมีสัดสวนเพียงรอยละ 26.4, 4.6 

 
5.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา
ทองเท่ียว ในดานราคาสินคาและบริการอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.53) รองลงมาคือดานความตองการ

สวนบุคคล และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X ̅ = 4.47 และ X ̅ = 4.39) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีระดับการ
ตัดสินใจเทากันคือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด (X ̅ = 4.36)  

โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานการเขาถึง (X ̅ = 4.31) 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จะใชประเด็นของ
วัตถุประสงคในการอภิปรายผล ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ตลาดคลองสวน  
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100 ป พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัย 6 ดาน ไดแก ดาน
สถานท่ีและการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานราคา 
สินคา และบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานความตองการสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาสินคาและบริการมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาราคาของสินคาและบริการมีความเหมาะสม 
ยุติธรรม สินคา ของฝากของท่ีระลึกมีความหลากหลายและนาสนใจ สะอาด รวมถึงมีการบริการเสริมท่ี
สําหรับนักทองเท่ียว เชน นั่งเรือเพ่ือเพลิดเพลินไปกับชมวิถีชีวิตริมน้ํา รองลงมาคือดานความตองการสวน
บุคคล เนื่องจากการเดินทางมาทองเท่ียวนั้นเปนการเพ่ิมประสบการณและเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดสัมผัสเห็นถึง
วิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลกใหม ไมซํ้ากับท่ีอ่ืน อีกท้ังไดใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว/เพ่ือน/คนรัก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี อันไดแก โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ดานสาธารณูปโภค ท่ีพัก รานอาหาร 
ท่ีจอดรถ ฯลฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอผูพิการ(อารยสถาปตย) มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว
ท่ีเพียงพอตอความตองการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายในแหลงทองเท่ียวนั้นมีความ
สวยงาม บรรยากาศท่ีดี และมีความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลําคลอง สวนผลไม 
ฯลฯ รวมไปถึงคนในทองถ่ินนั้นมีความเปนมิตรและอัธยาศัยท่ีดีตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น ในดานการสงเสริมการตลาดนั้น ไดมีการโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ/
อินเตอรเน็ต มีการประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และยังไดรับคําแนะนําจาก
บุคคลท่ีเคยไปมาแลว ซ่ึงกอใหเกิดการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน และในดานการเขาถึง แม
เปนปจจัยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนองท่ีสุดในดานตางๆ  ซ่ึงตลาดคลองสวน 100 ปนั้นมีการคมนาคมท่ียังเขาถึง
ไดสะดวก มีปายบอกเสนทางชัดเจนมากเพียงไร หรือเปนตลาดท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักอยางไร ซ่ึง
นักทองเท่ียวนั้นอาจจะไมไดใหความสําคัญในเรื่องการเขาถึงมากเทาไหร เพราะถานักทองเท่ียวไดตัดสินใจ
ท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีใยสถานท่ีหนึ่ง ดานการเขาถึงอาจจะไมเปนสวนสําคัญ เพราะกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวจะเลือกท่ีจะตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหมจากสินคาและบริการของสถานท่ีนั้นๆมากกวา แต
โดยรวมแลวท้ังปจจัยท้ัง 6 ดานนี้ก็ยังนั้นเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตลาดคลอง
สวน 100 ป 

 
จึงทําใหผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Middleton (1994) และทฤษฎีของมาส

โลว  อางถึงในธรรญชนก  เพชรานนท (2559) ท่ีกลาวในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวนั้นจะนําปจจัย
ตางๆ มาประกอบการพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกจุดมายปลายทางท่ีตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจนั้น ไดแก ความตองการสวนบุคคล ทรัพยากรของ
สถานท่ีท่ีดึงดูดใจ การเขาถึงสถานท่ี สินคาและราคา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ เปนตน จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยใจภายนอกท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจในการเดินทาง 
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 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาด
คลองสวน 100 ป 
 

นักทองเท่ียวโดยสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 31 -40 ป ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง สถานภาพสมรส และมีระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ป โดยใหความสําคัญกับปจจัยความ
พึงพอใจท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งท่ีสัมผัสได นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานสิ่งสัมผัสได 100 ป ใน
เรื่องความสะดวกในเรื่องการเดินทางไป-กลับท่ีงายมากท่ีสุด เพราะในเสนทางการเดินทางไปนั้นมีถนน
หนทางท่ีสะดวก ปายบอกทางท่ีมีความชัดเจน และท่ีจอดรถท่ีสามารถรองรับปริมาณรถ แตยังมี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานความนาเชื่อถือ นักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจในดานความนาเชื่อถือและในเรื่องท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดนั้นคือเรื่องของการมี
เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูลมีความถูกตอง อันเนื่องมาจากความตองการไดรับความแนะนําในการเดินชม
ตลาดคลองสวน 100 ป ท่ีเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ ความพึงพอใจในเรื่องของวันและเวลาเปด-ปด 
แตในเรื่องของราคาของสินคานั้น นักทองเท่ียวยังมีความพึงออใจนอยท่ีสุด เนื่องจากรานคาในแตละราน
สวนมากไมไดมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน จึงทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสับสนบอยครั้ง ดานการตอบสนอง 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานการตอบสนองในเรื่องท่ีพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีจุดบริการขอมูล
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ เนื่องจากเจาหนาท่ีนั้นสวนมากเปนคนในพ้ืนท่ีจึงมีความพรอมท่ีจะ
ใหการบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจท่ีจะใหขอมูลตางๆแกนักทองเท่ียว แตยังขาดเรื่องของเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ียังมีความพึงพอใจในระดับท่ีต่ําท่ีสุด สวนดานความเชื่อม่ันไววางใจ 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานความเชื่อม่ันไววางใจในเรื่องท่ีมีความพึงพอใจในระดับสูงท่ีสุดคือเรื่อง
ของเจาหนาท่ีนั้นสามารถดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวไดถึงแมจะมีจํานวนเจาหนาท่ีไดดานนี้
นอยแตนักทองเท่ียวนั้นยังรับรูถึงความปลอดภัยท่ีเจาหนาท่ีท่ีจะพรอมใหความชวยเหลือไดเปนอยางดี 
และมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยท่ีดี สวนเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินคา
เบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีขายในตลาดคลองสวน 100 ป มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะยังอยู
ในระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด รวมไปถึงดานการเอาใจใส  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานการเอา
ใจใส ในเรื่องท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแกเรื่องเจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือนักทองเท่ียว 
เนื่องจากรับรูของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีนั้นท่ีสามารถใหคําแนะนําและชวยเหลือใหกับ
นักทองเท่ียวไดในทุกสถานการณเม่ือนักทองเท่ียวเกิดปญหา รวมไปถึงยังพึงพอใจในเรื่องของเจาหนาท่ีท่ี
อยูภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีความสุภาพ ใหเกียรติ และมีความเอาใจใสตอนักทองเท่ียวเสมอในทุกครั้งท่ี
เดินทางมาทองเท่ียว 
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จึงทําใหผลการศึกษานี้สอดคลองตามทฤษฎีของ Zeithaml, Parasuraman, and Berry (อางถึง
ใน ธนกฤต สุทธินันทโชติ, 2559) ท่ีไดกําหนดคุณภาพบริการไวท้ังหมด 5 ดาน เพ่ือวัดความพึงพอใจ
ผูใชบริการท่ีมีตอปจจัยในดานตางๆ มีดังนี้  

 
1. ดานสิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูใชบริการจะสามารถคาดคะเนการ บริการท่ี

จะไดรับไดอยางชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจับตองไดเชน ปาย สัญลักษณ สิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการแตงกายของพนักงาน เปนตน    

2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการได ตามท่ีใหไว
กับผูใชบริการไดอยางถูกตองเท่ียงตรงและสมํ่าเสมอ   

3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความพรอมในการท่ีจะ
ใหบริการผูใชบริการไดอยางทันทวงทีตามความตองการของผูใชบริการ  

4 .ดานความเชื่อม่ันไววางใจ (Assurance) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของ
ผูใชบริการทําใหผูใชบริการม่ันใจในการบริการขององคกร  

5. ดานการเอาใจใส (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสนใจตอผูใชบริการ รวมถึงให
ความสําคัญและใหเกียรติตอผูใชบริการตาง ๆ 

 
 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ป 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวไดแสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะตางๆ 
ความคิดเห็นอันจะเปนแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง บริหารจัดการตลาดคลองสวน 100 ปใหดียิ่งข้ึน เพ่ือ
สนองความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนลูกคา และนํามาซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว โดยสรุป
ดังนี้  

1. พัฒนาในเรื่องสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน อาทิ การเดินรถประจําทางยังไมมีความสะดวก
เทาท่ีควร เพราะในตลาดคลองสวน 100 ปนั้น ยังคงความเกาแกของพ้ืนท่ีไวคอนขางสมบูรณ บางรานคา
นั้นก็ยังเปนท่ีอยูอาศัยของคนในชุมชน และยังเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองเดินทางมาดวยรถยนต
สวนตัวเทานั้น จึงทําใหยังขาดในเรื่องของการปริการดานรถประจําทาง จึงควรมีการประชุมในการจัดหา
รถสาธารณะมาเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีไมสามารถเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวได 

2. พัฒนาในเรื่องของราคาสินคาท่ีมีจําหนายใหกับนักทองเท่ียวภายในตลาดคลองสวน 100 ป 
เนื่องจากนักทองเท่ียวยังมีความสับสนในดานราคา เพราะในแตละรานคาภายในตลาดคลองสวน 100 ป
นั้น สวนมากจะไมมีปายแสดงราคาใหกับนักทองเท่ียวไดทราบ เม่ือนักทองเท่ียวไดเลือกซ้ือสินคาชนิด
เดียวกันแตคนละรานคากลับมีราคาท่ีแตกตางกันอยางมาก จึงอาจทําใหเกิดการโกงราคาข้ึน จําควรมีการ
จัดทําปายแสดงราคา และปรับราคาใหมีความเสมอในสินคาชนิดเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรงมาก
ยิ่งข้ึน 
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3. พัฒนาในเรื่องของคุณภาพสินคา เชน อาหาร เครื่องดื่ม สินเคาเบ็ดเตล็ด และของฝากท่ีจัด
จําหนายภายในตลาดคลองสวน 100 ป นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเรื่องนี้นอยท่ีสุด เพราะ
เนื่องมาจากความสะอาด และถูกสุขลักษณะ บางรานคา รานอาหาร ไมไดรับการตรวจสอบจากหนวยงาน
ตางๆ ของรัฐ ท่ีมาควบคุมดูแลความสะอาด ปลอดภัย ดังนั้นควรจะมีการติดตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนั้น
มาตรวจสอบเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความสบายใจในการเลือกซ้ือสิ่งตางๆ กลับไปยังท่ีของตนเอง 

4. พัฒนาในเรื่องของการจัดสรรกําลังพลในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว
มากยิ่งข้ึน เพราะในชวงเวลาท่ีเปนวันหยุดตางๆ นักทองเท่ียวจะเดินทางมายังตลาดคลองสวน 100 ปจะมี
จํานวนมากกวาปกติ และเจาหนาท่ีมีจํานวนท่ีไมเพียงพอ เลยไมสามารถท่ีจะดูแลเอาใจใสกับนักทองเท่ียว
ไดเทาท่ีควร ดังนั้นควรมีการจัดสรรกําลังพลในดานความปลอดภัยใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือจะตอบสนองความ
ตองการในดานของความปลอดภัยของตัวนักทองเท่ียวไดดีข้ึน 
 
 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1. ผูนําชุมชน ผูบริหารระดับสูง องคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของ ควรรวมประชุมและรับฟงปญหาและ
ความตองการของคนในชุมชนท่ีอยูในแหลงทองถ่ินเพ่ือชวยผลักดันใหเปนนโยบายในการท่ีจะพัฒนาตลาด
คลองสวน 100 ปใหสําเร็จ หาจุดเดน และเอกลักษณ ตลอดจนพัฒนากระบวนการดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการใหบริการนักทองเท่ียวใหมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 
  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาเรื่องผลกระทบของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีเกิดจากการรองรับนักทองเท่ียวจํานวน
มาก และรวมไปถึงแนวทางการจัดการตลาดคลองสวน 100 ป ใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
 2. การศึกษารูปแบบการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ป ใหเปนการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง
ยั่งยืน เนื่องจากตลาดคลองสวน 100 ปนั้น เปนหนึ่งชุมชนท่ีมีผูคนอาศัยเปนจํานวนมาก ดังนั้นการจัดการ
ทองเท่ียวโดยมีชุมชนเขามามีสวนรวม จะเปนตัวสรางความยั่งยืนใหกับชุมชน และแหลงทองเท่ียวสืบไป 
 3. การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพ่ือใหผูประกอบการนําไปปรับปรุงกับกิจการตลาด
คลองสวน 100 ป สมุทรปราการ 
 




