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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรกับปจจัยการบริหาร
โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน
เขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 2) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยการบริหาร
ของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรและการบริหาร
โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 234 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาซ่ึงเปนโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 โดยไปเก็บดวยตนเองไดแบบสอบถาม จํานวน 234 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) หาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คาที (t-test)  และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (rxy) แบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรกับปจจัย 
การบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูบริหารและครูผูสอน 
  ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้คือผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนในเครือ 
สารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 จํานวน 234 คน 
  จําแนกตามเพศ ผูบริหารและครูผูสอนสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 206 คนคิด
เปนรอยละ 88.03 เปนเพศชาย จํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 11.97 
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  จําแนกตามอายุ อายุ 31-40 ป จํานวน 79 คน อายุ 41-50 ป จํานวน 61 คน อายุ 21-30 
ป จํานวน 52 คน คิดเปน อายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 45 คน 
  จําแนกตามระดับการศึกษา สูงสุดปริญญาตรี จํานวน 182 คน สูงกวาปริญญาตรี
จํานวน 21 คน ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 16 คน หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย 15 คน 
  จําแนกตามตําแหนงงาน ครูผูสอน จํานวน 193 คน ตําแหนงผูบริหาร, ผูอํานวยการ, 
รองผูอํานวยการ, ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 23 คน หัวหนาระดับช้ัน, หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
  จําแนกตามประสบการณการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน ระยะเวลา 10 ป ข้ึนไป 
จํานวน 122 คน คิด ระยะเวลา 4-6 ป จํานวน 42 คน ระยะเวลา 1-3 ป จํานวน 34 คน ระยะเวลา  
7-9 ป จํานวน 26 คน คิด และนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอยสุด คือ จํานวน 10 คน 
 2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือ
สารสาสน เขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จากวัตถุประสงคของการ
วิจัยขอท่ี 1 สรุปไดดังนี้ 
  ระดับปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท้ัง 2 
ดาน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก คุณลักษณะผูนําดานวัฒนธรรมใน
องคกร รองลงมา คือ ลักษณะวัฒนธรรมในองคกร เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดดังนี้ 
  2.1 ดานลักษณะวัฒนธรรมในองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต 
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ มีกฎระเบียบควบคุมดูแล 
พฤติกรรมของครูและบุคลากรในองคกรอยางเหมาะสม รองลงมาคือการบริหารในองคกรมี 
การกําหนดทิศทางกําหนดวัตถุประสงคและความคาดหวังในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความอดทนตอความขัดแยงท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกตางของ
บุคลากรในองคกร 
  2.2 ดานคุณลักษณะผูนําดานวัฒนธรรมในองคกรพบวา ในภาพรวมมีอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ผูบริหารมีความ 
กลาหาญเด็ดขาดเฉลียวฉลาดในการบริหารงาน รองลงมาคือผูบริหารมีความสามารถสรางแรงจูงใจ
และแรงบันดาลใจเพื่อใหบุคคลากรในองคกรปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด คือ ผูบริหารมีความสามารถสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเพื่อใหบุคคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 
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 3. ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 สรุปไดดังนี้ 
  พบวามีระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษา
ท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแตละดาน พบวา ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชน
ในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 และนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคคล  และเม่ือพิจารณา
รายละเอียดแตละดานไดแก 1) ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ดานพบวาทุกดานอยูในระดับ
มากโดยความผูกพันตอองคกรและแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียเทากัน และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือความ
พึงพอใจในงาน 2) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดานพบวาทุกดานอยู
ในระดับมากและดานท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ การสรางแรงบันดาลใจ รองลงมาคือการมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การกระตุนทาง
ปญญา 
  3.1 ปจจัยดานบุคคลของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในแตละดานพบดังนี้ 
   3.1.1 ดานแรงจูงใจ พบวา ในภาพรวม มีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือนโยบายการบริหารโดยกระตุน
ใหครูมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
รองลงมาคือ มีสวัสดิการขององคกรท่ีสงผลใหบุคลากรมีความพยายาม มุงม่ันและเสียสละเวลาเพ่ือ
การปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  และมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  คือ  มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุน
ความกาวหนาของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
   3.1.2 ดานความพึงพอใจในงานของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีการอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 คือ คาตอบแทนท่ีไดรับทําใหบุคลากรมี
กําลังใจในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ครูมีผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับการยอมรับสงผลใหมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน และพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากร
ท่ีดี มีประสิทธิภาพ ทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมสงเสริม 
   3.1.3 ดานความผูกพันตอองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีการอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 คือ มีการบริหารจัดการโดยกระตุนใหครู
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ตระหนักและเห็นความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ รองลงมาคือ มีการบริหาร
จัดการโดยกระตุนใหครูมีความรักในการปฏิบัติงานในองคกร และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มี
การสรางเสริมสนับสนุนใหครูมีความสุข สบายใจ 
  3.2 ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในแตละดานพบดังนี้ 
   3.2.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของโรงเรียนเอกชในเครือสารสาสน 
เขตการศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวาในภาพรวมมีอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ผูบริหารมีความมุงม่ันตอ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ รองลงมาคือผูบริหารมีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน และดานท่ี
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารเปนแบบอยางในการควบคุมอารมณทามกลางสถานการณวิกฤต 
   3.2.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือผูบริหารมีความต้ังใจอุทิศตน
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครู รองลงมาคือผูบริหาร
ถายทอดนโยบายของโรงเรียนและเปาหมายในการทํางานใหครูรับรูไดอยางชัดเจน ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมีการกําหนดระบบมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจน และทาทายใหครูปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
   3.2.3 ดานการกระตุนทางปญญาของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ สงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคนมี
ความรัก ความสามัคคีเปนพลังรวมใจกันในการปฏิบัติงานในองคกร สงเสริมสนับสนุนใหครูและ
ผูรวมงานมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ สงเสริม
สนับสนุนใหครูคิดวิเคราะหและปญหาแกปญหาเกิดข้ึนดวยวิธีการแนวทางใหมอยางเหมาะสมและ
สรางสรรค 
   3.2.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ของโรงเรียนเอกชนในเครือสาร
สาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีการ
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ 
ผูบริหารตระหนักวาครูแตละคนมีวามสามารถแตกตางกัน ผูบริหารมีสวนรวมรับผิดชอบ
มอบหมายงานใหครูอยางเหมาะสมกับความสามารถและความรูของแตละบุคคล และดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีการติดตอส่ือสารและอภิบาลใหความชวยเหลือครูอยางสมํ่าเสมอเปนกันเอง 
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  3.3 การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือ 
สารสาสนปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ระดับปจจัย 
การบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอน การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 
   3.3.1 ดานวัฒนธรรมสําหรับผูบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวาในภาพรวม มีอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ผูบริหารเปนผูนําท่ีมีความ
ซ่ือสัตยตอตนเองและองคกรรองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูนําท่ีมีความรู ความเขาใจในนโยบายของ
องคกร และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารเปนผูนําท่ียึดม่ันในคุณธรรม ไมลําเอียงและมี
ความเปนประชาธิปไตย 
   3.3.2 ดานวัฒนธรรมสําหรับครู โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนปการศึกษา 
2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณา
เปนรายขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ครูมีความเขาใจมีความเอื้ออาทร เห็น
คุณคา ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน มีสัมมาคารวะตอผูอาวุโสกวา รองลงมาคือ ครูปฏิบัติ
ตามนโยบายและรักษาภาพพจนขององคกร และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ครูมีดี 7 อยาง คือ1) มี
ความรูดี 2) เตรียมตัวดี 3) สอนดี 4) ปกครองดี 5) วัดผลดี 6) อบรมดี 7) อภิบาลดี 
   3.3.3 ดานวัฒนธรรมสําหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากที่สุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ นักเรียนมีความกตัญูรูคุณ
ตอพอแม ครู อาจารย และผูมีพระคุณ นักเรียนมีความซ่ือสัตย สุจริต ยตุิธรรมและเสียสละ และดาน
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ นักเรียนมีความมัธยัสถ รูจักพอเพียง และรูจักประมาณตน 
   3.3.4 ดานวัฒนธรรมสําหรับผูปกครองของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา ในภาพรวม มีการปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากที่สุดลงไปหานอยท่ีสุด คือ ผูปกครอง
ใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมขององคกรอันสงผลใหบุตรหลานไดรับประสบการณการเรียนรู
ท่ีดียิ่งข้ึน รองลงมาคือ ผูปกครองมีความเคารพ เช่ือม่ัน และศรัทธรา ในการบริหารงานขององคกร 
และดานท่ีพบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือผูปกครองใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและ
ระเบียบวินัยขององคกรเปนอยางดี 
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 4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในองคกรและการ
บริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอน จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 คือ จึงขอสรุปไดดังนี้ 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษาท่ี 5 
มีความสัมพันธกบัปจจัยการบริหาร (r = .88) กับปจจัยดานบุคคล (r = .86) ปจจัยดานภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลง (r = .85) การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือ 
สารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = .82) ทุกรายการมีความสัมพันธกันเชิงบวกในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 
  เม่ือพิจารณาลักษณะวัฒนธรรมในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยการบริหาร (r = 
.81) ปจจัยดานบุคคล (r = .77) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (r = .79) การบริหารตาม
นโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = .77) ทุกรายการ
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ.05 
  และเม่ือพิจารณาคุณลักษณะผูนําดานวัฒนธรรมในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัย
การบริหาร (r = .85) ปจจัยดานบุคคล (r = .85) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (r = .83) การ
บริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = .78) 
ทุกรายการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรของโรงเรียนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
  พบวาผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกร
ของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษาท่ี 5 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
โรงเรียนในเครือสารสาสนมีแบบแผนในการบริหารและประกอบกับการท่ีบุคลากรทุกฝายมีความ
เขาใจในการปฏิบัติจึงกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของการพัฒนา
โรงเรียนเอกชนใหเปนโรงเรียนยอดนิยมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543, หนา 
3-4) กลาววา การที่ผูปกครองจะสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน  โรงเรียนจะตองเปนโรงเรียนท่ีดี
มีมาตรฐานดานวิชาการและดานภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียนซ่ึงหมายถึงปจจัยดานวัฒนธรรมที่ดีใน
โรงเรียนหรือในองคกรนั่นเอง  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 320) กลาววาวัฒนธรรม
องคกรเปน คานิยมท่ีสนับสนุนกิจกรรมขององคการ เปนปรัชญาท่ีผูกอตั้งองคการสรางข้ึน ซ่ึง



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  117 

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับพนักงานหรือองคการกับลูกคาโดยกิจกรรมท่ีองคกรทําอยู
จะตองมีรูปแบบความเช่ือ สัญลักษณ และเปนแนวทางปฏิบัติมาชานาน สมยศ นาวีการ (2546, หนา 
79) ไดกลาววาวัฒนธรรมองคกรเปน ระบบของคานิยม สมมติฐาน ความเช่ือ และบรรทัดฐาน
รวมกันท่ีผูกพันสมาชิกขององคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้นปจจัยดานวัฒนธรรมใน
องคกรจึงมีสวนสําคัญในการบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ซ่ึงผูวิจัย
อภิปรายโดยแบงไดในแตละดานดังนี้ 
  1.1 ดานลักษณะวัฒนธรรมในองคกรของโรงเรียนในเครือสารสาสนเขตการศึกษา 
ท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
   พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําวัฒนธรรมในองคกร รองลงมาคือ ลักษณะผูนํา
วัฒนธรรมในองคกร เนื่องจากโรงเรียนในเครือสารสาสนมีแบบแผนในการบริหารและประกอบ
กับการท่ีบุคลากรทุกฝายมีความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีจึงกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในองคกร ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายของการพัฒนาโรงเรียนเอกชนใหเปนโรงเรียนยอดนิยมโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543, หนา 3-4) กลาววา การที่ผูปกครองจะสงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียน โรงเรียนจะตองเปนโรงเรียนท่ีดีมีมาตรฐานดานวิชาการและดานภาพลักษณท่ีดีของ
โรงเรียนซ่ึงหมายถึงปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีดีในโรงเรียนหรือในองคกรนั่นเองละสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 320) กลาววาวัฒนธรรมองคกรเปน คานิยมท่ี
สนับสนุนกิจกรรมขององคการ เปนปรัชญาที่ผูกอตั้งองคการสรางข้ึน ซ่ึงเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางองคการกับพนักงานหรือองคการกับลูกคาโดยกิจกรรมที่องคกรทําอยูจะตองมีรูปแบบ
ความเช่ือ สัญลักษณ และเปนแนวทางปฏิบัติมาชานาน 
   จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือบุคลากรมีความอดทนตอ
ความขัดแยงท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกตางของบุคลากรในองคกร มีลักษณะภูมิหลังท่ีมีความ
แตกตางจึงมีความอดทนตอความขัดแยงนอยและประกอบกับบุคคลากรอาจขาดความเขาใจในดาน
นโยบายซ่ึงเกิดจากประสบการณการทํางานอีกประการหนึ่งดวย ดังนั้นองคกรคือสถานศึกษาจึง
ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรมีความอดทนตอความ
ขัดแยงใหดยีิ่งข้ึนละสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 320) กลาว
วาระดับความรับผิดชอบ อิสรภาพทางความคิดสรางสรรค และความเปนอิสระซ่ึงแตละคนมีความ
อดทนตอความเส่ียง อดทนตอความไมแนนอน มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และกลายอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน รวมถึงมีการแสวงหาโอกาสและกลาทดลองส่ิงใหมๆ กลาเส่ียงในการดาํเนินการ
โดยพนักงานรูสึกวาไดมีการเส่ียงกระทําในส่ิงท่ีทาทายอยางเหมาะสม มีการกําหนดทิศทาง โดย
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องคกรกําหนดวัตถุประสงค และความคาดหวังในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการประสานและ 
การรวมกัน ไดแก ระดับท่ีหนวยงานตางๆ ในองคกรไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการ
ประสาน และรวมมือกัน 
   ดังนั้นองคกรจึงควรมีการบริหารโดยมีการเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรมี
ความอดทนตอความขัดแยงใหดียิ่งข้ึน โดยการสรางความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีตามความ
รับผิดชอบ รวมท้ังมีการกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางในการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการประสาน
และการสรางความรวมมือของบุคลากรในองคกรท่ีชัดเจน 
  1.2 ดานคุณลักษณะผูนําดานวัฒนธรรมในองคกร 
   พบวา ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมาก
ท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ผูบริหารมีความกลาหาญเด็ดขาดเฉลียวฉลาดในการบริหารงาน 
รองลงมาคือผูบริหารมีความสามารถสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเพ่ือใหบุคคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากผูบริหารซ่ึงเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีมีทักษะ
ในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวนโยบายดาน
วัฒนธรรมของผูบริหาร (พิบูลย ยงคกมล, 2556) กลาววา เปนผูบริหารตองเปนผูนําทางดาน
วัฒนธรรมที่ดีคือ มีความซ่ือสัตยตอตนเองและองคกร  มีความรู ความเขาใจในนโยบายขององคกร 
ไมกลัวสูญเสียอํานาจ มุงม่ันในการทํางานมากกวายึดติดในตําแหนง ทํางานอยางมีระบบ มีความ
วิริยะ อุตสาหะ เปนตัวอยางท่ีดีแกบุคคลรอบขาง ยึดม่ันในคุณธรรม ไมลําเอียง และมีความเปน
ประชาธิปไตย  มีความเขาใจ  มีความเ อ้ืออาทร  เห็นคุณคา  ยินดี รับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา และมีสัมมาคารวะตอผูอาวุโสกวา  มีความมุงม่ันในการพัฒนาดานวิชาการสูความ
เปนเลิศอยางตอเนื่อง 
   จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ผูบริหารมีความสามารถ
สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเพื่อใหบุคคลากรในองคกรปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ   
เนื่องจากจากประสบการณมีความแตกตางและอาจเกิดจากขอจํากัดในดานนโยบายในการบริหาร
จัดการขององคกรคือตองปฏิบัติตามนโยบายทุกประการอยางเขมงวดซ่ึงการสรางความเขาใจใน
นโยบายของผูบริหารอาจมีการส่ือสารนอยและขาดความเขาใจที่ชัดเจนในตัวผูปฏิบัติซ่ึงเปน
บุคคลากร  จึงเปนเหตุใหผูบริหารสามารถสรางความศรัทธาใหบุคคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการ
ทํางานไดนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑิต แทนพิทักษ (2540) วิจัยเร่ือง ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนํา อํานาจ ความศรัทธา และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผล
การศึกษาพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารควรใชอํานาจของผูบริหารโดยสามารถสรางความศรัทธาให
ครูมีความรวมกันอันกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของครู ดวงใจ นิลพันธุ (2543) วิจัยเร่ือง 
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ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร ความพึงพอใจในการทํางาน และ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ศึกษากรณีบริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม  
ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ธงชัย  
สันติวงษ (2540, หนา 54) การสรางแรงจูงใจของคน คือ ชุดของความตองการท่ีมีอยูของคนทํางาน 
นั่นเอง ซ่ึงความตองการนี้จะเปนสภาวะภายในของบุคคล ซ่ึงปจจัยสาเหตุท่ีผลักดัน ทําใหคนมุง
ใฝหาส่ิงตางๆ หรือความเปนไปบางอยางมาตอบสนองความตองการ 
   ดังนั้นผูนําในองคกรซ่ึงผูบริหารควรเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีใน
องคกรโดยการใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมที่ดี จึงจะสามารถสรางความ
ศรัทธาและสรางแรงบันดาลใจใหเกิดกับบุคคลากรสงผลใหบุคคลากรปฏิบัติหนาท่ีตามความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารตองมีทักษะการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร
ไดเปนอยางดี จึงกอใหเกิดความสําเร็จในองคกรและสงผลใหองคกรมุงสูความเปนเลิศได 
 2. ปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
  พบวามีระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษา
ท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแตละดาน พบวา ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชน
ในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 และนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคคล และเม่ือพิจารณา
รายละเอียดแตละดานไดแก 1) ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ดานพบวาทุกดานอยูในระดับ
มากโดยความผูกพันตอองคกรและแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียเทากัน และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือความ
พึงพอใจในงาน 2) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดานพบวาทุกดานอยู
ในระดับมากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสรางแรงบันดาลใจ รองลงมาคือการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การกระตุนทางปญญา 
ท้ังนี้เม่ือแยกเปนรายดานแลวผูวิจยัจึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  2.1 ปจจัยดานบุคคลของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษาท่ี 5 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    2.1.1 ดานแรงจูงใจของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษาที่ 5   
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ในภาพรวม มีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก เนื่องจากเม่ือพิจารณา
พบวา มีนโยบายการบริหารโดยกระตุนใหครูมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
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โรงเรียน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีสวัสดิการขององคกรท่ีสงผลใหบุคลากรมีความพยายาม  
มุงม่ัน และเสียสละเวลาเพ่ือการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เนื่องจากโรงเรียนในเครือสารสาสนมีแบบ
แผนใน การบริหารเปนนโยบายของโรงเรียนท่ีชัดเจน โดยมีคูมือดานสวัสดิการใหกับครูทุกคน
เพื่อใหศึกษาและปฏิบัติตามไดถูกตอง จึงสงผลใหการบริหารงานเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจสอดคลองกับ
นโยบายในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับทฤษฎี วรูม (Vroom, 1964, p. 6) กลาววา 
แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีควบคุมการเลือกปฏิบัติกิจกรรมทางใดทางหน่ึง จากทางเลือกซ่ึงมี
หลากหลาย งานวิจัยของ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552, หนา 51) ไดศึกษาวา คนเราตองการอะไรจาก
งานคําตอบท่ีคนพบคือ คนเราตองการความสุขจากการทํางาน 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีนโยบาย
สงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเหมาะสม
เนื่องจากโรงเรียนในเครือสารสาสนเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญและมีหลายสาขาบุคคลากรท่ีเปน
ประชากรกลุมตัวอยางเปนบุคคลากรในโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรการสอนแผนกสามัญมีกฎระเบียบ
แนวนโยบาย บางประการเปนขอจํากัดในการสนับสนุนบุคคลากรใหเกิดความสมดุลได  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552, หนา 51) ไดศึกษาวา คนเราตองการอะไรจากงานคําตอบ
ท่ีคนพบคือ คนเราตองการความสุขจากการทํางาน และความสุขท่ีไดนั้นเกิดจากคาตอบแทนคือ
เงินเดือน และการสนับสนุนความกาวหนาในดานตางๆ ของบุคลากรในองคกร 
    ดั งนั้ นสถาน ศึกษาจึ งควร มีแนวนโยบายที่ ส ง เส ริมสนับสนุน
ความกาวหนาของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเหมาะสมและยุติธรรมใหท่ัวถึงเพ่ิม
มากข้ึน เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคของ
โรงเรียนซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จในองคกร 
   2.1.2 ดานความพึงพอใจในงานของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
     พบวา  ในภาพรวม  มีการอยูในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับจากมากที่สุดลงไป 2 คือ คาตอบแทนที่ไดรับทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
รองลงมาคือ ครูมีผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับการยอมรับสงผลใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
เนื่องจากคาตอบแทนในการทํางานของบุคคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสนมีการปรับเงินเดือน
ใหกับบุคคลากรสมํ่าเสมอทุกๆ ป ซ่ึงอัตราการปรับนั้นเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผนรองรับกับ
นโยบายของสถานศึกษาและนโยบายของรัฐบาลสอดคลองกับเดวิส (Davis, 1974, p. 483) ใหความ
หมายความพึงพอใจวา เปนเจตคติ ซ่ึงเปนดุลยภาพของความรูสึกพอใจ และไมพอใจท่ีผานมาของ
ผูปฏิบัติงานตองานท่ีทํา เจตคติน้ี จะแสดงไดทราบไดวา เขามีความพอใจหรือไม โดยการประเมิน 
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ดูงาน และผูปฏิบัติงาน ซ่ึงผลนี้ ยอมข้ึนอยูกับความสําเร็จ หรือความตองลมเหลวในการทํางานท่ี
มุงหวังไว และยังข้ึนอยูกับความรวมมือชวยเหลือกันในการทํางานใหบรรลุท้ังงาน และผูปฏิบัติงาน  
งานวิจัยของ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552, หนา 51) กลาววา คนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบที่
คนพบคือ คนเราตองการความสุขจากการทํางาน องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการ
ทํางาน คือ เงินเดือน (Salary) หรือคาตอบแทน (Compensation) หรือผลตอบแทนจากการทํางานซ่ึง
อาจจะเปนในรูปของคาจาง (wages) เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน และ 
ความสําเร็จของงาน (Achievement) เปนความสําเร็จท่ีไดรับเม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาเขา
ทํางานสําเร็จ 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีการสงเสริม
สนับสนุนทรัพยากรที่ดี มีประสิทธิภาพ ทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเน่ืองจากอาจ
เกิดจากขอจํากัดในการบริหารจัดการดานงบประมาณบางประการและประกอบกับการส่ือสาร
ระหวางบุคคลากรซึ่งเปนผูบริหารและครูผูสอนแสดงความตองการดานทรัพยากรไมชัดเจนจึง
สงผลใหทรัพยากรทางการจัดการศึกษานั้นมีนอยหรือมีทรัพยากรที่มีอยูอาจไมตรงกับความ
ตองการของบุคคลากรก็เปนไปได สอดคลองกับงานวิจัยของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 14) 
กลาววา การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาโดยใชคนเงินวัสดุอุปกรณและการจัดการเพื่อ
พัฒนาบุคคลใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม 
    ปรัชญา เวสารัชช (2542, หนา 44-45) กลาววาทรัพยากรของสถาบัน 
การศึกษาคือทรัพยากรบุคคลวัสดุอุปกรณอาคารสถานท่ีแหลงสนับสนุนการศึกษาในการใช
ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและคุมคา 
    ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีนโยบายในการบริหารจัดการดานการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนโดยสํารวจความตองการของบุคคลากรในองคกรเพื่อจัดสรร
ทรัพยากรที่ดี มี คุณภาพที่ตรงกับความตองการจึงสามารถสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา
เจริญกาวหนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
   2.1.3 ดานความผูกพันตอองคกรของ โรงเรียนในเครือสารสาสน เขตการศึกษา
ท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ดานความผูกพันตอองคกรของ โรงเรียนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ในภาพรวม มีอยูในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดบัจากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ มีการบริหารจัดการโดยกระตุน
ใหครูตระหนักและเห็นความสําคัญ กับการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีการบริหารจัดการ
โดยกระตุนใหครูมีความรักในการปฏิบัติงานในองคกร เนื่องจากการบริหารงาน อันเกิดจากความ
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ผูกพันของเจาของกิจการคือ อาจารยพิบูลย  ยงคกมล ไดใหความสําคัญของผูบริหารและครูผูสอน
เปนอยางยิ่ง โดยการสรางความผูกพันท่ีถือเปนแนวปฏิบัติมาโดยเสมอมา (กองอํานวยการโรงเรียน
ในเครือสารสาสน, 2551, หนา 7) มีแนวทางการสรางความผูกพันดังกลาวคือการบริหารงานแบบ 
Fraternity ความเปนภราดรภาพหรือความสัมพันธฉันทพี่นอง สอดคลองกับ แอสติน (วชิระ ชาวหา
2534, หนา 27 อางถึงใน ประยูร อ่ิมสวาสดิ์, 2552, หนา 55) ไดกลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพล หรือมี
ความสัมพันธกับความผูกพัน และการคงอยู หรือการลาออกจากสถาบัน ไดแก ภูมิหลังทางวิชาการ 
ภูมิหลังครอบครัววามสามารถทางวิชาการ ปณิธานทางการศึกษา ความคาดหวังเกี่ยวกับสถาบัน 
พอรเตอร และคนอ่ืนๆ (Porter & et al, 1974, p.604) ไดช้ีลักษณะของบุคคลท่ีมีความผูกพันตอ
องคการวา จะตองมีการแสดงออก 3 ลักษณะ คือ 1) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกร 2) มีความต้ังใจและความพรอมท่ีจะใชความพยายามท่ีมีอยูเพื่อองคกร 3) มีความ
เช่ือและยอมรับเปาหมายและคุณคาขององคกร 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ คือ มีการสรางเสริม
สนับสนุนใหครูมีความสุข สบายใจ และอบอุนใจในการปฏิบัติหนาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีทําใหครู
เกิดความผูกพันตอเนื่องจากระบบการบริหารจัดการในมีระบบการบริหารการจัดการในการสราง
เสริมสนับสนนุในการใหครูมีความสุขความสบายนั้นเปนแนวนโยบายท่ีมีการปฏิบัติในโรงเรียนใน
เครือสารสาสนท่ีชัดเจนอยูแลวแตเนื่องจากประสบการณบุคคลากรมีความแตกตางและภูมิหลัง
ความคาดหวังดานความตองการของบุคคลท่ีมีความแตกตางกันดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีนโยบาย
สงเสริมและเสริมสรางความผูกพันในองคกรท่ีสงผลใหเกิดความเขาใจในการทํางานตามหนาท่ีและ
มีความสุขในการทํางานยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552, หนา 51) ได
ศึกษาวา คนเราตองการความสุขจากการทํางาน องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการ
ทํางาน 
    ดังนั้นในการพัฒนาองคกรใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งข้ึนนั้น จะตองใหความสําคัญในดานมีการบริหารจัดการโดยกระตุนใหครูตระหนักและเห็น
ความสําคัญ กับการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ รวมถึงมีการกระตุนใหครูมีความรักในการ
ปฏิบัติงานในองคกร ท้ังนี้ขอคนพบจากการวิจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีคนพบคือการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรใหเกิดความอบอุนใจและเกิดความสุข ถือไดวาเปนปจจัยดังกลาวก็เปนปจจัยอันสําคัญใน
การบริหารที่กอใหประสบความสําเร็จซ่ึงแตละองคกรพึงมีจึงจะสงผลใหองคการเกิดการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนได  
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  3.2 ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ โรงเรียนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
   3.2.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของ โรงเรียนในเครือสารสาสน เขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวาในภาพรวมมีการปฏิบัติการอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ 
ผูบริหารมีความมุงม่ันตอการปฏิบัติงานตามภารกิจรองลงมาคือ ผูบริหารมีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีอิทธิพลอยางมีอุดุมการณอันสืบเนื่องจากการมีนโยบายการ
ท่ีชัดเจน สอดคลองกับ (Bass, 1985, pp. 19- 1) กลาววาการท่ีผูนําประพฤติเปนแบบอยางใหกับ 
ผูตาม ผูนํากระทําตัวเปนท่ีนายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา และไววางใจ ทําใหกับผูตามเกิดความ
ภูมิใจในการทํางานรวมกับผูนํา มีความม่ันคงทางอารมณควบคุมสติและอารมณไดในยามคับขัน มี
จริยธรรม ไมใชอํานาจแสวงหาประโยชนสวนตน และผูตามจะพยายามประพฤติเลียนแบบผูนํา ทํา
ในส่ิงท่ีผูนําตองการใหปฏิบัติ 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยควรใหความสําคัญใหมาก
ข้ึน คือ ผูบริหารเปนแบบอยางในการควบคุมอารมณทามกลางสถานการณวิกฤต เพราะปจจัย
ดังกลาวสงผลในการบริหารจัดการของผูบริหารและการปฏิบัติงานของครูผูสอน ในโรงเรียนใหมี
ความเจริญกาวหนาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ร็อบบินส (Robbins, 2001, p. 314) กลาววา ผูนํา
หมายถึงผูบริหารมีความสามารถในการมีอิทธิพลตอกลุมใหมุงการบรรลุเปาหมายซ่ึงหมายความวา
ผูบริหารควรจะตองสามารถควบคุมตนเองในสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดีขอควรตระหนัก
ดังกลาวนี้ผูบริหารพึงระมัดระวังเพราะเปนการแสดงใหเห็นวาองคกรมีวัฒนธรรมท่ีดีเพราะมีผูนํา
ทางวัฒนธรรมท่ีดีอีกประการหนึ่งดวย 
    ดังนั้นผูบริหารจึงเปนผูมีอิทธิพลอยางมีอุดุมการณโดยผูบริหารมีความ
มุงม่ันตอการปฏิบัติงานตามภารกิจมีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงานไมใชอํานาจแสวงหา
ประโยชนสวนตนประพฤติเปนแบบอยางใหกับผูตาม ผูนําตองกระทําตัวเปนท่ีนายกยอง เคารพ 
นับถือ ศรัทธา และไววางใจ ทําใหกับผูตามเกิดความภูมิใจจึงจะสงผลใหองคกรเกิดความ
เจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน 
   3.2.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ดานในภาพรวมมีอยูในระดับมาก คือ ผูบริหารมีความตั้งใจอุทิศ
ตนในการปฏิบัติงานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครูรองลงมาคือ 
ผูบริหารถายทอดนโยบายของโรงเรียนและเปาหมายในการทํางานใหครูรับรูไดอยางชัดเจน 
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สอดคลองกับ แบส (Bass, 1985, pp. 19-31) กลาววา การที่ผูนําประพฤติในทางที่จูงใจผูตามใหเกิด
แรงบันดาลใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก การใหความสําคัญและความทาทายในงานที่ผูตาม
ทํา ผูนําจะสรางความกระตือรือรนและเจตคติในทางบวก ทําใหผูตามรับรูภาพวิสัยทัศนในอนาคตท่ี
สวยงาม และแสดงความเช่ือม่ันและความต้ังใจอยางแนวแนในการบรรลุเปาหมาย สอดคลองกบั
งานวิจัย สยมพร  ทองเนื้อดี (2552, หนา 22-24) กลาววาผูบริหารในปจจุบันจะตองเปนผูนําทาง
วิชาการและเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในทฤษฎี ปรัชญาของหลักสูตรตางๆ ท่ีใชในโรงเรียน มี
ความรูความเขาใจในวิธีสอนแบบตางๆ สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมการสอน เปนแบบอยางท่ีดีใน
เชิงวิชาการ สงเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คุณสมบัติดังกลาวจึงเปน
คุณสมบัติของผูนําทางวิชาการผูนําจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดขององคกรจะเปนผูนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจึงตองเปน
ผูนําแหงการเปล่ียนแปลง และพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีดีสงผลตอความเปน
เลิศของสถานศึกษา เศาวนิตย  เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววาผูบริหารมีภาวะผูนําซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน 
ช้ีนํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆ 
ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกรเปาหมาย 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ  คือ ผูบริหารมี 
การกําหนดระบบมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจน เนื่องจากอาจเกิดระบบการติดตอส่ือสารใน 
การทํางานขาดความคลองตัวประกอบกับขอจํากัดในการบริหารมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ
เสมอดังนั้น ผูบริหารตองมีทักษะในการแกปญหาเพ่ือใหการบริหารจัดการเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรียา เอียดเสน (2550, หนา 14) ผูบริหารมีภาวะผูนําซ่ึงเปน กระบวนการ
ของบุคคลในการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพื่อใหบุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมไปในทางท่ีตนตองการ 
ปฏิบัติตามและใหความรวมมืออยางเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 
    ดังนั้นการท่ีผูบริหารมีความต้ังใจอุทิศตนในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครูและผูบริหารถายทอดนโยบายของโรงเรียนและ
เปาหมายในการทํางานใหครูรับรูไดอยางชัดเจนจึงเปนปจจัยอันสําคัญในการบริหารเพ่ือใหองคกร
ประสบความสําเร็จท้ังนี้ ส่ิงท่ีตองสงเสริมมากข้ึนในองคกรคือผูบริหารมีการกําหนดระบบ
มาตรฐานการทํางานอยางชัดเจน 
   3.2.3 ดานการกระตุนทางปญญา โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขต
การศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
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    พบวา ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก คือ สงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคนมี
ความรัก ความสามัคคีเปนพลังรวมใจกันในการปฏิบัติงานในองคกรรองลงมาคือ สงเสริม
สนับสนุนใหครูและผูรวมงานมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน เนื่องจากการบริหารจัดการใน
ดานการปฏิบัติงานมีข้ันตอนกระบวนการท่ีเปนระบบโดยการกระตุนสรางความเขาใจจากการ
ประชุมผูบริหารสมํ่าเสมอ เปนประจําทุกเดือนและประชุมกระตุนใหความรูสําหรับผูบริหารและครู
แลวแตกรณีตามสถานการณ สอดคลองทฤษฎี (Bass, 1985, pp. 19-31) ไดเสนอวาการท่ีผูนาํกระตุน
ผูตามใหตระหนักถึงปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนกระตุนใหผูตามมองปญหาจากมุมมองใหมๆ มีความคิด
สรางสรรค มีการต้ังสมมติฐานและเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการมองปญหา จูงใจผูตามและ
สนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการแกปญหา กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผลได
อยางเต็มท่ีและอิสระ ไมวิจารณความคิดของผูตามแมวาความคิดนั้นจะแตกตางไปจากความคิดของ
ผูนําก็ตาม 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดควรมีเพิ่มเติมและให
ความสําคัญใหมากข้ึน คือ สงเสริมสนับสนุนใหครูคิดวิเคราะหและปญหาแกปญหาเกิดข้ึนดวย
วิธีการแนวทางใหมอยางเหมาะสมและสรางสรรค เนื่องจากในการแกปญหาของครูในบางคร้ังครู
ขาดความมั่นใจอันเนื่องจากขาดประสบการณดังนั้นสถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดการในดาน
การสงเสริมใหครูมีการวิเคราะหปญหาท่ีเกดิข้ึนดวยตัวครูเองนั้นจะชวยใหการแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว และเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในดานการบริหารสถานศึกษาตอไป 
    ดังนั้นดานการกระตุนทางปญญาดวยการสงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคนมี
ความรัก ความสามัคคีเปนพลังรวมใจกันในการปฏิบัติงานในองคกร สงเสริมสนับสนุนใหครูและ
ผูรวมงานมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางานผูบริหารมีสวนสําคัญท่ีชวยใหบุคคลากรท่ีเปนผู
ตามมองปญหาจากมุมมองใหมๆ มีความคิดสรางสรรค มีการต้ังสมมติฐานและเปล่ียนกรอบ
แนวคิดในการมองปญหา จูงใจผูตามและสนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการแกปญหาจะ
ชวยใหการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในดานการบริหาร
สถานศึกษาตอไป 
   3.2.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
เขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก คือ ผูบริหารตระหนักวาครูแตละคน
มีวามสามารถแตกตางกันรองลงมาคือ ผูบริหารมีสวนรวมรับผิดชอบมอบหมายงานใหครูอยาง
เหมาะสมกับความสามารถ และความรูของแตละบุคคล เนื่องจากโรงเรียนในเครือสารสาสนมี
ระบบการจัดการท่ีวาการจัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถของครูเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนา
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ประกอบกับมีการจัดใหพัฒนาบุคคลากรเพื่อเตรียมความพรอมเสมอสอดคลองกับทฤษฎีของแบส 
(Bass, 1985, pp. 19-31) กลาววาการท่ีผูนําใหความสนใจและเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ทําใหผู
ตามรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญผูนําจะเปนเหมือนกับโคช (Coach) หรือท่ีปรึกษาท่ีคอย
ใหคําแนะนําดูแลผูตามแตละคน และเปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถของตนเองไดอยาง
เต็มท่ีและงานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2544, หนา 41) กลาววา ผูบริหารตองมีหลักการที่ใชบริหาร
ซ่ึงยึดแบบอยางท่ีไดมีการนําไปปฏิบัติและประสบผลสําเร็จท้ังนี้เพื่อกาวไปสูเปาหมายท่ีวางไว
หลักการตางๆ ตองยืดหยุนสามารถปรับตัวไดทันกับความตองการทุกอยางและหลักการบริหารท่ีได
มีนักบริหารนํามาประยุกตใชเสมอ 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยควรมีเพิ่มเติมและให
ความสําคัญใหมากข้ึน คือ มีการติดตอส่ือสารและอภิบาลใหความชวยเหลือครูอยางสมํ่าเสมอและ
เปนกันเอง บริหารจัดการเนื่องจากโรงเรียนในเครือสารสาสนมีนโยบายการอภิบาลแตใน 
การอภิบาลโดยการใหความสําคัญในการอภิบาลใหความชวยเหลือครูอยางท่ังถึงและมีการส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูบริหารและครูใหถูกตองท้ังนี้กระบวนการที่สําคัญยิ่งในการอภิบาลคือการให
กําลังใจเห็นคุณคาและความสําคัญของครู สอดคลองกับงานวิจัย สุพจน บุญวิเศษ (2547, หนา 5-6) 
กลาววา ปจจัยดานบุคคลเปนปจจัยพื้นฐานท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมในระดับบุคคลซ่ึงสงผล
ในทางปฏิบัติงาน ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2546, หนา 39) ในแตละองคกรยอมประกอบดวยบุคคล
หลายๆ คน มาทํางานรวมกัน บุคคลและองคกรตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน กลาวคือบุคคลจะ
ถูกองคกรคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ 
    ดังนั้นการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลผูบริหารพึงตระหนักวาครูแตละ
คนมีความสามารถแตกตางกัน โดยมอบหมายงานใหครูอยางเหมาะสมกับความสามารถและความรู
ของแตละบุคคลมีการติดตอส่ือสารและอภิบาลใหความชวยเหลือครูอยางสมํ่าเสมอและเปนกันเอง 
จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพ 
  3.3 การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือ 
สารสาสนปการศึกษา 2556 
   พบวาการบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสาร
สาสนปการศึกษา 2556 ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษา
ท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน การบริหารตามนโยบายในภาพรวม มีการรอยูใน
ระดับมาก คือ การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน  
ปการศึกษา 2556 เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนในเครือสารสาสนมีแบบแผนแนวทาง 
การบริหารที่ชัดเจน โดยมีแนวทางการปฏิบัติคือ การประชุมใหความรูความเขาใจกับผูบริหารและ
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ครูใหความสําคัญกับนโยบายทุกนโยบายลงสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม นอกจากนี้ส่ิงสําคัญใน
แนวปฏิบัติดานนโยบายวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนคือ การแสดง
ออกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนผูบริหารและครูสามารถเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ สอดคลอง
กับ สมศักดิ์  คงเท่ียง (2542, หนา 1) กลาววา การบริหาร เปน กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึน
ไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆ อยางท่ีบุคคล
รวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระบบ สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หนา 3) กลาววา  
การบริหารเปนกระบวนการทํางานกับคนโดยคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร 
   3.3.1 ดานวัฒนธรรมสําหรับผูบริหาร โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวาในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ผูบริหารเปนผูนําท่ีมีความซ่ือสัตยตอตนเองและองคกร
รองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูนําท่ีมีความรู ความเขาใจในนโยบายขององคกร และดานท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ผูบริหารเปนผูนําท่ียึดม่ันในคุณธรรม ไมลําเอียงและมีความเปนประชาธิปไตย 
สอดคลองกับงานวิจัย เดวิส (Davis, 1984 อางถึงใน มาลินี  เคหทุม, 2547, หนา 21) กลาววา เห็นวา
ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดความเชื่อช้ีนํา สวนความเช่ือรายวันเปนเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี
กระทําอยูเปนปกติทุกๆ วันและอาจเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการเปนผูกําหนดความเชื่อรายวัน นอกจากนั้น เดวิส (Davis) ไดกําหนดตัวแบบใน 
การจัดการวัฒนธรรมองคกรท่ีประกอบดวยสวนประกอบหรือตัวแปรตางๆ คือ ความเช่ือช้ีนํา 
กลยุทธ ไทรและเบเยอร (Trice and Beyer, 1993, p. 46) กลาววาท่ีมาของวัฒนธรรมในองคกรมา
จากปจจัยตาง ๆท่ีสงผลตอลักษณะของวัฒนธรรมองคกร คีท เดวิส (Keith Davis, 1967 อางถึงใน 
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545, หนา 257) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนํา ไดแก ความ
เฉลียวฉลาด การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม การมีแรงจูงใจภายในและมีแรงขับทางดานความสําเร็จ 
และมีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีควรมีเพิ่มเติมและใหความสําคัญใหมาก
ข้ึน และเรียงลําดับจากนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารเปนผูนําท่ียึดม่ันในคุณธรรม ไมลําเอียงและมีความ
เปนประชาธิปไตยผูบริหารเปนผูนําท่ีไมกลัวสูญเสียอํานาจ มุงม่ันในการทํางาน มากกวายึดติดใน
ตําแหนง สอดคลองกับดูบริน (Dubrin, 1998 อางถึงใน ศรียา เอียดเสน, 2550, หนา 14) กลาววา
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนํา ท่ี เกี่ยวกับงาน  การมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค  การมี
ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและมีความเห็นใจผูอ่ืน การมีความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว การมีความเช่ืออํานาจในการควบคุมตนเอง และการมีความกลาหาญ 
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คีท เดวิส (Keith Davis, 1967 อางใน สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545, หนา 257) 
กลาวถึงคุณลักษณะของผูนํา ไดแก ความเฉลียวฉลาด การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม การมีแรงจูงใจ
ภายในและมีแรงขับทางดานความสําเร็จ และมีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ บุญทัน ดอกไธสง  
(อางถึงใน พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, 2553, หนา 38) กลาววา ผูนําเปนนักคิดสรางชีวิตประชาชนใหมี
ความสุขโดยการพัฒนาตนเองใหมีวิชาจรณะสัมปนโน ถึงพรอมดวยความรูและการปฏิบัติท่ีมี
ผลงานอันเกิดจากสัมมาอาชีพ  เปนบุคคลท่ีเรียนรูสภาพจิตตนเองรูจักศักยภาพของตนเอง และผูคน
ในจักรวาล เขาใจธรรมชาติของสากลโลกสามารถปรับตัวไดสําเร็จ มีความคิดนวัตกรรม ทํางาน
ดวยจิตมุงม่ัน ตระหนักในภาระหนาท่ีรูจักแบงปนเวลาใหถูกตอง เรียนรู สูโลกท้ังการตองการ
ภายในและความตองการภายนอกอยางไมหยุดยั้ง ฟงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีความเด็ดขาดแต
มีเมตตาธรรมประจําใจ 
   3.3.2 ดานวัฒนธรรมสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนปการศึกษา 
2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ ครูมีความเขาใจมีความเอ้ืออาทร เห็นคุณคา ยินดีรับฟงความ
คิดเห็นของผูรวมงาน มีสัมมาคารวะตอผูอาวุโสกวา รองลงมาคือ ครูปฏิบัติตามนโยบายและรักษา
ภาพพจนขององคกร  และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ครูมีดี 7 อยาง คือ 1) มีความรูดี 2) เตรียมตัว
ดี 3) สอนดี 4) ปกครองดี 5) วัดผลดี 6) อบรมดี 7) อภิบาลดี สอดคลองกับนโยบายดานวัฒนธรรม
องคกรของโรงเรียนในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 สอดคลองกับแนวคิดงานวิจัยของ สุพจน 
บุญวิเศษ, 2547, หนา 5-6) สวน ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552, หนา 51) ไดศึกษาวา คนเราตองการอะไร
จากงาน คําตอบท่ีคนพบคือ คนเราตองการความสุขจากการทํางาน องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิด
ความสุขจากการทํางาน ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2546, หนา 39) กลาววา ในแตละองคกรยอม
ประกอบดวยบุคคลหลายๆ คน มาทํางานรวมกัน บุคคลและองคกรตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน กลาวคือบุคคลจะถูกองคกรคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ ความพยายามท่ีจะทํางานและเรียนรู 
การพัฒนาคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุจริต ความมีคุณธรรม การทุมเทเวลาและศักยภาพของแตละ
บุคคล 
   3.3.3 ดานวัฒนธรรมสําหรับนักเรียนโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนป
การศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงไป 2 ลําดับแรก คือ นักเรียนมีความกตัญูรูคุณตอพอแม ครู อาจารย และผูมี
พระคุณ นักเรียนมีความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรมและเสียสละสอดคลองกับนโยบายสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543, หนา 3-4) กลาวไววาโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานของ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพโดยมีมาตรฐานดานวิชาการสูงมีภาพลักษณดานคุณธรรมและวัฒนธรรมท่ีดี 
มีการพัฒนาโรงเรียนอยางตอเนื่อง พิบูลย ยงคกมล (2547, หนา 7) กลาววา การบริหารคุณภาพให
เกิดปริมาณ และปริมาณทําใหเกิดคุณภาพ โดย Q ท้ัง 2 จะเปนของท่ีคูกัน เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
โดยอาศัยภราดรภาพในการบริหาร ซ่ึง ภราดรภาพ (Fraternity) นี้จะเปนตัวเช่ือม ทําใหไดท้ัง
คุณภาพและปริมาณของการเจริญเติบโต และนําไปสูการปฏิบัติงานอยางราบร่ืน เกิดผลสําเร็จอยาง
เกื้อกูลกัน ท้ังฝายผูบริหาร คณะครู และนักเรียน 
    จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาขอท่ีควรมีเพิ่มเติมและใหความสําคัญใหมาก
ข้ึน และเรียงลําดับจากนอยท่ีสุดข้ึนไป 2 อันดับ คือ อันดับแรกคือนักเรียนมีความมัธยัสถ รูจัก
พอเพียง และรูจักประมาณตน อันดับท่ีสองคือนักเรียนมีความขยันหม่ันเพียร ตั้งใจศึกษาเลาเรียน
สมํ่าเสมอและแสวงหาความรูตลอดชีวิตเนื่องจากสภาวะสังคมในปจจุบันมีความเจริญดานวัตถุเปน
อยางมาก ดังนั้นในการปลูกฝงคานิยมดานวัฒนธรรมเกี่ยวกับความมัธยัธสถ รูจักพอเพียงและรูจัก
พอประมาณตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวจึงเปนแนว
ทางการสอนนักเรียนและปลูกฝงใหนักเรียนไดตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง สอดคลอง
กับปรัชญาโรงเรียนท่ีวา “คุณธรรมนําวิชา พัฒนาตน” 
   3.3.4 ดานวัฒนธรรมสําหรับผูปกครอง โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน 
ปการศึกษา 2556 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
    พบวา ในภาพรวม มีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงไปหานอยท่ีสุด คือ ผูปกครองใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมขององคกรอัน
สงผลใหบุตรหลานไดรับประสบการณการเรียนรูท่ีดียิ่งข้ึน ผูปกครองมีความเคารพ เช่ือม่ัน และ
ศรัทธรา ในการบริหารงานขององคกร และผูปกครองใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบวินัยขององคกรเปนอยางดี สอดคลองกับนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (2543, หนา 3-4) กลาวไววาโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานของการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพโดย
มีมาตรฐานดานวิชาการสูงมีภาพลักษณดานคุณธรรมและวัฒนธรรมท่ีดี มีการพัฒนาโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง พิบูลย ยงคกมล (2547, หนา 7) กลาววา การบริหารคุณภาพใหเกิดปริมาณ และปริมาณทํา
ใหเกิดคุณภาพ โดย Q ท้ัง 2 จะเปนของท่ีคูกัน เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน โดยอาศัยภราดรภาพใน 
การบริหาร ซ่ึง ภราดรภาพ (Fraternity) นี้จะเปนตัวเช่ือม ทําใหไดท้ังคุณภาพและปริมาณของ 
การเจริญเติบโต และนําไปสูการปฏิบัติงานอยางราบร่ืน เกิดผลสําเร็จอยางเกื้อกูลกัน ท้ังฝาย
ผูบริหาร คณะครู และนักเรียน 
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  5. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในองคกรกับปจจัยการบริหาร
โรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาท่ี 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
  พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขต
การศึกษาท่ี 5 มีความสัมพันธกับปจจัยการบริหาร (r = .88) กับปจจัยดานบุคคล (r = .86) ปจจยัดาน
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (r = .85) การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนใน
เครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = .82) ทุกรายการมีความสัมพันธกันทางบวกและมีระดับ
ความสัมพันธสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เม่ือพิจารณาลักษณะวัฒนธรรมในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยการบริหาร (r = 
.81) ปจจัยดานบุคคล (r = .77) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (r = .79) การบริหารตาม
นโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = .77) ทุกรายการ
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  และเม่ือพิจารณาคุณลักษณะผูนําดานวัฒนธรรมในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัย
การบริหาร (r = .85) ปจจัยดานบุคคล (r = .85) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (r = .83)  
การบริหารตามนโยบายวัฒนธรรมองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน ปการศึกษา 2556 (r = 
.78) ทุกรายการมีความสัมพันธทาง บวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 
  จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยผูวิจัยจึงอภิปรายสรุปไดวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมในองคกรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน เขตการศึกษาท่ี 5 มีความสัมพันธกับปจจัย
การบริหารทุกรายการมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543, หนา 3-4) กลาวไววา การที่ผูปกครองตองการสงลูกเขาเรียน
ในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานของการศึกษาที่ดี ถึงแมวาจะเรียกเก็บคาเลาเรียนในอัตราท่ีสูง
มากก็ตาม ดังนั้น โรงเรียนเอกชนจึงตองพยายามสรางความมีชื่อเสียง ความเปนเลิศในดานตางๆ 
ใหกับโรงเรียนของตน เพื่อใหเปนท่ีไววางใจของ ผูปกครอง และประชาชนท่ีตองการสงลูกหลาน
ของตนเขาเรียนในโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐานดานวิชาการสูง สอดคลองกับแนวคิด (Mr. 
Tan Pheng Hock, 2007, p. 20) ไดระบุถึงปจจัยแหงความสําเร็จหาประการในการบริหารองคกร 
สูความเปนเลิศซ่ึงประกอบดวย 1) ความมุงม่ันของฝายบริหาร 2) การมีสวนรวมของบุคลากร 3) 
การสรางธุรกิจใหมีทิศทางท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคา 4) การมีกลไกประเมินองคกร
เพื่อการพัฒนา 5) จิตสํานึกของบุคลากร ท้ังนี้ปจจัยแหงความสําเร็จประการสุดทาย คือ จิตสํานึก 
เปนส่ิงท่ีผูบริหารสูงสุดใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยการสรางความเช่ือ จากน้ันแปรเปล่ียนให
เปนคานิยม ตลอดจนมีการนําไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรจนเปนพฤติกรรม 
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  ดังนั้นผูบริหารสูงสุดจึงควรตระหนักและใหความสําคัญในดานวัฒนธรรมองคกร
เปนอยางยิ่งท้ังนี้ปจจัยดานวัฒนธรรมจึงมีความสัมพันธกับปจจัยการบริหารอันเนื่องจากวัฒนธรรม
ในองคกรมีสวนสําคัญท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองคกร ในการพัฒนาบริหารจัดการใน
สถานศึกษาจึงตองมีการบริหารการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนไปในทางที่ดีเสมอตามยุคสมัยและ
สถานการณใหมีความสมดุลและมีคุณภาพอยางยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในองคกรและ 
การบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอนมีขอเสนอแนะท่ีสถานศึกษาควรปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารควรเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีในองคกรโดยการใหบุคลากร
ในองคกรมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีคุณภาพอันเกิดจากความ
ศรัทธาของบุคลากร 
  1.2 ผูบริหารควรเปนแบบอยางในการควบคุมอารมณทามกลางสถานการณวิกฤต
เพื่อสรางความศรัทธาตอผูท่ีพบเห็น 
  1.3 มีแนวนโยบายสงเสริมใหบุคลากรมีความอดทนตอความขัดแยงท่ีเกิดจากความ
คิดเห็นท่ีแตกตางของบุคลากรในองคกร 
  1.4 สถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการท่ีสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเหมาะสมและยุติธรรม เพื่อกอใหเกิดความเสมอภาคและ
เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
  1.5 ควรมีการบริหารจัดการในองคกรโดยการสงเสริมสนับสนุนใหมีทรัพยากรที่ดี 
มีประสิทธิภาพเพื่อใหสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในองคกรและ 
การบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนเขตการศึกษาที่ 5 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอนมีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
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  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องในเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
วัฒนธรรมในองคกรกับการบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสนในเขตการศึกษาอ่ืนๆ ในเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ในเชิงลึก 
  2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมในองคกรกับ 
การบริหารโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสนท่ีมีหลักสูตรสองภาษาและโรงเรียนเอกชนอ่ืนๆ ท่ีมี
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเนนภาษาอังกฤษในการส่ือสารโดยทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ   
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกในดานการจัดการศึกษาที่สงผลใหสถานศึกษามีความพรอมสูความเปน
ประชาคมอาเซียนตอไป 
  2.3 การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารโรงเรียน
เอกชนใหเปนท่ียอมรับของผูปกครองอยางยั่งยืนในดานการจัดการศึกษาโดยศึกษาวิจยัในเชิงสํารวจ
เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในการพัฒนาสถานศึกษา 
 
 


