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บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมการสื่อสาร 
การบริโภคขาวสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลขาวสารสามารถสงผานถึงกันทั่วโลก
อยางไรพรมแดน เกิดสังคมที่เรียกวา “สังคมขอมูลขาวสาร” (Information Society) ซึ่งเปน สังคมที่มี
การนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ มาชวยดําเนินกิจกรรม ทั้งเพ่ือตนเอง องคกร สังคม และชุมชน โดย
ผานเครือขายของคอมพิวเตอรที่โยงใยไปทั่วโลก หรือที่เรียกกวา อินเทอรเน็ต ซึ่งการประยุกตใช
อินเทอรเน็ตในปจจุบันทําไดหลากหลาย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (e-mail) สนทนา 
(chat) การอานหรือแสดงความคิดเห็นผานทางเว็บบอรด การติดตามขาวสาร การสืบคนขอมูล การเลือก
ซื้อสินคาออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน การดาวนโหลดเกมส เพลง หรือภาพยนตร การเลมเกมส
คอมพิวเตอรออนไลน เปนตน (อรุณรัตน ศรีชูศิลป และอนิรุทธ สติมั่น, 2555) 

ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตนั้น มีแนวโนมในอนาคตวาจะใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะสังสรรค เพ่ือ
สรางเครือขายสังคม ซึ่งพบวาปจจุบันเว็บไซตที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาว กําลังไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย เชน เฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) กูเกิ้ลพลัส (Google Plus) ไลน (Line) อินสตา
แกรม (Instagram) และมีการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) มากขึ้น  

จากผลการสํารวจ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) พบวา กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 5 
อันดับแรก  พบวา สวนใหญใช Social Network (เชน Facebook, Twitter, Google Plus, Line, 
Instagram) รอยละ 88.6 รองลงมาคือ ใชดาวนโหลด รูปภาพ/หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกมส เลนเกมส ดูหนัง 
ฟงเพลง วิทยุ รอยละ 87.4 ใชในการอัพโหลดขอมูล รูปภาพ/ภาพถาย วีดีโอ เพลง software เพ่ือ
แบงปนบนเว็บไซต รอยละ 59.1 ติดตามขาวสาร/อานหรือดาวนโหลด นสพ.นิตยสาร (e-book) รอยละ 
47.1 และรับ-สงอีเมล รอยละ 44.6 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณากิจกรรมการใชคอมพิวเตอรในแตละกลุม
อายุจะแตกตางกันไป คือ กลุมอายุ 6-24 ป ใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนประมาณ รอยละ 44-54 
รองลงมาใชเพ่ืออานหนังสือ/ความรู (e-book) รอยละ 19-36 และเลนเกม รอยละ 30-33 สวนกลุมอายุ 
25-49 ใชคอมพิวเตอรเพ่ือการทํางานประมาณรอยละ 36-38 รองลงมาใชเพ่ือความบันเทิง รอยละ          
19-21 และใชงานอินเทอรเน็ต รอยละ 19-20 ซึ่งกิจกรรม Social Network (Facebook, Twitter, 
Google Plus, Line, Instagram) นั้น มีการใชงานที่แตกตางกันในแตละกลุมอายุ โดยกลุมอายุ 6-14 ป 
ใชกิจกรรม Social Network ประมาณรอยละ 12.2 กลุมอายุ 15-24 ใช กิจกรรม Social Network 
ประมาณรอยละ 32 กลุมอายุ 25-34 ใชกิจกรรม Social Network ประมาณรอยละ 25.8 กลุมอายุ          
35-49 ใชกิจกรรม Social Network ประมาณรอยละ 22.4 กลุมอายุ 50 ปขึ้นไป ใชกิจกรรม Social 
Network ประมาณรอยละ 7.6  ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวาระบบเครือขายสังคมออนไลนกําลังไดรับความ
นิยมจากกลุมผูใชงานเปนอยางมากในกลุมของวัยรุน หรือกลุมของนักศึกษา ซึ่งมีอายุประมาณ 18-25 ป 
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ประกอบกับรัฐบาลไดตระหนักถึงความจําเปนเรงดวนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือ
สําคัญ ในการปฏิรูปประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนไดในหลายมิติ เชน การสรางโอกาสทางการเรียนรู การเพ่ิมรายได การเขาถึง
บริการของภาครฐั แตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดแก คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ของไทยยังคง
อยูในระดับต่ํา โดยในป พ.ศ. 2558 มีผูใชคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 34.9 และผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 
39.3 นอกจากนี้ กลุมผูใชในเมือง (เขตเทศบาล) มีการเขาถึงท่ีดีกวากลุมผูอาศัยในเขตนอกเมือง (เขตนอก
เทศบาล) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสําคัญตอการเรียนรูและการศึกษา ปจจุบันมีสถานศึกษาเปน
จํานวนมากที่ยังประสบปญหาดานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต และโรงเรียนอีกจํานวนมาก ยังมี
ปญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมตอ การใหบริการไมทั่วถึง นอกจากนี้ จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณ
การเรียนการสอนยังมีไมเพียงพอตอผูเรียน และลาสมัย รวมทั้งครูผูสอนขาดความชํานาญในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีเขากับการสอน ทําใหไมสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังมีเนื้อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เหมาะสม และสอดคลองกับ
ความตองการของคนในประเทศไมเพียงพอ ทางภาครัฐจึงไดกําหนดเปาหมายไว คือ สรางโอกาสทาง
สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และมีเปาหมายเพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะที่เหมาะสมตอการดําเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ซึ่งจะมีการนําดิจิทัลมาใชเพ่ือการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการเรียนรู และการใชดิจิทัลเปนเครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเอง มีสื่อการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีเนื้อหาเหมาะกับสภาพแวดลอม (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558; 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  

การสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลนไดมีบทบาทอยางมากในปจจุบัน โดยเฉพาะกับกลุม
นักศึกษา ซึ่งเปนวัยรุนที่นิยมเปดรับเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคม
ออนไลนนั้น ไดแก คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต (พงษพิพัฒน สายทอง, 2557) จึงทําให
สามารถใชงานไดอยางสะดวก ทุกที่ และทุกเวลา ทําใหการสื่อสารงายและรวดเร็วมากขึ้น ประโยชนของ
เครือขายสังคมออนไลนนั้นมีใหเห็นมากมาย  เชน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 
สามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นได ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร สะดวก รวดเร็ว สามารถ
สรางความสัมพันธที่ดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได แตทั้งนี้เครือขายสังคมออนไลนก็มีขอเสียหรือขอจํากัดหากผูใช
ไมระมัดระวัง หรือเกิดจากความรูเทาไมถึงการ เชน มีการเปดเผยเขามูลสวนตัวมากเกินไป ซึ่งอาจถูกผูไม
หวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได  อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรืออาจ
เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง หรือหากผูใชหมกมุนมากเกินไป ก็อาจ
ทําใหเสียการเรียนได เปนตน (จิระศักดิ์ พ่ึงจาบ, 2558)   

ดังนั้น  เนื่องจากกลุมนักศึกษาเปนกลุมวัยรุนที่นิยมเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงการสื่อสาร
แบบเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในสวนนี้ที่จะศึกษาทัศนคติของการใชเครือขาย
สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชเครือขายสังคม
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ออนไลนของนักศึกษา เพ่ือเปนประโยชนและเปนแนวทาง แก สถานศึกษา องคกรภาครัฐ หรือเอกชน ใน
การพัฒนารูปแบบวิธีการในการสื่อสารและประชาสัมพันธใหถูกตอง และตรงกับกลุมเปาหมายตอไปใน
อนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาโดยจําแนกตามลักษณะ

ของประชากร และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา 

 

3. สมมุติฐานของการวิจัย 

3.1 ลักษณะของประชากรท่ีตางกัน มทีัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนทีแ่ตกตางกัน 
3.2 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนที่ตางกัน มีผลทําใหทัศนคติในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนทีแ่ตกตางกัน 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ไดใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีกรอบแนวคิดและตัวแปรในการวิจัย ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน และตัวแปรตามคือทัศนคติของการใชเครือขาย

สังคมออนไลน 
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  ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ประโยชนท่ีไดรับ 

6.1 ทราบถึงทัศนคติที่มีตอเครือขายสังคมออนไลนบนระบบเครือขายสังคมออนไลน 
6.2 ทราบถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
6.3 สามารถเปนแนวทางและกลยุทธในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารและประชาสัมพันธได

ถูกตองและตรงตามกลุมเปาหมาย 
6.4 สามารถนําผลไปเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการ หรือวารสารวิชาการ 
6.5 หนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชได  
 

ลักษณะของประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. ชั้นปที่ศึกษา 
3. คณะ 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
1. สถานที่ 
2. ระยะเวลา 
3. ชวงเวลา 
4. ความถี่ 
5. จุดประสงค 
6. อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอ 
7. เครือขายสังคมออนไลนที่ใช 

ทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน 

1. ดานความคิด 
2. ดานความรูสึก 
3. ดานการกระทํา 
4. ดานการเรียน 
5. ดานสุขภาพ 
6. ดานสังคม  

 




