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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในหัวขอตอไปนี ้
 1. เครือขายสังคมออนไลน 
 2. การใชเฟซบุกเปนศูนยแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
 3. วิธีการใชสื่อสังคมออนไลนกับการเรียนการสอนประเภท-แบบตางๆ 
 4. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) 
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวทัศนคติ 

6. แนวคิดเรื่องอัตลักษณ (Identity) 
7. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

 8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. เครือขายสังคมออนไลน 

1.1 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน  
ณธิดา  รัฐธนาวุฒิ (2552) ไดอธิบายเกี่ยวกับ Social Media วาหมายถึงสังคมออนไลนที่มีผูใช   

เปนผูสื่อสารหรือเขียนเลาเนื้อหาเรื่องราวประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนขึ้นเอง 
ทําขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนที่อยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซต 
Social Media ที่ใหบริการบนโลกออนไลน ปจจุบันการสื่อสารแบบนี้จะทําผานทาง Internet และ
โทรศัพทมือถือเทานั้น  

ธัมสอัพ (2554) ไดอธิบายเกี่ยวกับ Social Media วาหมายถึงการใชบริการ Web-based และ
เทคโนโลยีทางดาน Mobile ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไปสูการปฎิสัมพันธโตตอบกันมากขึ้น 

เสิรชเอ็นจินอ็อปทิไมเซชั่น จํากัด (2554) ไดอธิบายเกี่ยวกับ Social Media วาหมายถึงสื่อใน
สังคมออนไลน ที่ ในป จจุบัน นิยมใช งานกันมากและมีการใช งานในรูปแบบการสื่อสารสองทาง 
(Interactive) ซึ่งผูใชงานสามารถ เขาถึง Social Media ประเภทตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผู
ใชงานสามารถเขามาแบงปน ความรู  ขอมูล ขาวสารตางๆ ใหแกกันไดอยางอิสระและสามารถโตตอบ
แสดงความคิดเห็นกันได อยางทันทีทันใด 

ธัญวัฒน  กาบคํา (2553) ไดอธิบายเกี่ยวกับ Social Media วาหมายถึงสื่อสังคมออนไลนที่มีการ
ตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได 

พงษพิพัฒน  สายทอง (2557) อธิบายไววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือ
ในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
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Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนให
ผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาขึ้น
เอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง  

จิระศักดิ์  พ่ึงจาบ (2558) ไดอธิบายไววา สังคมออนไลน หมายถึง  ระบบเครือขายบนโลก
ออนไลนหรือการติดตอสื่อสารถึงกันผานอินเทอรเน็ตผูคนสามารถรูจักกันทําความรูจักกันสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ สังคมเครือขายออนไลน (Social Networking) ก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยง
ผูคนไวดวยกันโดยเว็บไซตเหลานี้มีพ้ืนที่ใหผูคนเขามารูจักกันมีการใชพ้ืนที่บริการเครื่องมือตางเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการสรางเครือขายสรางเนื้อหาความสนใจของผูใชปจจุบันเว็บไซตประเภท Social 
Network เกิดข้ึนเปนจํานวนมากทั้งที่มีเปาหมายเชิงพาณิชยและไมแสวงหากําไร 

จากคําอธิบายของหลายทาน สามารถอธิบายไดวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Media) 
เปนสื่อสังคมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถสื่อสาร ขอมูล ความรู ขาวสาร เรื่องราว รูปภาพ 
และวิดีโอเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน แบงปนใหคนในเครือขายของตนเองไดรับรู และ
สามารถโตตอบแสดงความคิดเห็นกันได โดยรูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนมักจะประกอบไปดวย 
การแชท การสงขอความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก เปนตน 

 
 1.2 ประเภทของสังคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนที่ใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขตตามการใชงานโดยดูที่
วัตถุประสงคหลักของการเขาใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซตที่มีรวมกัน กลาวคือ วัตถุประสงคของ
การเขาใชงานมีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน
ออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน (จิระศักดิ ์ พ่ึงจาบ, 2558) ได 7 ประเภท 

1.2.1 สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ใช
สําหรับใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนที่ในการสรางตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต และสามารถที่จะเผยแพรเรื่องราวของ
ตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอความลงใน
บล็อก อีกทั้งยังเปนเว็บที่เนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหาเพ่ือนเกาที่ขาดการติดตอสื่อสาร การเขียน
บทความไดอยางเสร ีซึ่งอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

1) Blog บล็อก เปนชื่อเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําวา “Web” รวมกับคํา
วา “Log” ที่เปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลท่ีเก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกตบน
เว็บที่ใชเก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตางๆ โดยทั่วไป
จะมีผูท่ีทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณท่ีอยากใหคนอานไดรับรู หรือ
เปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกนั้น 

2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้มีลักษณะเดนโดย
การใหผูใชโพสตขอความจํานวนสั้นๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสงขอความนั้นๆ ไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ได เชน Twitter 
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1.2.2. สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี ้
เปนสังคมสําหรับผูใชที่ตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานไดจากทั่ว
ทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพ้ืนที่เสมือนเปนแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใชจัดโชวผลงานของตัวเองไมวา
จะเปนวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหาระหวางผูใชเว็บที่ใชฝากหรือแบงปน 
โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟลที่เปนมัลติมีเดีย ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทนี้ ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เปนตน 

1.2.3 ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่ทําหนาท่ี
เก็บในสิ่งท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสราง ที่คั่นหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) มีแนวคิด
เพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจที่ค่ันไวในเครื่องคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตได เพ่ือที่จะไดเปน
การแบงปนใหกับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมูลได 
และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับที่ค่ันหนังสือออนไลนที่ผูใชคิดวามีประโยชนและเปนท่ี
นิยม ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit 
เปนตน 

1.2.4 เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่ตองการ
ความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชที่เปนผูมีความรู เพ่ือใหความรูที่ไดออกมามีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นแลว คนท่ีเขามาในสังคมนี้มักจะ
เปนคนที่มีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรสิ่งที่ตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือรวบรวมขอมูล
ความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สินคา หรือบริการ โดยสวน
ใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน 
ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ Google Maps เปนตน 

1.2.5 ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้มี
ลักษณะเปนเกมออนไลน (Online games) ซึ่งเปนเว็บที่นิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย 
มีลักษณะเปนวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มีลักษณะเปนเกม 3 มิติ
ที่ผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืนๆ ไดเสมือนอยูใน
โลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้งยังมี
กราฟกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life, Audition, 
Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน 

1.2.6 เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติ
ผลงานของตนเอง และสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ตองการคนมารวมงาน สามารถเขา
มาหาจากประวัติของผูใชทีอ่ยูในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภท
นี้ไดแก Linkedin เปนตน 
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1.2.7 เครือขายที่เชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนแหงการเชื่อมตอกันระหวางเครื่องผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกดิการสื่อสารหรือแบงปน
ขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก 
Skype และ BitTorrent  เปนตน 

 
 1.3 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน มีดวยกันหลายชนิด ขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใชโดย
สามารถแบงเปนกลุม  (พงษพิพัฒน  สายทอง, 2557)  หลักดังนี้ 

1.3.1 Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพร
ขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรับสารสามารถ
เขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลําดับจากเนื้อหา
ใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียน และผูอาน สามารถคนหาเนื้อหายอนหลัง เพ่ืออานและแกไขเพ่ิมเติมได
ตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress,Blogger, Okanation 

1.3.2 Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายทาง
สังคมที่ ใชสํ าหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล หรือ กลุมบุคคล เพ่ือให เกิดเปนกลุมสั งคม (Social 
Community)  เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันทั้งดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา 
เชน Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste 

1.3.3 Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา “บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเปนเว็บ
เซอรวิสหรือเว็บไซตที่ใหบริการแกบุคคลท่ัวไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 140 
ตัวอักษร ที่เรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู หรือแจง
ขาวสารตางๆ แกกลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน (Online Social Network) ทั้งนี้การกําหนดใหใชขอมูลใน
รูปขอความสั้นๆ ก็เพ่ือใหผูใชที่เปนทั้งผูเขียนและผูอานเขาใจงายที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ Twitter 

1.3.4 Online Video เปนเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งปจจุบัน
ไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในวิดีโอออนไลนไม
ถูกจํากัดโดยผังรายการที่แนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยางตอเนื่อง เพราะ
ไมมีโฆษณาคั่น รวมทั้งผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
วิดีโออ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน  Youtube, MSN, Yahoo 

      1.3.5 Photo Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถ  อัพ
โหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใชงานได ที่สําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาสแบงปน
รูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพ้ืนทีเ่พ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย เชน  Flickr, 
Photobucket, Photoshop, Express,  Zooom 

1.3.6 Wikis เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) ซึ่ง
ผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ทั้งการเมือง 
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เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, Google 
Earth, diggZy Favorites Online 

1.3.7 Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเปนสื่อสังคมออนไลนที่บรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตในลักษณะ
โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผูท่ีจะเขาไปใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดาน
การศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายในการ
ซือ้พ้ืนที่เพ่ือใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ไปยังกลุมเครือขาย
ผูใชสื่อออนไลน ซึ่งอาจจะเปนกลุม ลูกคาทั้งหลัก และรอง หรือผูที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท หรือ
องคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตที่ใชหลัก Virtual Worlds ทีป่ระสบผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second 
life 

1.3.8 Crowd Sourcing มาจากการรวมของคํ า  คื อ  Crowd และ  Outsourcing เ ป น
หลักการขอความรวมมือ จากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซตที่มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆทั้งทางธุรกิจการศึกษา  รวมทั้งการ
สื่อสาร  โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอความ
คิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ  กลุมคนที่เขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนทั่วไปหรือผูมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานท่ีอยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก  Crowd souring  คือ  ทําให
เกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือนํา  ไปสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนชวยตรวจสอบ
หรือคัดกรองขอมูลซึ่งเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea storm, Mystarbucks Idea 

1.3.9 Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมคําสองคํา คือ “Pod” กับ 
“Broadcasting” ซึ่ง POD หรือ PersonalOn-Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล สวน 
Broadcasting เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ Podcast คือ 
การบันทึกภาพและเสียง แลวนํามาไวในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือเผยแพรใหบุคคลภายนอกที่สนใจ
ดาวนโหลดเพ่ือนําไปใชงาน เชน Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

1.3.10 Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความ
คิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เชน Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip, Yelp 

 
1.4 อุปกรณเครื่องมือทางส่ือสังคมออนไลน 

อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน (พงษพิพัฒน  สายทอง, 2557)  ไดแก 
1.4.1 คอมพิวเตอร (Computer) คือ เครื่องคํานวณ อิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานคํานวณ

ผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวา เครื่อง
อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ทั้งท่ีงายและซับซอน โดย
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วิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจกลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรหมายถึง เครื่องมือที่ชวยในการคํานวณและ
การประมวลผลขอมูล 

1.4.2 สมารทโฟน (SmartPhone)  คือ โทรศัพทมือถือที่นอกเหนือจากใชโทรออก-รับสาย
แลวยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G, Wi-Fi และ
สามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นนํา เชน LINE, Youtube, Facebook, 
Twitter ฯลฯ โดยที่ผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารทโฟนใหตรงกับความตองการไดมากกวา
มือถือธรรมดา ผูผลิตสมารทโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารทโฟนท่ีมีหนาจอระบบสัมผัส, ใสกลองถายรูปที่มี
ความละเอียดสูง, ออกแบบดีไซนใหสวยงามทันสมัย, มีแอพพลิเคชั่นและลูกเลนท่ีนาสนใจ 

1.4.3 แท็บเล็ต (Tablet)  คือ อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ มี
ขนาดหนาจอตั้งแต 7 นิ้วขึ้นไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายนิ้วได
โดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช ไมวาจะรับ-สงอีเมล, เลนอินเทอรเน็ต, ดูหนัง, ฟงเพลง, เลน
เกม หรือแมกระทั่งใชทํางานเอกสารออฟฟต ขอดีของแท็บเล็ตคือมีหนาจอที่กวาง ทําใหมีพ้ืนที่การใชงาน
เยอะ มีน้ําหนักเบา พกพาไดสะดวกกวาโนตบุคหรือ คอมพิวเตอร สามารถจดบันทึกหรือใชเปนอุปกรณ
เพ่ือการศึกษาไดเปนอยางดี 

1.5 ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน 
ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน (จิระศักดิ์  พ่ึงจาบ, 2558)  มีดังนี้ 
1.5.1 สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 
1.5.2 เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้งคาถามในเรื่องตางๆ เพื่อใหบุคคลอื่นท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ 
1.5.3 ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
1.5.4 เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพ่ือให

ผูอื่นไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
1.5.5 ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองคกร

ตางๆ ชวยสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา 
1.5.6 ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ขึ้น 
1.5.7 คลายเครียดไดสําหรับผูใชที่ตองการหาเพ่ือนคุยเลนสนุกๆ 
1.5.8 สรางความสัมพันธที่ดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได 

 
 1.6 ขอจํากัดของเครือขายสังคมออนไลน 

ขอจํากัดของเครือขายสังคมออนไลน  (จิระศักดิ์  พ่ึงจาบ, 2558) มีดังนี้ 
1.6.1 เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม

ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 
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1.6.2 Social Network เปนสังคมออนไลนที่กวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาด
วิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามที่เปนขาว
ตามหนาหนังสือพิมพ 

1.6.3 เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social 
Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความ
คิดเห็น 

1.6.4 ขอมูลที่ตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต ในรูปแบบ Social 
Network ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังนั้นอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับเว็บไซตที่กําหนดอายุการ
สมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

1.6.5 ผูใชที่เลน Social Network และอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจสายตา
เสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได 

1.6.6 ถาผูใชหมกหมุนอยูกับ Social Network มากเกินไปอาจทําใหเสียการเรียนหรือผล
การเรียนตกต่ําลงได 

1.6.7 จะทําใหเสียเวลาถาผูใชที่ใชอยางไรประโยชน 
 
1.7 เว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความนิยมในไทย 

1.7.1 Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทําใหผูใชสามารถ
ติดตอสื่อสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได ไม
วาจะเปนการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ  โพสตรูปภาพ  โพสตคลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือ
บล็อก แชทคุยกันแบบสดๆ  เลนเกมสแบบเปนกลุม (เปนที่นิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ ผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูก
พัฒนาเขามาเพ่ิม เติมอยูเรื่อยๆ Facebook เปน social network ที่ไดรับความนิยมอีกแหงหนึ่งในโลก  

โดยประวัติความเปนมาของ facebook นั้น มีดังนี้ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 Mark 
Zuckerburg ไดเปดตัวเว็บไซต facebook ซึ่งเปนเว็บประเภท social network ซึ่งตอนนั้น เปดใหเขาใช
เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรดเทานั้น และเว็บนี้ก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตา เพียงเปดตัวไดสอง
สัปดาห ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาที่เรียนอยูที่มหาวิทยาลัยฮารเวิรด ก็สมัครเปนสมาชิก facebook เพ่ือเขา
ใชงานกันอยางลนหลาม และเม่ือทราบขาวนี้ มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในเขตบอสตั้นก็เริ่มมีความตองการ และ
อยากขอเขาใชงาน facebook บางเหมือนกัน มารคจึงไดชักชวนเพ่ือนของเคาที่ชื่อ Dustin Moskowitz 
และ Christ Hughes เพ่ือชวยกันสราง facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจาก
นั้น facebook จึงไดเพ่ิมรายชื่อและสมาชิกของมหาวิทยาลัยอีก 30 กวาแหง ซึ่งไอเดีย เริ่มแรกในการตั้ง
ชื่อ facebook นั้นมาจากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมปลายของมารค ที่ชื่อฟลิปส เอ็กเซเตอร อะคาเดมี่ 
โดยที่โรงเรียนนี้ จะมีหนังสืออยูหนึ่งเลมท่ีชื่อวา The Exeter Face Book ซึ่งจะสงตอ ๆ กันไปใหนักเรียน
คนอ่ืน ๆ ไดรูจักเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง face book นี้จริงๆ แลวก็เปนหนังสือเลมหนึ่งเทานั้น จนเมื่อวัน
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หนึ่ง มารคไดเปลี่ยนแปลงและนํามันเขาสูโลกของอินเทอรเน็ต เมื่อประสบความสําเร็จขนาดนี้ ทั้งมารค 
ดัสติน และ ฮิวจ ไดยายออกไปที่ Palo Alto ในชวงฤดูรอนและไปขอแบงเชา อพารทเมนท แหงหนึ่ง 
หลังจากนั้นสองสัปดาห มารคไดเขาไปคุยกับ ชอน ปารคเกอร (Sean Parker) หนึ่งในผูรวมกอตั้ง 
Napster จากนั้นไมนาน ปารคเกอรก็ยายเขามารวมทํางานกับมารคในอพารตเมนท โดยปารคเกอรได
ชวยแนะนําใหรูจักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็คือ ปเตอร ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผูรวมกอตั้ง Paypal 
และผูบริหารของ The Founders Fund โดยปเตอรไดลงทุนใน facebook เปนจํานวนเงิน 500,000 
เหรียญสหรัฐฯ 

facebook ยังเติบโตตอไป จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ก็ไดเปดในโรงเรียนในระดับมัธยม
ปลาย เขารวมใชงานได และในเดือนถัดมา facebook ไดเพ่ิมฟงคชั่นใหม โดยสามารถใหสมาชิก เอา
รูปภาพมาแบงปนกันได ซึ่งฟงชั่นนี้ไดรับความนิยมอยางลนหลาม ในฤดูใบไมผลิ facebook ไดรับเงินจาก
การลงทุนเพ่ิมอีกของ Greylock Partners, Meritech Capital พรอมกับนักลงทุนชุดแรกคือ Accel 
Partners และ ปเตอร ธีล เปนจํานวนเงินถึง 25 ลานเหรียญสหรัฐ  โดยมูลคาการประเมินมูลคาในตอน
นั้นเปน 525 ลานเหรียญ หลังจากนั้น facebook ไดเปดใหองคกรธุรกิจหรือบริษัทตาง ๆ ใหสามารถเขา
ใชงาน facebook และสราง network ตาง ๆ ได ซึ่งในที่สุดก็องคกรธุรกิจกวา 20,000 แหงไดเขามาใช
งาน และสุดทายในปพ.ศ. 2550 facebook ก็ไดเปดใหทุกคนที่มีอีเมล ไดเขาใชงาน ซึ่งเปนยุคที่คนทั่วไป 
ไมวาเปนใครก็สามารถเขาไปใชงาน facebook ไดเพียงแคคุณมีอีเมลเทานั้น  

การใชงานเฟซบุคนั้น สามารถคนหาคนท่ีเรารูจัก หรือเราสามารถชวนเพ่ือนของเราที่ยังไมเคยใช
งาน facebook เขามาเปนเครือขายของเราได สามารถที่จะทําการอัพเดทสถานะของตัวเราเองไดดวยวา 
ในตอนนี้เรากําลังทําอะไร อยูที่ไหน อยูกับใคร ก็ได ซึ่งนี่ก็ถือวาเปนประโยชนที่ดีอีกขอนึงเลยทีเดียว 
สําหรับเว็บเครือขายสังคม Facebook สามารถอัพโหลด (Upload) รูปถาย หรือเขียนแสดงความคิดเห็น
ตางๆ ลงในเฟซบุคของเราได นอกจากนั้นยังสามารถแบงปนบทความดีๆ ตางๆ ไปสูหนา Facebook ของ
เรา เพ่ือใหเพ่ือนๆ ของทานไดรับรูขาวสาร บทความดีๆ จากเว็บไซต ทําไดโดยการ คลิ๊กเลือก "แบงปน" 
แลวเขียนอะไรบางอยางลงในชองวาง เพ่ือเปนการเรียกรองความสนใจของผูพบเห็น จากนั้นใหกด Share 
Link หรือ แชร ลิงค สามารถกดไลค หรือแสดงความคิดเห็นภายใตรูปภาพหรือบทความของเพ่ือนไดอีก
ดวย ทั้งนี้ วัยรุนสมัยใหมเริ่มนิยมใชโซเชียลเน็ตเวิรกในการแชรความคิดและความรูสึกตาง ๆ มากกวาที่
จะเปนการแชรกิจกรรมที่ทําในชีวิตประจําวันแบบสมัยกอน อยางไรก็ตาม ความนิยมดังกลาวอาจไม
เหมือนกันในทุกประเทศ ยกตัวอยางเชนในประเทศไทย ที่ยังคงมีผูใชเฟซบุกนิยมแชรกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันกันเปนปกติอยูนั่นเอง 

Hashtag ซึ่งมีลักษณะการใชงานเหมือนกับบนโซเชียลเน็ตเวิรกอ่ืน ๆ อยางเชน อินสตาแกรม
หรือทวิตเตอร โดยผูใชสามารถใสเครื่องหมาย # ตามดวยหัวขอที่เก่ียวกับของกับเนื้อหาในโพสตนั้น ๆ ซึ่ง
จะทําให Hashtag ดังกลาวกลายเปนลิงกใหสามารถคลิกเพ่ือคนหาโพสตอ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหัวขอ
นั้นๆ ได และสามารถคนหา Hashtag ตาง ๆ จากแถบคนหาได รวมทั้งยังสามารถคลิกที่ Hashtag เพ่ือดู
เนื้อหาที่เกี่ยวของในโซเชียลเน็ตเวิรกอ่ืน ๆ อยางอินสตาแกรมไดอีกดวย นอกจากนี้ หากผูใชตองการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

13 
 

โพสตเนื้อหาจากหนาแสดงหรือหนาคนหา Hashtag ก็สามารถโพสตไดทันทีเชนกัน นอกจากนี้ ทางเฟ
ซบุกยังไดเปดเผยอีกวา ในอนาคตจะมีการอัพเดทฟเจอรเกี่ยวกับ Hashtag ใหผูใชสามารถคนหาโพสต
ตาง ๆ จากผูคนทั่วโลกไดสะดวกมากขึ้นอีกดวย นับวาเปนการอัพเดทฟเจอรใหมของเฟซบุกที่นาสนใจอยู
ไมนอยเลย เพราะหลังจากนี้ผูใชก็จะสามารถคนหาโพสตท่ีกลาวถึงเรื่องท่ีสนใจไดอยางงายดาย 

เมื่อวันที่ 13 เม.ย. 2557  Facebook ออกกฎใหมสดๆ รอนๆ วันนี้ หามทําการปน like และใส
ลิงกปลอม โดยโทษสําหรับเพจที่กระทําการดังกลาวก็คือการโดนลด reach ซึ่งก็หมายถึงการลดการ
แสดงผลจากหนาเพจนั้นนั่นเอง หลังจากที่ Facebook เพ่ิงออกมาแจงอัลกอริธึมที่มาที่ไปวากอนหนานี้
ทําไมจึงมีนโยบายลดการแสดงผลจากหนาเพจแตละแหง ตอนนี้ Facebook ก็ไดออกกฎมาเพ่ิมเติม
เพ่ือใหผูดูแลเพจตางๆ ไดปฏิบัติตามกันอีก 3 ขอ คือ  

1) หามขอรองผูใชใหทําการกด like กันอยางโจงแจง รวมทั้งการขอใหแสดงความเห็น หรือ
แบงปนโพสตใดๆ ก็ตาม ไมวาจะดวยวิธีการพิมพขอความผานโพสตโดยตรง หรือใชวิธีแสดงขอความใน
ภาพใดๆ Facebook จะตรวจหาผูกระทําการดังกลาวและลดการแสดงผลของหนาเพจนั้นลงไปอีก 

2) หามโพสตหรือแบงปนขอความ, รูปภาพ หรือสื่ออื่นใดซ้ําแลวซ้ําอีก (เพ่ือปนยอด like) แมวา
เนื้อหาขอความหรือรูปภาพนั้นจะเปนสิ่งที่สําคัญและเปยมความหมายเพียงใด แตผูที่ติดตามเพจยอมไม
ตองการเจออะไรที่มันซ้ําซากโผลมาใหเห็นซ้ําแลวซ้ําอีก หากตองการแบงปนลิงกเดิมเพ่ือการใดก็ตาม 
จะตองทํามันโดยการสรางสรรคเนื้อหาคําบรรยายใหม หรือใชรูปภาพใหมมาประกอบลิงก 

3) หามใสลิงกโดยลวงวามันจะนําไปสูที่ใดที่หนึ่งซึ่งอันที่จริงแลวมันไมใช เปนตนวา การใสลิงก
พรอมขอความระบุวา "ลองเขามาดูรูปของเราสิ" แตลิงกดังกลาวกลับพาไปยังหนาสั่งซื้อสินคาและบริการ 
หรือพาไปสูหนาแสดงโฆษณา Facebook จะสามารถรับรูถึงอุบายเชนนี้ไดและจะลงโทษผูที่กระทําการ
ดังกลาว 

เปาหมายของการออกกฎใหมนี้ก็เพ่ือกระตุนใหผูดูแลเพจตางๆ ไดคัดสรรและเลือกเฟนเนื้อหาที่มี
คุณภาพนาสนใจมาโพสตใน Facebook มากกวาจะมัวหากินกับมุกเกาๆ โดยสาละวนอยูกับเพียงการปน
ยอด like หรือจํานวนการแบงปน ทั้งนี้ก็เพ่ือเสริมบรรยากาศโดยรวมของแพลตฟอรม ใหผูใชไดเจอ
ประสบการณใชงานที่ดีที่สุดบน Facebook (ดีเอ็มซี ทีวี, 2553) 

1.7.2 Twitter การใชงานทวิตเตอร (Twitter) เริ่มตน เราจําเปนตองสมัครสมาชิกกอน 
โดยสามารถใชอีเมลเปนตัวกลางในการสื่อสาร ดังนั้นเราสามารถไปสมัครเพ่ือขอใชบริการอีเมลฟรีกอนได 
เชน Yahoo Mail, Gmail, Hotmail เปนตน และสิ่งสําคัญขอมูลตางๆ ที่ใชในการสมัคร ควรเปนชื่อจริง 
ทั้งนี้ เพ่ือใหคนอ่ืนๆ สามารถเขามาติดตามคุณไดวา "คุณกําลังทําอะไรอยู"    จากนั้น จะมีหนาตางแสดง
ใหเรา ติดตามเพ่ือนที่เลน Twitter ดวยกัน สามารถขามไปกอนไดโดยการคลิก "Skip this step" จะมี
หนาตาง ที่แนะนําใหเรา ติดตามคนดัง ถาไมตองการใหคลิกปุม "Finish" กอนได แคนี้เราก็จะไดรับอีเมล 
เพือยืนยัน และสามารถเริ่มใชงาน Twitter ไดเลย  หลังจากที่คุณไดสมัครเปนสมาชิกของ Twitter แลว 
เราสามารถเริ่มใชงาน Twitter ไดทันที ดวยการเริ่มตนดวยการฝากขอความ หรือที่เราเรียกวา "Tweet" 
ทักทายคนอ่ืนๆ อยาลืมเราสามารถบันทึกขอความไดไมเกินครั้ง 140 ตัวอักษร เทานั้น  
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คําสั่งพ้ืนฐานในการใชงาน Twitter ไดแก 
- Tweet หมายถึง การฝากขอความบน Twitter 
- Tweeple หมายถึง คนท่ีใชงาน Twitter คําวา Tweeple มาจากคําวา Tweet + People 
- Follow หมายถึง การติดตามบุคคลอื่นๆ ที่เราสนใจ 
- Following หมายถึง บุคคลที่คุณติดตามอานขอความของเขาอยู 
- Follower หมายถึง บุคคลท่ีอานขอความของคุณ 
- RT หมายถึง การอางอิงขอความของผูเลน Twitter คนอ่ืนๆ ยอมาจากคําเต็มวา Re-Tweet 

 ทวิตเตอรจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพราะโดยธรรมชาติของบริการแหงนี้ จะเอ้ือตอการ
ฝากขอความสั้นๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเหมาะสําหรับใชเปนชองทางรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา หรือใช
ติดตามเหตุการณที่คุณสนใจจากคนท่ีอยูในจุดเกิดเหตุ รวมไปถึงใชตามดูชีวิตของบุคคลที่คุณสนใจเปน
พิเศษ (ดีเอ็มซี ทีวี, 2556) 

1.7.3 Google+ (Google Plus) คือโครงการของ Google ที่มีความพยายามมานาน
หลังจากมีการออกมายอมรับกอนหนานั้นวา Google ขยับตัวชาไปในเรื่องนี้แถมยังมีขอเสนอพิเศษใหกับ
พนักงานที่ สามารถคิดโครงการ Social Networks ใหออกมาประสบความสําเร็จอีกดวย โดยกอนหนานี้
เราคงเห็นปุม Google + ที่เปดตัวกัน ไปกอนหนานี้แลวซึ่งหลายคนก็ยังมีขอสงสัยกันอยูวากดไปแลวมัน
จะไดอะไร แหลงปลายทางของขอมูลท่ีกด Google+ นั้นจะไปอยูที่ไหน  ทาง Google เปดตัว Social 
Networks ของ ตัวเองแลวโดยใชชื่อวา Google + (Plus) นั่นเองโดยเขาไปเลนกันได
ที ่https://plus.google.com 

Google + ใชชื่อ Tagline เอาไววา “Real-life sharing, rethought for the web” ซึ่งแนนอน
นี่คือคําเฉลยของขอมูลจากปุม Google+ ที่ออกมากอนหนานี ้  จะเห็นวาใน Google + นั้นมีการใชคําวา 
+Circles คือระบบเพ่ือนนั่นเองท่ีจะสามารถสรางกลุมเพ่ือนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ได และสามารถ
กําหนดเปนกลุมๆได อยางเชน “เพ่ือน”, “ครอบครัว” และกําหนดจํานวนคนในกลุมไดมากกวา 100 คน
เพ่ือใชพูดคุยกันบนโลกออนไลนได 

ตอจากนั้นก็เปนเรื่องของการพูดคุยกันใน Google + โดยจะทีการใชชื่อวา +Sparks ที่มันจะ
คอยทําหนาที่กําหนดสิ่งท่ีเราสนใจตางๆเพ่ือเขาไปแชร ดูขอมูลหรือสนทนาได (แบบ Group ) ยกตัวอยาง
เชนเราสนใจเรื่อง “รถยนต”, “การตูน”, “แฟชั่น” เปนตน ซึ่งเราสามารถระบุสิ่งที่ชื่นชอบเหลานั้นได
แลวก็จะมีขอมูล feed เขามาใหเราไดดู คลายหลักการการเปน Fan ของ Facebook นั้นเองท่ีเรากด 
Like แลวเมื่อตนทางมีการอัพเดทขอมูลเราก็จะไดเห็นดวย แต +Sparks จะดึงขอมูลจาก Internet ที่
มากกวาผานปุม Google + เขามาแสดงผลดวยซึ่งมันรองรับภาษาถึง 40 ภาษาในชวงการเปดตัวนี้เลย 

ฟเจอรตอไปนี้ถือวาหลายคนคงชื่นชอบนั้นคือ +Hangouts ฟงชื่อก็รูแลววามันตองเจงแนๆ 
เพราะมันเปนการกําหนดอนาคตวาเราตองการจะไปปารตี้ (ไปทําอะไรก็แลวแต) โดยเพื่อนๆสามารถเห็น
วาเรา “วาง” พรอมที่จะออกไปสนุกสนานเรียกใหเพ่ือนๆเขามาสนุกกับเราดวย หรือจะเรียกวามันคือ
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ฟเจอรนัดพบก็วาได แตมันก็ไมจําเปนแคเพ่ือนเทานั้นท่ีจะมาเจอกัน เพ่ือนของเพ่ือนหรือจะใครตอใครก็
ไดเชนกัน   

ขาดไมไดเลยในยุคนี้คือ Chat และแนนอน Google ใหความสําคัญกับฟเจอรนี้พอสมควรโดยใช
ชื่อฟเจอรนี้วา + Huddle ซึ่งมันสามารถทําการพูดคุยกันเปนกลุมๆไดดวยเหมาะสําหรับการทําเปน 
Gang ซึ่งถาหลายคนเคยใชงาน BlackBerry Messenger คงคุนกับการสนทนาเปน Group messaging 
นี้ด ี

และเพ่ือให Google + สมบูรณแบบก็จะตองมีบนมือถือดวยโดย Google + พรอมใหดาวนโหลด
ไปใชบนมือถือที่เรียกวา +Mobile โดยมีฟเจอรตางๆท่ีกลาวมาขางตนครบสมบูรณบนมือถือกันเลย ซึ่งใน
อนาคตมันคงจะเขาไปอยูบนระบบ Android ที่เปนระบบปฏิบัติการบนมือถือของ Google อีกดวย โดย
ไปดาวนโหลดมาใชงานกันไดแลวที่ A ndroid market  วาแลวก็ไปลองใช Social Networks ตัวลาสุดนี้
กันเลยวาจะสู Facebook อยางท่ีทาง Google คาดหวังไวหรือไม (วิชาการ.คอม, 2554) 

1.7.4 Line  เปนแอปพลิเคชันใหบริการ Messaging รวมกับ Voice Over IP ทําใหผูใช
สามารถสรางกลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูก
สงข้ึนไปนั้นฟรีทั้งหมด ตอนนี้ LINE ใชไดในระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC 
และ BlackBerry ฟเจอรของ LINE ประกอบดวย การสงขอความ, การสนทนาดวยเสียง, การเปลี่ยนพ้ืน
หลังแบ็กกราวนดหนาหองแชต, การสนทนาแบบกลุม, Official LINE และการสงสติ๊กเกอร  

การเชื่อมตอ LINE ของผูใชเขาหากัน มี 4 วิธ ี
1) เพ่ิมคอนแท็กตจากรายชื่อในสมุดโทรศัพท ซึ่งตรงน้ีเปนขอดีของ WhatsApp ที่ทําใหผูใชงาน
สะดวก 
2) การสแกน QR Code 
3) Shake it เอาโทรศัพทมือถือ 2 เครื่องท่ีอยูใกลกันมาเขยาคลายการจับมือใหรูจักกัน 
4) การเสิรชหาจาก ID คลายการใสรหัสของ BlackBerry 
ตอมา LINE ถูกพัฒนาไปไกลกวาการเปนแคแอปพลิเคชัน เพราะ LINE ไดเพ่ิมฟเจอร Home 

และ Timeline เขามาจนกลายเปน Social Media อยางหนึ่ง โพสตขอความบงบอกสเตตัส, รูปภาพ, 
คลิปวิดีโอ และพิกัด โดยมีจุดเดนที่การแสดงอารมณดวยสติกเกอรซึ่งเปนจุดแข็งของ LINE ซึ่งจุดนี้นาจะ
เปนไมเด็ดที่ทําให LINE ถูกตอยอดไปอีกมากและเบียด Social Media หลักอยางเฟซบุกเลยทีเดียว (สนุก
กูร,ู 2556)  

1.7.5 อินสตาแกรม (Instagram) คือ โปรแกรมที่สามารถนํารูปที่ถายไว หรือรูปในแกลลอรี่
มาตกแตงใหสวยงามในสไตลที่เราตองการดวยฟลเตอร (Filter) และเครื่องมือที่มีอยูใน Instagram ซึ่งมี
อยูหลายรูปแบบใหเลือก แลวนํารูปภาพที่ตกแตงนั้นไปแชรใหเพ่ือนๆ ใน Social Network ไดดู เชน 
Twitter, Facebook, Foursquare หรือ Tumblr และในทางกลับกันเราก็สามารถเปดดู แสดงความชื่น
ชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) ในรูปท่ีเพ่ือนๆ ของเราแชรไวไดดวยเชนเดียวกัน 
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จุดเดนที่ทําให Instagram ไดรับความนิยมอยางสูงตลอดระยะเวลาที่ผานมา คือ ใชงานงาย 
สะดวกรวดเร็ว มีผูใชงานรวมกันเยอะ (เพ่ือนๆ ใชกันเยอะ) มีอินเทอรเฟสที่สวยงาม มีความสนุกอยูในตัว 
และยิ่งมีดาราดังชอบใชกันอีกก็ยิ่งเปนปจจัยที่สงผลใหกระแสของ Instagram แรงขึ้นตามลําดับสําหรับ
การอัปโหลดภาพสามารถเลือกจาก Camera Roll ที่ถายเอาไวแลวหรือจะถายทอดสดจากกลองเลยก็ทํา
ได และกอนที่คุณจะอัปโหลดรูป Instagram ยังใหคุณแตงภาพได เชน การ Crop ภาพ และการใสฟว
เตอร   

ประวัติความเปนมาของอินสตาแกรม มีดังนี้ อินสตาแกรมไดถูกคิดคนขึ้นมาที่ ซานฟรานซิสโก 
โดย เควิน ซิสตรอม และ ไมเคิล ไมค ครีเกอร โดยคิดคนโดยเนนระบบ HTML5 ในวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ.
2553 ซิสตรอม ไดลงทุนอีก 500,000 ดอลลารสหรัฐ ในการเพ่ิมเติมแอปพลิเคชั่น 

อินสตาแกรมไดเปดตัวบน แอพสโตร ของ แอปเปล ในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หลังจากนั้น 
จอรช     รีเดล ไดเขามารวมงานกับบริษัทในตําแหนงผูจัดการทั่วไป ซึ่งในขณะนั้นในบริษัทมีพนักงานไม
ถึง 10 คน และตอมา ก็ไดมีผูเขามารวมงานกับบริษัทเพ่ิมเติม คือ เชน สวีนีย โดยเขามาใน เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ในตําแหนงวิศวกร และ เจสสิกา โซลแมน ก็ไดเขามาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ตอมาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 Instagram ไดเพ่ิม แฮชแท็ก ซึ่งเปนระบบที่สามารถทําใหปาย
ชื่อที่พิมพลงไปนั้น คนหาไดงายขึ้น โดยการพิมพ "#" ตามดวยปายชื่อที่จะพิมพ และตอมาใน เดือน
กันยายน Instagram ไดปลอยเวอรชั่น 2.0 ใหดาวนโหลด บน แอพสโตร โดยเพ่ิมความสามารถของ
แอปหลายๆอยาง ในวันที่  2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 Instagram ไดประกาศผลกําไรของบริษัท โดยอยูที่ 
7 ลาน ดอลลารสหรัฐ The deal valued Instagram at around $25 million.  ตอมาในวันที่ 3 
เมษายน พ.ศ. 2555 หลังจากที่ไดรอคอยกันมานาน Instagram ไดปลอยแอปพลิเคชั่น ที่รองรับระบบ
ปฎิบัติการแอนดรอยด และในสัปดาหเดียวกัน บริษัทไดประกาศผลกําไรของบริษัท โดยอยูที่ 50 ลาน
ดอลลารสหรัฐ ซึ่งมูลคาของบริษัทอยูที่ 500 ลานดอลลารสหรัฐ  เมื่อวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2555 
Facebook ไดเขามาซื้อกิจการ ในราคา 1 พันลาน ดอลลารสหรัฐ ซึ่งทําให Facebook มีบริษัทที่
กวางขวางมากขึ้น โดย มารก ซักเคอรเบิรก ประธานบริษัทเฟซบุคกลาววา "committed to building 
and growing Instagram independently" โดยแปลเปนภาษาไทยไดวา จะมุงมั่นเพ่ือสราง 
Instagram ใหกาวหนาตอไป  

อินสตาแกรม สามารถเพ่ิมฟลเตอรแตงรูปใหสวยงามกอนอัปโหลดได สามารถแชรกี่รูปก็ไดเทาที่
คุณตองการโดยไมเสียคาใชจายใดๆ สามารถคนหาและติดตามเพ่ือนๆไดงาย สามารถระบุสถานที่ของรูป
ถายนั้นๆได สามารถแชรรูปที่อัปโหลดไปยัง Twitter, Facebook, Flickr และ Tumblr ได สามารถใช
งานรวมกับ Foursquare ได สามารถลงความเห็นกับรูปที่ถายไดและกด Like ได สามารถชมรูปถายที่
ไดรับความนิยมจากทั่วทุกมุมโลกจาก user ของ Instagram และสามารถรองรับ iPhone 2G, 3G, 3GS, 
4  

 อินสตาแกรม คือ แอพพลิชั่นสําหรับถายรูป เสริมลูกเลนดวยการตกแตงภาพถายดวย Filters 
(ฟลเตอร) ตาง ๆ ที่ใหคุณเลือกปรับภาพไดหลากหลายและสวยงาม แนวอารต ๆ ไดตามใจชอบ และ
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สามารถแชรอวดรูปภาพไปใหเพ่ือน ๆ ที่อยูในสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เชน Twitter และ Facebook ทําให
สังคมผูใชงาน Instagram กลายเปนสังคมออนไลนการแบงปนภาพถาย (Social Photo Sharing) เพราะ
ตัว Instagram เองมีระบบ Followers และ Following ใหเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการ
ใชงานของเพ่ือน ๆ ที่ใชงานแอพพลิเคชั่นตัวนี้ หากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง 
Comment รูปภาพนั้นได 

# ในอินสตาแกรม คือ เทคนิคในการเพ่ิมยอดคน ใหมากดชอบ Like และ ติดตามเรา Follow 
ความสนุกของการเลน instagram คือ การเฝาดูจํานวนคนมาชื่นชอบภาพของเรา การ # ใน instagram 
ก็ตองเลือกใหเหมาะกับเรื่องราวของภาพวาเลาถึงเรื่องราวอะไร สื่อถึงใคร กลุมใด หมวดหมูไหน (ดีเอ็มซี 
ทีวี, 2556) 

1.7.6 YouTube (ยูทูบ) เปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง โดยผูใชสามารถอัพโหลด
ภาพวิดี โอ เข า ไป เปดดูภาพวิดี โอที่ มี อยู  และแบ งภาพวิดี โอ  ต างๆ ผ านทางเว็บ ไซตยูทูบ 
(www.youtube.com) ใหคนอ่ืนดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  ใน YouTube จะมีทั้งขอมูลเนื้อหา
วิชาการตางๆ คลิปภาพยนตรสั้นๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน  มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกกิ้ง  
คลิปวิดีโอที่เผยแพรอยูบนเว็บไซต YouTube สวนมากเปนไฟลคลิปสั้นๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถายทํา
โดยประชาชนทั่วไป แลวอัพโหลดขึ้นสูเว็บไซตของ YouTube โดยมีการแบงประเภทและจัดอันดับคลิป
เอาไวดวย เชน ไฟลลาสุด, ไฟลที่มีผูชมมากที่สุด, ไฟลที่ไดรับการโหวตมากท่ีสุด ฯลฯ 
         สถิติจาก Nielsen/NetRatings ซึ่งเปนผูนําวิจัยการตลาดและสื่ออินเตอรเน็ตระดับโลกระบุวา 
ปจจุบัน YouTube มีสมาชิกเพ่ิมขึ้นเดือนละ 20 ลานคน นอกจากนี้ ในป 2006 นิตยสารไทม ยกยองให
เว็บไซต YouTube เว็บไซตใหบริการดาวนโหลดไฟลวิดีโอชื่อดัง เปน "Invention of the Year" หรือ
รางวัลสิ่งประดิษฐแหงป อีกดวย (สนุกกูรู, 2556)  

1.7.7 Skype คือโปรแกรมที่ใชติดตอสื่อสารกันผานทางอินเทอรเน็ตดวยขอความ ขอความเสียง 
และภาพจากกลอง โดยเปนการสื่อสารในเวลาจริง (Real Time) โดยจะมีลักษณะคลาย Windows Live 
Messenger (MSN) แตมีขอดีกวาในเรื่องของคุณภาพของภาพและเสียง ซึ่ง Skype จะใหสัญญาณที่
คมชัดกวา และนอกจากใชงานบนคอมพิวเตอรแลว ปจจุบันโปรแกรม Skype ยังสามารถใชงานไดบน
สมารทโฟนอีกดวย สามารถใชงานในระบบปฏิบัติการตางๆ เชน Windows, Mac, Linux, Android 
Symbian iOS 

จุดเดนของ Skype คือการใชงานเปนโทรศัพทที่โทรติดตอผูอ่ืนที่ไมไดใช Skype ซึ่งโทรไปไดทั้ง
เบอรมือถือ และเบอรพ้ืนฐานทั่วไปไดทั่วโลก โดยการทํางานของ Skype ไมเพียงแคใชโทรหากันไดอยาง
เดียว ยังมีฟงกชั่นอ่ืนๆ อีก เชน สามารถรับสงไฟล สามารถใชเปนโปรแกรม Chat หากันได สามารถ
ทํางานแชท (Chat) ในระบบท่ีสามารถพูดคุยเห็นหนาคูสนทนาไดดวย 

โดย Skype สามารถนํามาใชประโยชนตางๆ เชน ใชทําการประชุมทางไกลผานระบบวิดีโอ 
(Video Conference) โดยไมเสียคาใชจายใดๆ หากมีสัญญาณอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานได การ
เชื่อมตอจะเปนแบบ Peer-to-peer voice over internet protocol (VoIP)  
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 อุปกรณในการใชโปรแกรม Skype ไดแก คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได  โปรแกรม Skype ซึ่งสามารถดาวนโหลดฟรีๆไดจากเว็บไซต มีทั้งแบบโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอร มือถือสมารทโฟน สมารททีวี ฯลฯ และอุปกรณที่จําเปนในการสนทนากัน เชน หูฟง 
ไมโครโฟน และกลอง Webcam (วารุณี  ลักษณจันทร, 2557) 

1.7.8 บล็อก (Blog) หรือ เว็บบล็อก (Weblog) เปนเว็บไซตสําหรับเขียนบันทึกเลาเรื่องราวตางๆ 
เพ่ือสื่อสารความรูสึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และขาวสาร ในเรื่องที่ผูเขียน (Blogger) สนใจ
โดยเฉพาะ ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ทําใหบล็อกตางกับเว็บบอรด เนื่องจากความจริงใจและอิสระทางความคิด
ที่สื่อสารออกไป จึงเปนการบงบอกถึงความเปนตัวตนของผูเขียนไดเปนอยางดี ทําใหบล็อกเปนสื่อที่นิยม
มากขึ้นเรื่อยๆ 

ลักษณะของเว็บไซตที่เปนบล็อก มดีังนี ้ 
1) มีการบันทึกเนื้อหาโดยเจาของบล็อกอยางสมํ่าเสมอ 

2) ขอมูลจะถูกจัดไวอยางเปนระเบียบ คือรายการลาสุดจะถูกแสดงไวดานบนสุดของเว็บ
เพจ แลวไลลําดับยอนหลังตามวันเวลาการเขียนไปเรื่อยๆ 

3) มักจะมีการลิงคไปหาบล็อกอ่ืนที่ผูเขียนสนใจหรือไดเสนอความคิดเห็นโยงตอจาก
ขอเขียนที่เขาอางถึง ดังนั้น นอกจากบล็อกจะใชในการเขียนและเผยแพรเรื่องราวตางๆ แลว ก็ยังเปน
แหลงรวมลิงคที่เจาของบล็อกนั้นๆ ใชเปนฐานเพ่ือเสริมตอความรูอยูเปนประจํา ไมวาจะเปนลิงคของ
บล็อกอ่ืนๆ หรือลิงคของเว็บไซตก็ตาม 

4) บันทึกที่เขียนไวในบล็อกมักจะมีการแยกแยะเปนกลุมเนื้อหาตามหัวขอหลักๆ ที่ผูเขียน
สรางข้ึน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูอาน ที่สนใจในบันทึกที่มีความสัมพันธกันในใจความหลัก 

5) และเมื่อผูอานไดรับความรูตางๆ จากผูเขียนบล็อกแลว ผูอานมักจะมีการเสนอความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเปนการตอยอดความรูและเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมผูอานและ
ผูเขียนบล็อก บล็อกแตละบล็อกจะมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เชน บล็อกที่เกี่ยวกับการจัดการความรู บล็อก
ดานการพัฒนาการเรียนรูของเด็กปฐมวัย บล็อกดานการทําธุรกิจอีคอมเมิรส เปนตน การสรางจุดยืนของ
บล็อกเชนนี้ และมีการเขียนที่เปนประจําสม่ําเสมอ จะทําใหบล็อกเปนที่นาสนใจติดตามจากผูอาน
มากมาย 

แตอยางไรก็ตาม ผูเขียนแตละคนอาจจะมีความรูความถนัดในหลากหลายดาน การจะนําความรู
ทั้งหมดมาเขียนในบล็อกเดียวอาจทําใหการแยกแยะความรูเปนไปดวยความลําบาก ทําใหหาแกนความรู
ไดยาก และสําหรับผูอานแลวก็อาจจะยากในการติดตามอาน ดังนั้น สําหรับผูเขียนหนึ่งคน ความสามารถ
ของระบบในการสรางบล็อกไดมากกวาหนึ่งบล็อก เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคทีแตกตางกัน นาจะเปน
ฟงกชันการทํางานที่นาสนใจ ซึ่ง GotoKnow.org เสนอจุดเดนในเรื่อง Multi- blog นี้อยางชัดเจน 
(จันทวรรณ  ปยะวัฒน, 2558) 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

19 
 

2. การใชเฟซบุกเปนศูนยแหงการเรียนรูในสถานศึกษา       
ในกรณีที่ยกเลิกการเรียนการสอนในหองเรียนเพราะสภาพอากาศไมเอ้ืออํานวย ครูผูสอน

สามารถใช            เฟชบุกเปนศูนยแหงการเรียนรูรวมกับผูเรียนโดยการกําหนดหัวขอเกี่ยวกับวิชาที่
สอนเพ่ือใหผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็น  โดยไมควรใชขอความที่รุนแรงในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับผูเรียนและสถานศึกษา หลีกเลี่ยงการแสดงขอความที่กอใหเกิดขอโตแยงที่รุนแรง  ควรตั้งคาการ
แสดงความคิดเห็นตางๆ ที่ผูเรียนทุกคนสามารถเขาไปอานได และควรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผูเรียน
ในเชิงบวกเทาน้ัน 

 จะเห็นไดวา เฟซบุกเปนศูนยแหงการเรียนรูและเปนหวงโซการศึกษาขนาดใหญที่ทรง
ประสิทธิภาพในการเรียนรูแบบไรขีดจํากัด ซึ่งครูผูสอนและผูเรียนสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ ทุกเวลา 
ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน ฉะนั้น ผูบริหารการศึกษาจึงควรกําหนดแนวปฏิบัติในการใชเฟซบุก
อยางเหมาะสมเพ่ือชวยลดความเสี่ยงดานการใชเฟซบุกไปในทางที่ผิดหรือดานการกอใหเกิดความเสื่อม
เสียชื่อเสียงแกสถานศึกษา ยิ่งกวานั้น ผูบริหารการศึกษาจําเปนตองพัฒนานโยบายการใชเฟซบุกที่มีอยู
เปนระยะๆ เพ่ือใหเขากับสถานการณและยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปดวย (พงษพิพัฒน  สายทอง, 2557) 

2.1 ประโยชนของการใชเฟซบุกเพื่อการเรียนการสอน 
ประโยชนของการใชเฟซบุกเพ่ือการเรียนการสอน มีดังนี้ 
2.1.1 สื่อสารถึงนักศึกษาไดอยางรวดเร็วกวาการใชอีเมลลหรืออีเลิรนนิ่ง 
2.2.2 สงเสริมการกระตุนใหนักศึกษาไดแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิดไดอยางท่ัวถึง

และรวดเร็ว 
2.2.3 นักศึกษามีความสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสา 

2.2 ขอจํากัดของการใชเฟซบุกเพื่อการเรียนการสอน 
การใชเฟซบุกเพื่อการเรียนการสอนนั้น อาจมีขอกําจัด ดังตอไปนี้ 
2.2.1 อาจละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 
2.2.2 อาจารยหรือนักศึกษาไมเปนสวนตัวในการขอความหรือรูปภาพตางๆ 

 
3. วิธีการใชส่ือสังคมออนไลนกับการเรียนการสอนประเภท-แบบตางๆ  

Social Media ที่ใชงานกันในปจจุบันแบงออกเปนหลายประเภท ผูเขียนขอสรุปเปนประเภท
ใหญๆ ที่สามารถนําประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน แบงออกเปน 5 ประเภท (พงษพิพัฒน  สาย
ทอง, 2557) ไดแก 

3.1 Blog  
มาจากคําเต็มวา Weblog บางครั้งอานวา Weblog, Web Log ซึ่ง Blog ถือเปนเครื่องมือ

สื่อสารท่ีใชงานบนเว็บไซตมีลักษณะเหมือนกับเว็บบอรด ผูใช Blog สามารถเขียนบทความของตนเองและ
เผยแพรลงบนอินเทอรเน็ตไดโดยงาย Blog เปดโอกาสใหบุคคลที่มีความสามารถในดานตางๆ เผยแพร
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ความรูดวยการเขียนไดอยางเสรี ตัวอยางเว็บไซตท่ีเปน Blog เชน Learners, GotoKnow, wordpress, 
blogger เปนตน 
          บล็อกเปนการแสดงความคิดเห็นของตนใสไปในบทความในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูอานได
แสดงความคิดเห็นกลับ จะประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ จุดเชื่อมโยงไปยังบล็อกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกับเรื่องนั้นๆ ที่นําเสนอ ซึ่งมีลักษณะคลายกับเว็บบอรด (หองสนทนา) แตจะแตกตางกันตรงที่เรา
สามารถจัดการหนาของบล็อกไดดวยเหมือนเราเปนเจาของเว็บไซตที่จะเปลี่ยนแปลงสวนใด เมื่อใดก็ไดใน
การนําบล็อกมาใชเพ่ือทํากิจกรรมการเรียนการสอน ไมไดหมายความวาตองใชท้ังภาคเรียนแตอาจเลือกใช
ในบางกรณีเพ่ือทําใหการเรียนการสอนมีเทคนิควิธีการที่แปลกออกไป ผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชได 
ดังนี ้ 
           3.1.1 ผูสอนกําหนดประเด็น การศึกษา โดยการกําหนดประเด็นของเรื่องท่ีจะใหผูเรียนเขียน
หรือบันทึกใหชัดเจนวาตองการเขียนหรือบันทึกเรื่องอะไร สื่อสารเก่ียวกับอะไร เชน ผูสอนตั้งโจทยให
ผูเรียนรวมกันเขียนกิจกรรมเขียนบล็อกเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

           3.1.2 ผูเรียนเริ่มเขียนบันทึก โดยรูปแบบการเขียนมีหลากหลาย เชน การเขียนแบบเลาเรื่อง 
เขียนบรรยายสิ่งท่ีรู กิจกรรม ความประทับใจหรือประสบการณ 
 3.1.3 เมื่อผูเรียนเขียนบันทึกเสร็จแลว อาจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในหอง ซึ่ง
การแลกเปลี่ยนเปนสิ่งจาเปน เพราะจะนําไปสูการตอยอดความรู 
 

3.2 Social Networking หรือเครือขายสังคมออนไลน  
เปนรูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคมในอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูใชเขียนและอธิบาย

ความสนใจหรือกิจกรรมที่ทํา เพ่ือเชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผูอ่ืนในเครือขายสังคมดวยการ
สนทนาออนไลน การสงขอความ การสงอีเมล การอัปโหลดวิดีโอ เพลง รูปถายเพ่ือแบงปนกับสมาชิกใน
สังคมออนไลน เปนตน เครือขายสังคมที่เปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน Facebook, Hi5, Bebo, 
MySpace และ Google+ เปนตน 
          Facebook (เฟซบุค) คือ บริการเครือขายสังคมออนไลน ที่ผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพ่ิม
รายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ ติดตอสื่อสาร ตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ   
โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนาแบบโตตอบทันที นอกจากนั้นผูใชยัง
สามารถรวมกลุมความสนใจสวนตัว จัดระบบตามสถานที่ทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรืออ่ืนๆ และ
สามารถทํากิจกรรมตางๆ ผานแอพพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูมากมาย ซึ่งแอพพลิเคชั่น
ดังกลาวไดถูกพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนอยางตอเนื่อง การใชงานเฟซบุค ผูใชจะคอยอัพเดทแบงปนขอมูลขาวสาร
ซึ่งกันและกัน ทั้งกลุมที่อยูในเฟซบุคหรือแมแตผูใชเว็บไซตอ่ืนที่เชื่อมตอกับเฟซบุค ยังสามารถสื่อสาร สง
ตอหรือแบงปนขอมูลขาวสารตางๆ ทําใหสังคมออนไลนบนเฟซบุคเปนเครือขายที่กวางขวางและเขมแข็ง
มาก ในการนําเฟซบุคมาใชเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น สามารถนําเฟซบุคมาใชการแบงปนเรื่องราว 
ความรู แงคิด ประสบการณ ทําใหเราเรียนรูเรื่องราวชีวิตของผูอ่ืน สามารถนําสิ่งที่ไดมาปรับใชได การ
เรียนรูรวมกันผานเฟซบุคทําไดโดยสรางกลุมเพ่ือการเรียนรูเรื่องที่สนใจรวมกัน และสามารถนําเฟซบุคไป



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

21 
 

ใชในการจัดการเรียนการสอน โดยใชเปนกิจกรรมหลัก หรือการเสริมบทเรียน โดยการสรางเปนกลุมเรียน
แลวนําเสนอสื่อการสอนในรูปแบบของเนื้อหา บทความ สื่อมัลติมีเดีย การนําเสนองาน ผลงาน ฯลฯ ทํา
ใหเกิดความนาสนใจ เรียนรูไดตลอดเวลา ครูและนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ผานการ
พูดคุย แสดงความคิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไดโดยไมตองเสียเวลาและ
คาใชจายในการเดินทาง การเรียนรูเกิดขึ้นตลอดเวลา ผูที่มีโอกาสเรียนรูมากยอมไดเปรียบ จะเห็นไดวา
เฟซบุคสามารถสรางประโยชนโดยเปนแหลงเรียนรูไดอีกชองทางหนึ่ง นอกจากนี้ เฟซบุกมีซอฟตแวร
ประยุกตใชหรือแอพพลิเคชั่น (Applications) เพ่ือการศึกษาจํานวนมากที่จะชวยอํานวยความสะดวก
ใหแกผู สอนในการเตรียมเนื้ อหาการสอนและแลกเปลี่ ยนประสบการณ ใหมๆ  ยกตัวอย า ง
เชน “ไฟล (Files)” สําหรับ อัพโหลดแฟมขอมูลใหกับผูเรียน“เมกอะควิซ (Make a Quiz)” สําหรับสราง
คําถามออนไลนเพ่ือทดสอบความรูของผูเรียน “คาเลนเดอร (Calendar)” สําหรับสรางปฏิทินแจงเตือน
กําหนดการตางๆ “คอรส (Course)” สําหรับจัดการเนื้อหาการเรียนการสอน นอกจากนี้  ยังมี
แอพพลิเคชั่นที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนและแบงปนเรื่องราวที่เปนประโยชนในการเรียนรู 
สําหรับผูเรียน ตัวอยางเชน “วีรีด (weRead)” สําหรับจัดการรายชื่อหนังสือใหผูสนใจรวมแสดงความ
คิดเห็น และ “คลาสโนตส (Class Notes)” สําหรับถายภาพในขณะที่ครูผูสอนเขียนเนื้อหาบนกระดาน 
หรือคัดลอกเนื้อหาที่เรียน แลวนําไปโพสตอเพ่ือแบงปนผูอ่ืนได  
 

3.3 Micro Blog   
เปนรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จํากัดขนาดของขอความที่เขียน ผูใชสามารถเขียนขอความไดสั้นๆ 

ตัวอยางของ Micro Blog เชน Twitter, Pownce, Jaiku และ tumblr เปนตน โดย Twitter เปน Micro 
Blog ที่มีผูนิยมใชมากท่ีสุด กลาวคือสามารถเขียนขอความแตละครั้งไดเพียง 140 ตัวอักษร 

          Twitter (ทวิตเตอร)  คือ เว็บไซตที่ใหบริการ blog สั้น หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกกันวา Micro-
Blog ซึ่งสามารถใหผูใชสงขอความของตนเองใหผูอ่ืนที่ติดตามทวิตเตอรของผูเขียนอยูนั้นสามารถอานได 
และผูเขียนเองก็สามารถอานขอความของเพ่ือน หรือคนที่กําลังติดตามผูเขียนอยูได ซึ่งทวิตเตอรก็ถือไดวา
เปนเว็บไซตประเภท social Media ดวยเชนกัน ในรูปแบบของทวิตเตอรนี้ ที่เรียกวาเปน blog สั้นก็
เพราะวาทวิตเตอรใหเขียนขอความไดครั้งละไมเกิน 140  ตัวอักษร ซึ่งขอความนี้เมื่อเขียนแลวจะไปแสดง
อยูในหนา Profile ของผูเขียน และจะทําการสงขอความนี้ไปยังสมาชิกที่ติดตามผูเขียนคนนั้นอยู 
(follower) โดยอัตโนมัต ิโดยสามารถใชไดทั้งจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือจากโทรศัพทมือถือ 

ทวิตเตอรจัดอยูในกลุมไมโครบล็อก ซึ่งลักษณะรวมของไมโครบล็อก มีดังนี้ 
3.3.1 มีการจํากัดความยาวของขอความกําหนดไวที่ 140 ตัวอักษร 
3.3.2 มีชองทางการสงขอความและรับขอความที่หลากหลาย เชน โทรศพัทมือถือ/เว็บไซต 

โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาพิเศษ (Client) โดยสามารถติดตอผาน API 
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3.3.3 เผยแพรขอมูลแบบกระจาย (Broadcasting) มีลักษณะคลายกับการสงขอความสั้น 
(SMS) แตขอความไมไดนําสงเฉพาะระหวางผูสงและผูรับเพียงสองคนเทานั้น แตยังสงไปถึงผูใชงานที่
ติดตามดวย 

3.3.4 มีขอมูลหลากหลายเนื่องจากมีผูใชงานเปนจํานวนมาก 
3.3.5 ขอมูลมักถูกลางออกไปจากระบบเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง (Flooded) เนื่องจากมีการ

โพสตขอความมาก ขอความใหมจะแทนที่ขอความเกา 
3.3.6 มีความงายในการใชงาน ดวยขอจํากัดของจํานวนอักขระทําใหขอความมีขนาดสั้นไม

เสียเวลาในการพิมพขอความ จึงเปนแรงจูงใจใหผูใชงานทวิตเตอรสงขอมูลเขาไปในระบบไดบอยเทาที่
ตองการ สงผลใหเกิดการกระจายขอมูลจากปากตอปาก (Words of Mouth) ไดงาย 

ในการนําทวิตเตอรมาใชเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนศึกษา
คนควาขอมูลเพ่ิมเติม โดยผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชได ดังนี ้
            1) แนะนําใหผูเรียนติดตามผูเชี่ยวชาญในหัวขอที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนใน
เนื้อหาวิชา 
            2) นําเสนอและติดตามหัวขอที่สนใจโดยการใชแท็กท่ีขึ้นตนดวย # (hash tag) ซึ่งหาก
ผูใชทวิตเตอรคลิกที่แท็กดังกลาวก็จะเห็นขอความทวีตที่มีแท็กเหลานั้น 
           3) สรางกลุมท่ีสนใจเรื่องเดียวกันหรือเขารวมเรียนวิชาเดียวกันหรือกิจกรรมเดียวกัน 
โดยการใชแท็กที่ข้ึนตนดวย # ขอความที่เกี่ยวของกับวิชานี้จะมีแท็กท่ีขึ้นตนดวย #xmlws นอกจากนี้ได
ใชฟงกชันรายชื่อ (list) ของทวิตเตอรเพ่ือดูขอความทวีตของผูเรียนทุกคนในวิชาที่สอน ซึ่งการใชฟงกชัน
รายชื่อนี้เปรียบเสมือนการสรางกลุม ซึ่งในที่นี้ก็คือกลุมของบัญชีทวิตเตอรของผูเรียนที่สอน 
 

3.4 Media Sharing  
เปนเว็บไซตที่ใหผูใชสามารถอัพโหลดรูปภาพ แฟมขอมูล เพลง หรือวิดีโอเพ่ือแบงปนใหกับ

สมาชิก หรือเผยแพรตอสาธารณชน ตัวอยางเว็บไซตที่เปน Media Sharing เชน Youtube, Flickr และ 
4shared เปนตน 

ในการนํา Youtube มาประยุกตใชในการเรียนการสอน สามารถทําไดดังนี้ 
 3.4.1 ใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอน เชน สาธิตวิธีการทําอาหารเพ่ือใหผูเรียนเห็น

ภาพจริงสามารถนําไปปฏิบัติได หรือสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน และผูเรียน
สามารถนําไปตอยอดการเรียนรูได  

3.4.2 ผูสอนสรางกลุมของผูเรียนแตละกลุม จากนั้นใช Youtube ในการเผยแพรผลงานของ
ผูเรียน โดยใหผูเรียนจัดทําผลงานจากนั้นนําเสนอผลงานผานทาง Youtube จากนั้นแบงปนใหเพ่ือน
สามารถเขาไปดูผลงานได  

3.4.3 ผูเรียนใชเปนแหลงสืบคนขอมูล ความรู ขาวสาร เพิ่มเติมจากในหองเรียน 
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3.5 Social News and Bookmarking  
เปนเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาในอินเทอรเน็ต โดยผูใชเปนผูสงและสามารถให

คะแนนและเลือกบทความหรือเนื้อหาใดท่ีนาสนใจที่สุดได ผูใชสามารถ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซตท่ี
ชื่นชอบได รวมทั้งยังแบงปนใหกับผูอ่ืนไดดวย 
          Social News เปนเว็บไซตกลุมขาวสารที่ผู ใชสามารถสงขาว โดยผสม social 
bookmarking บล็อก และการเชื่อมโยงเนื้อหาเว็บเขาดวยกัน และมีการกรองคัดเลือกเนื้อหาในลักษณะ
การรวมลงคะแนนท่ีทุกคนเทาเทียมกัน เนื้อหาขาวและเว็บไซตจะถูกสงเขามาโดยผูใช จากนั้นจะถูกเลื่อน
ใหไปแสดงที่หนาแรกผานระบบการจัดอันดับโดยผูใช ซึ่งขาวอาจอยูในรูปแบบของสิ่งพิมพ การกระจาย
เสียง อินเทอรเน็ต การบอกเลาเรื่องราวของบุคคลอ่ืน หรือกลุมคน Social Media ชนิดนี้เปนเครื่องมือใน
การบอกตอและสรางจํานวนคนเขามายังที่เว็บไซต ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ เชน Current TV 
, หนังสือพิมพออนไลน เปนตน 

Social Bookmarking เปนบริการบนเว็บไซตสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต โดยการแบงปนการคั่น
หนาไวบนเว็บไซตผูใหบริการ เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ แบงหมวดหมู สืบคน และโดยเฉพาะเพ่ือการแบงปน
เว็บไซตหรือเนื้อหาบนเว็บไซตแกคนอ่ืนๆ ที่สนใจ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Social News เชน Digg เปน
ตน ในการนํา Social News และ Social Bookmarking มาประยุกตใชในการเรียนการสอน ผูสอนอาจ
ใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมเนื้อหา หรือนําเนื้อหาในขาวมาเปนประเด็นคําถามในการเรียนเพ่ือ
ฝกใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหเหตุการณตางๆ โดยอาจทําไดหลายวิธี เชน ผูสอนเปนผูนําขาวมาเปนประเด็น
ใหผูเรียนตอบ ผูสอนและผูเรียนรวมกันหาเนื้อหาแลวนํามาอภิปรายรวมกัน หรือใหผูเรียนจัดกลุมแลว
ชวยกันเลือกประเด็นแลวอภิปรายภายในกลุม โดยใช Social Bookmarking เปนแหลงในการรวบรวม
ความรูและจัดเก็บขอมูลจากการสืบคนของกลุมเพ่ือแบงปนใหเพ่ือนในหอง เปนตน 

 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) 
 พฤติกรรมสารสนเทศ เปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจวิธีการตางๆ ที่มนุษยมีปฏิสัมพันธกับ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการสราง การแสวงหา และการใชสารสนเทศ  (รุจเรขา  วิทยาวุฑฒิกุล, 2554) 

ซึ่งทฤษฎีทางจิตวิทยา เห็นวา ความตองการสารสนเทศเกิดจากแรงกระตุนทางกาย ความอยากรู
อยากเห็น และแรงกระตุนทางสังคม เชน ตองการเขาพวก ตองการการยอมรับ หรือแรงกระตุนที่เกิดจาก
ความตองการที่จะรูหรือเขาใจสิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งเปนความตองการที่ซับซอน การแสวงหาสารสนเทศ
มักจะเปนไปตามหลักการ Zipf’s Principle of least effort คือ ใชความพยายามใหนอยที่สุด หาแบบ
งายๆ ดวยวิธีสะดวกสบาย แมสารสนเทศที่ไดอาจมีคุณภาพดอยก็ตาม และการกระจายตัวไมเปน 
normal distribution แตจะเปนไปตามหลัก power law curve หรือ 80-20 rule ในมุมมองของ
สารสนเทศศาสตร เราพยายามจะทําความเขาใจการสราง การแสวงหา และการใชสารสนเทศ โดยสนใจ
เฉพาะชนิดของสารสนเทศ และกระบวนการเคลื่อนยาย (transfer) สารสนเทศ เปนหลัก ในขณะที่การ
สื่อสารและสังคมศาสตร จะสนใจกระบวนการสื่อสาร ของสารสนเทศ และผลกระทบท่ีมีตอคนและสังคม  
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 กรอบแนวคิดทฤษฎี (Conceptual Models) ทางสารสนเทศศาสตรเกี่ยวกับเรื่องนี้ ที่สําคัญ 

ไดแก ทฤษฎีของ Thomas D. Wilson (1981, 1996, 1999, 2000) Brenda Dervin (1986), David 

Ellis (1989, 1993), Ellis and Haugan (1997), Marcia J. Bates (1989), Carol Kuhlthau 

(1991,1993), Ingwersen (1996), Nicholas J. Belkin (1982, 1995) 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ Source: Wilson (1999), p. 263 

วิลสัน (T.D. Wilson’s Information Behavior model) เห็นวาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเกิดจากความตองการพ้ืนฐานทั้ง 3 ดานของมนุษย คือ ความตองการทางกาย (ความหิว 
กระหาย) ทางอารมณ (ความอยากรูอยากเห็น ตองการความสําเร็จ แสดงออก มีอํานาจเหนือผูอ่ืน 
ตองการการยอมรับจากสังคม) และทางสติปญญา (ตองการรูเละเขาใจ เพ่ือจัดระเบียบ วางแผน และมี
ทักษะเพ่ือตัดสินใจ) และขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพอื่นๆ เชน ที่ทํางาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ดวย 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยในสาขาวิชาตางๆ ของเดวิด (David Ellis’s model 
of information-seeking behavior)  จะประกอบไปดวยพฤติกรรม 6 ประการ คือ Starting (การ
เริ่มตน) -> Chaining (การเชื่อมโยงรอยเรียง) -> Browsing (การดูผาด) -> Differentiating (การ
แยกแยะความแตกตาง) -> Monitoring (การติดตามเฝาสังเกต) -> Extracting (การคัดแยกออกมา) 
ตอมาเพิ่มอีก 2 ขั้นตอน คือ Verifying (การตรวจสอบความถูกตอง) -> Ending (การจบกระบวนการ) 

กระบวนการคนหาสารสนเทศ (Information Search Process: ISP) ของแคโรล (Carol 
Kuhlthau) ขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของผูใช ในระหวางคนหาสารสนเทศ เชน ความสับสน 
ลังเล ไมแนใจ เกิดขอสงสัยและปญหา ตลอดจนเกิดความมั่นใจ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ การเริ่มงาน 

Information Behavior 

Information Seeking 

Behavior 

Information 

Search 

Behavior 
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(Task initiation) -> การเลือกเรื่อง (Topic selection) -> การสํารวจ (Pre-focus exploration) -> 
การสรางกรอบแนวคิดของเรื่องท่ีตองการ (Focus formation) -> การรวบรวม (Information 
collection) -> การนําเสนอและจบกระบวนการ (Presentation / Search closure) แตทุกขั้นตอนจะ
ประกอบไปดวย 4 แงมุม คือ ความคิด (Thoughts), ความรูสึก (Feelings), การกระทํา (Actions), กล
ยุทธ (Strategies) 

การตอบสนองความตองการสารสนเทศของผูใช (Berrypicking model) ของมารเซีย (Marcia 
Bates)  ไมไดข้ึนอยูกับผลการคนคืนเพียงครั้งเดียว แตจะขึ้นอยูกับสารสนเทศชิ้นเล็กชิ้นนอยที่เก็บได
ระหวางทาง และการแวะเก็บแตละครั้งจะมีการปรับแกคําคนใหมไปเรื่อยๆ โดยเนนการสํารวจเลือกดู
แบบผาดๆ (browsing) ซึ่งเปนการคนหาแบบไรทิศทางหรือแบบก่ึงมีทิศทาง 

เปนความตองการสารสนเทศของผูใช (Anomalous State of Knowledge : ASK) ของนิโคลัส 
(Nicholas J. Belkin)  หลักการคือ ผูใชตองทราบความตองการของตนเองและตั้งคําถาม (ASK) เพ่ือ
สอบถาม (request a query) ไปยังระบบ IR จากนั้นระบบจะตอบกลับและสงสารสนเทศมาใหในรูปแบบ
ขอความ (texts) ผูใชจะประเมินสารสนเทศที่ไดรับ และตัดสินใจวาสารสนเทศนั้นตอบสนองกับความ
ตองการหรือไม ตอบสนองทั้งหมด บางสวน หรือไมตอบสนองเลย อยางไรก็ตาม บางครั้งผูใชมักมีปญหา
ทางดาน cognitive และ linguistic นั่นคือ ไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนของตัวเองได ขาด
ความรูในระบบคอมพิวเตอรและ IR หรือมีปญหาดานการใชภาษาที่ถูกตองในการตั้งคําถาม 

Sense-Making ของเบรนดา (Brenda Dervin) “the effort of people to make sense of 
many aspects of their lives through information seeking and use” ทฤษฎีนี้เห็นวาพฤติกรรม
ความตองการสารสนเทศไมไดเกิดจากความตองการแสวงหาสารสนเทศ แตเกิดขึ้นเพราะตองการ
แกปญหาในชีวิตประจําวัน เปนภาวะที่ตองใชสารสนเทศเพ่ือการแกปญหาหรือเพ่ือลดชองวางของปญหา 
ซึ่งความตองการสารสนเทศจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ เปนพฤติกรรมทางการสื่อสารที่วางตัวผูใช
หรือผูคนหาสารสนเทศเปนศูนยกลางของการศึกษาวิจัย และใหความสนใจศึกษาแรงจูงใจจากภายใน 
(internal motivation) และความตองการของผูใชเปนหลัก (use studies) เปนการนําวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและแนวคิดทางปรัชญาเขามาใช 

Information Foraging ของปเตอรและคณะ (Peter Pirolli, Stuart Card, Ed H. Chi, Wai-
Tat Fu) กลาวถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชเว็บวาเหมือนสัตวปาลาเหยื่อ 
(Informavores) มีลักษณะ get maximum benefit for minimum effort มีพ้ืนฐานอยูที่ความเกียจ
ครานและเห็นแกตัว ใชการตามกลิ่นเสนทางที่เคยประสบความสําเร็จมากอน ทิ้งรอยเทาไวเพื่อกลับมา
ใหม และเลือกเหยื่อที่จะลา (อาจจะตัวเล็กกวาแตจับงาย) ดังนั้น การออกแบบระบบสืบคนในเว็บตองหา
งาย ใชเวลานอย ในการคนหาสารสนเทศที่ดีและมีประโยชน 

เดวิด (David Nicholas) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศออนไลนของคนรุนใหมและ
นักวิจัยในยุคของ Google Generation และไดจําแนกพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดิจิทัลของคนรุน
ใหม ที่ใช Virtual Libraries ออกเปน 6 ลักษณะ คือ horizontal information seekers (skimming 
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activity เลือกตักแตของดีๆ มาท่ีหนาเว็บเพจที่จะใชเพียงแค 1-2 หนาเทานั้น ไมดูทั้งเว็บ), navigation 
(ใชเวลาสํารวจหาสิ่งที่ตองการนาน), viewers (เมื่อหาเจอใชเวลาดูแค 4-8 นาที โดยไมอานเนื้อหา
ทั้งหมด), squirreling behaviour (เหมือนกระรอกแทะ คือบางครั้ง download มาแตก็ไมอาน), 
diverse information seekers (ดูจาก log analysis พบวาผูใชมาจากหลากหลาย ดังนั้น one site 
does not fit all), checking information seekers (ผูใชเลือกดูหลายๆ sites และเชื่อมั่นใน brand ที่
ตนชอบ เชน google) 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวทัศนคติ 

5.1 ความหมายของทัศนคติ (Attitude)  
ทัศนคติของบุคคลเปนความรูสึกทางใจที่มีตอสิ่งใด ๆ ของบุคคลซึ่งมีอิทธิพล อยางยิ่งตอ

พฤติกรรมของบุคคลและมีผลตอกลุมทางสังคม เกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทุกดานในสังคม
ของมนุษยทุกสังคม เก่ียวกับทัศนคติ (attitude) ม ีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวคลาย ๆ กัน  

Anatasi (2519, p. 453) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคน
รอบขางวัตถุหรือสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆโดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจ
สงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเราและเปนมิติของ
การประเมินเพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปน
ผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

จิระวัฒน วงสสวัสดิวัฒน (2542, น. 33) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงเครื่องมือกําหนดทิศทาง 
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งความรูสึกนั้นเปนไปในทางที่พอใจหรือไมพอใจก็ได 
สภาวะความพรอมทางจิตใจหรือประสาทซึ่งเกิดจากการไดรับประสบการณสภาวะความพรอมนี้ 
เปนแรงที่กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลหรือสถานการณที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น ทัศนคต ิ
เปนเรื่องของความไมชอบความลําเอียงความรูสึกและความเชื่อมั่นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตสามารถวัด 
ไดในรูปความคิดเห็นหรือจากการแสดงออกทางภาษา 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (2550, น. 75) ไดสรุปความหมายและอธิบาย
เก่ียวกับ ทัศนคติวา ทัศนคติหมายถึงความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูประสบ
การณ ความนึกคิดและความเชื่อของแตละบุคคลความรูสึกทางใจของแตละบุคคลในเรื่องราวใด ๆ จะมี
ระดับท่ีแตกตางกันออกไป ตั้งแตระดับที่เปนความชอบหรือไมชอบ ระดับที่เปนประสบการณ ที่ไดรับการ
ไตรตรอง จนถึงระดับที่เปนการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิด ความคิด
และพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

 
5.2 องคประกอบของทัศนคต ิ 
มี 3 ประการ ไดแก 
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2530, น. 7) ไดกลาวไววาบุคคลท่ีจะมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น 
จะตองเกิดขั้นตอนตามองคประกอบ 3 ประการคือ 

5.2.1 องคประกอบเกี่ยวกับความรู (Cognitive Component) การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นบุคคลจําเปนตองมีความรูตอสิ่งนั้นเสียกอนการเกิดทัศนคติของแตละบุคคลจะไม
เหมือนกัน 

5.2.2 องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก (Affective Component) เมื่อบุคคลมีความรูในสิ่ง
นั้นถาบุคคลนั้นรูวามีประโยชนก็จะมีทัศนคติตอสิ่งนั้นถาไมมีประโยชนก็จะไมมีทัศนคติตอสิ่งนั้น 

5.2.3 องคประกอบทางการกระทํา (Behavioral Component) เมื่อบุคคลรูในสิ่งนั้นมาแลว
และรูชอบไมชอบตามมาบุคคลนั้นก็จะกระทําสิ่งนั้นลงไป 

แหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติไดแก 
1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิด
ทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน 

2) การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) จะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอ
การกระทําตามท่ีเคยรับรูมา 

3) สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาชอบหรือไมชอบตอสิ่งหนึ่งตามไปดวย 

4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล
เกิดข้ึน เนื่องจากความเก่ียวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 
 
6. แนวคิดเรื่องอัตลักษณ  

อัตลักษณหรือตัวตน (Identity) คือการนิยามวา เราคือใคร (Who are we) และเรามีความ
แตกตางจากคนอ่ืนอยางไร ภายใตมุมมองของคนอ่ืนและกรอบของสังคมที่กําหนดขึ้น ในฐานะที่เปน
สมาชิกในสังคม แตละบุคคลก็สามารถมีอัตลักษณที่หลากหลายภายใตสถานการณที่ตางกันออกไป 

Erickson (กาญจนา  แกวเทพ, กําจร  หลุยยะพงศ, สุจิตรา  เปลี่ยนรุง, ณัฐสุพงศ  สุขโสต, ขวัญ
จิตร   กิจวิสาละ และ อรวรรณ  ปลันธน, 2554, น. 44) ไดนิยามอัตลักษณไววา “อัตลักษณหมายถึง
ความเปนตัวของตัวเองที่คงตัวเหมือนเดิมและมีลักษณะรวมบางอยางที่สําคัญรวมกับคนอ่ืน หรือกลุม
สํานักคิดยุคหลังสมัยใหม ที่เชื่อวาอัตลักษณนั้นมิใชผลผลิต (Product) ที่มีแกนแกนสารัตถะที่คงที่ หาก
ทวา อัตลักษณ นั้นเปนกระบวนการ (Process) ที่มีพลวัต ลื่นไหล และมีหลายโฉมหนา (Multi-faceted) 
แลวแตในแตละปริบท” 
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แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง คือผลรวมของความคิดเห็นที่บุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความเชื่อ 
การประเมิน การโนมนาวของพฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีตอตน (Self-Attributes) ซึ่งแตละคนมีความ
แตกตางกัน หรือในอีกทางหนึ่งก็คือ คุณลักษณะ (Attributes) และความรูสึกซึ่งบุคคลประเมินตัวเอง 

ในสวนของ Mead (อภิญญา  เฟองฟูสกุล, 2543, น. 25-26) เห็นวา “กลไกสําคัญในการสราง
ตัวตนคือการเรียนรูการสวมบทบาท (role-taking) ของผูอ่ืน และหัวใจสําคัญในการเรียนรูนี้ก็คือภาษาซึ่ง
เปนชองทางถายทอดระบบสัญลักษณและกฎเกณฑรวมของสังคม” และจากแนวคิดอัตลักษณนี้ Mead 
จึงไดเสนอแนวคิดที่วาตัวตนของเราถูกแบงออกเปน 2 ดาน ซึ่งดานหนึ่งคือ Me เปนสวนที่ถูกควบคุมโดย
สังคม ตองคิดกอนวาเวลาท าอะไรลงไปสังคมจะมีปฏิกิริยากลับมาอยางไร สวนในดาน I นั้นเปนสวนที่
เปนลักษณะเฉพาะของเราเองมีอิสระในการมองและรับรูตนเองตามสัญชาตญาณโดยไมถูกควบคุมจาก
กรอบของสังคม 

Goffman (1963) ซึ่งเปนนักสังคมวิทยาในสายปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณอีกหนึ่งคนไดนําแนวคิด
ของ Mead มาพัฒนาโดยจ าแนกอัตลักษณออกเปน 2 ระดับ คือ อัตลักษณสวนบุคคล (Personal 
Identity) หมายถึง ลักษณะที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนคนอ่ืน และอีกระดับคือ อัตลักษณ
ทางสังคม (Social Identity) หมายถึง สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ศาสนา เปนตน ซึ่ง 
อัตลักษณท้ัง 2 ประเภทนี้ตางมีความสัมพันธและคาบเก่ียวกันอยูตลอดเวลา ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมตางก็
มีบทบาทในสรางภาพตัวแทนของคนในสังคมเสมอ อัตลักษณทางสังคมจึงมีสองสวน สวนแรกคือสิ่งที่
สังคมเรียกรองจากปจเจกบุคคล (Virtual Identity) และอีกสวนคืออัตลักษณที่แทจริงของบุคคลนั้น 
(Actual Identity) และทฤษฎีนี้ยังเชื่อวาอัตลักษณของบุคคลเปนสิ่ง  ี่ตายตัวตามความเชื่อของส านักคิด
ยุคสมัยใหม (Modernism) ดังทัศนะของ Erikson (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554, น. 44) 
นักจิตวิทยาที่ไดใหนิยามของค าวา อัตลักษณ ไววา “อัตลักษณ หมายถึงความเปนตัวของตัวเองที่คงตัว
เหมือนเดมิ และมีลักษณะรวมบางอยางท่ีสําคัญรวมกับคนอ่ืน  

จากการที่ Erickson กลาวมานี้ กลาวคือปจเจกแตละคนนั้นจึงตองรับผิดชอบตอทางเลือกในชีวิต
และรูปแบบอัตลักษณท่ีตนเลือกท่ีจะเปน โดยที่ปจเจกนั้นสามารถผสมผสานความหลายหลายใหเขามาอยู
ภายใตอัตลักษณเพียงหนึ่งเดียวไดจากเสรีภาพของบุคคลนั้น (พิสุทธิณี  บัวทรัพย, 2551) เพราะการกอ
รูปของอัตลักษณนั้นเปนกระบวนการตลอดทั้งชีวิต (A Life - long Process) และคนเราสามารถ
เปลี่ยนแปลงลักษณะที่สําคัญของตนเองได 
 
7. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรม 

7.1 ความหมายของพฤติกรรม  
สมโภช  เอ่ียมสุภาษิต (2524, น. 4) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา คือสิ่งที่บุคคลกระทํา 

แสดงออก ตอบสนองหรือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีสามารถสังเกตได 
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สุชาดา  สุธรรมรักษ (2531, น. 31) ใหความหมายวาพฤติกรรมหมายถึง การกระทําทุกอยางของ
สิ่งมีชีวิต ซึ่งในท่ีนี้จะเนนการกระทําของมนุษย ไมวาการกระทํานั้นผูกระทํารูตัวหรือไมรูตัวก็ตามและไมว
าการกระทําน้ันผูอ่ืนจะสังเกตเห็นไดหรือไมก็ตาม เชน การเดินการพูดหรือการคิดการรับรูเปนตน 

อรุณ  รักธรรม (2532, น. 3) อธิบายความหมายของพฤติกรรมวาคือ กิริยาของการที่แสดงออก
หรือ เกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับสิ่งภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่สะสมหรือจากความ 
เคยชินอันไดรับประสบการณและการศึกษาอบรม การแสดงออกนี้อาจเปนไปไดทั้งในรูปคลอย 
ตามหรือตอตานและอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเองและตอสิ่งภายนอก 

จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทํา 
แสดงออกตอบสนองหรือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อตองเผชิญตอสิ่งเราภายนอก  ไมวาการกระทํานั้น ทั้งโดย
รูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และไมวาการกระทําน้ันผูอื่นจะสังเกตเห็นไดหรือไมก็ตาม 

 
7.2 ประเภทของพฤติกรรม 
โยธิน  ศันสนยุทธ และจุมพล  พูลภัทรชีวิต (2540, น. 31-33) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง การ

กระทําตางๆ ของมนุษยหรือสัตว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
7.2.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสามารถจะสังเกตได

โดยตรง เปนการสังเกตโดยผานประสาทสัมผัส แบงยอยออกเปน 
1) พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรง โดยไมตองใชเครื่องมือชวย บางคนเรียกพฤติกรรม

ประเภทนี้วา พฤติกรรมโมลาร (Molar Behavior) เชน พฤติกรรมการกินอาหาร อาปาก หัวเราะ รองไห
หรือถีบจักรยาน เปนตน 

2) พฤติกรรมที่สังเกตไมไดโดยตรง ตองใชเครื่องมือชวย บางคนเรียกพฤติกรรมประเภท
นี้วาพฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เชน การเตนของหัวใจ ดูจากเครื่องมือแพทยที่เรียกวา 
Stethoscope พฤติกรรมการโกหก ตํารวจใชเครื่องจับเท็จ หรือความดันโลหิต ดูจากเครื่องวัดความดัน
โลหิต เปนตน 

7.2.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลจะ
รูสึกหรือไมรูสึกตัวก็ตาม เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถที่จะสังเกตไดโดยตรงถาหากวาผูเปนเจาของ
พฤติกรรมนั้นไมบอก หรือไมแสดงออกมา แบงยอยออกเปน 

1) พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรูสึกตัว เกิดขึ้นโดยที่เจาของพฤติกรรมรูวามันเกิดแต
สามารถจะควบคุมความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้นได และไมบอกหรือไมแสดงออก เชน ปวดฟน หิว โกรธ 
ตื่นเตน เปนตน 

2) พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไมรูสึกตัว แตมีผลตอพฤติกรรมภายนอกของบุคคลนั้น 
เชน ความคิด ความปรารถนา ความคาดหวัง ความกลัว ความสุข เปนตน 
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7.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
Hunt and Ruben (1993, p. 9) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกการสื่อสาร

ดังนี ้
1) ความตองการ (Need) ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจทั้ง

ความตองการระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของมนุษย 
2) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Value) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจโนมเอียง 

(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ คานิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือเปนความรูสึกที่
เราควรจะกระทําหรือไมควรทําอะไร ในการที่เราจะมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคนทั้งสองประการ
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3) เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมายและกําหนดเปาหมายไวสําหรับการดําเนินชีวิตซึ่ง
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการจดจํา 
เพ่ือตอบสนองเปาหมายของตน 

4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะมีอิทธิพล 
ตอบุคคลในการเลือกรับสาร 

5) การใชประโยชน (Utility) บุคคลที่จะใหความสนใจและความพยายามที่จะเขาใจและ 
จดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได เปนการกระทําจากการเลือกโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
นําเอาไปใชประโยชนดานตางๆ 

6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) 
7) สภาวะ (Context) คือบุคคล สถานที่ และเวลาที่มีอยูในสถานการณของการสื่อสาร 

สิ่งตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล 
8) ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะผูรับสารบุคคลจะพัฒนานิสัยการ

รับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร 
 
 7.4 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
จากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558 ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ (2558) พบวา 

สถานที่ในการใชคอมพิวเตอรสวนใหญใชที่บาน/ที่พักอาศัย รอยละ 62.1 รองลงมาใชที่
สถานศึกษา รอยละ 46.0 ใชที่ทํางาน รอยละ 31.9 และรานอินเทอรเน็ต รอยละ 8.8  

เวลาในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในแตละวัน พบวา มีผูใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตประมาณ 1-2 ชั่วโมง รอยละ 36.1 และรอยละ 33.3 รองลงมาใชเวลาประมาณ 2-4 ชั่วโมง 
รอยละ 33.3 และรอยละ 34.4 ใชเวลามากกวา 4 ชั่วโมง รอยละ 16.0 และรอยละ 17.4 และใชเวลา
นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง ใชเวลาเทากันคือ รอยละ 13.6 
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ชวงเวลาในการใช พบวา เวลาที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ชวงระหวางเวลา 16.00-19.59 น. 
รอยละ 41.5 รองลงมาคือ ชวงระหวางเวลา 12.00-15.59 น. รอยละ 33.3 และชวงระหวางเวลา 20.00-
23.59 น. รอยละ 32.9 

สําหรับความถี่ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเฉลี่ยในรอบ 3 เดือน พบวา สวนใหญใช 
คอมพิวเตอร 5-7 วัน ใน 1 สัปดาห รอยละ 54.5 รองลงมาใชคอมพิวเตอร 1-4 วันใน 1 สัปดาห รอยละ 
42.7 และใช 1-3 วัน ใน 1 เดือน รอยละ 2.1 สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเชนเดียวกันคือ สวนใหญใช 5-7 
วัน ใน 1 สัปดาห รอยละ 73.1 รองลงมา ใชอินเทอรเน็ต 1-4 วัน ใน 1 สัปดาห รอยละ 25.5 และใช 1-3 
วัน ใน 1 เดือน รอยละ 0.8 

กิจกรรมในการใชคอมพิวเตอร สวนใหญใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด รอยละ 84.0 รองลงมา 
ใชเพ่ือความบันเทิงรอยละ 80.1 ใชเพ่ือเลนเกม รอยละ 71.6 ใชเพ่ือการเรียน รอยละ 47.3 ใชอาน
หนังสือ/หาความรู (e-book) รอยละ 38.2 และใชเพ่ือทํางาน รอยละ 34.6 

สวนกิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 5 อันดับแรก พบวา สวนใหญใช Social Network (เชน 
Facebook, Twitter, Google Plus, Line, Instagram) รอยละ 88.6 รองลงมาคือ ใชดาวนโหลด 
รูปภาพ/หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกมส เลนเกมส ดูหนัง ฟงเพลง วิทยุ รอยละ 87.4 ใชในการอัพโหลดขอมูล 
รูปภาพ/ภาพถาย วีดีโอ เพลงsoftware เพ่ือแบงปนบนเว็บไซต รอยละ 59.1 ติดตามขาวสาร/อานหรือ
ดาวนโหลด นสพ.นิตยสาร(e-book) รอยละ 47.1 และรับ-สงอีเมล รอยละ 44.6 ตามลําดับ  
 อุปกรณที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เรียงตามลําดับ ไดดังนี้ คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Computer) 
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) และโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) 

ประชากรสวนใหญใชอินเทอรเน็ตตามสถานที่ตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ/คอมพิวเตอรพกพา เชน 
Notebook, Tablet รอยละ 81.7 ใชที่บาน/ที่พักอาศัย.รอยละ 67.1 และใชในสถานศึกษา รอยละ 34.9 
 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรรณิการ  พุมจันทร, นุชจรีย  หงษเหลี่ยม และพัชดาพรรณ  อุดมเพ็ชร (2558) ศึกษา
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแพทยระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล พบวานักศึกษาแพทยสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.3 และเพศชาย รอยละ 47.7 มี
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาแพทยมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เลือกใชสื่อสังคมออนไลนและเครื่องมือที่ใชในการเชื่อมตอสื่อ
สังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนทางดานการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เลือกใชสื่อสังคมออนไลน
และเครื่องมือที่ใชในการเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน เลือกใชสื่อสังคมออนไลนและเครื่องมือที่ใชในการเชื่อมตอสื่อสังคม
ออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคาใชจายตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชสื่อสังคมออนไลนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

พิศมัย  หาญมงคลพิพัฒน (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา นิสิตสวนใหญม ี
ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 4 ปขึ้นไป นิสิตเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 
ออนไลนโดยเฉลี่ย 6 ครั้งขึ้นไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงขึ้นไป สถานที่ที่นิสิตเขาใชงานมากที่สุดคือ ที ่
พักอาศัย และเขาใชงานชวงเวลา 20.01 – 00.00 น. อุปกรณที่นิสิตใชเชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลน 
มากที่สุด คือ Smartphone เครือขายสังคมออนไลนที่นิสิตเขาใชงานมากที่สุด คือ Facebook และ 
กิจกรรมท่ีนิสิตทํามากที่สุดเม่ือเขาใชเครือขายสังคมออนไลน คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลที่รูจัก  

บุญอยู  ขอพรประเสริฐ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใชเฟสบุค (Facebook) ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 18-19 ปรอยละ 
37.4 สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยสะสม ระหวาง 2.51-3.00 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางรอยละ 70.1 ใชเฟสบุคทุกวัน 
โดยใชมากกวา 2 ชั่วโมงตอครั้ง มักใชเมื่อมีเวลาวาง และนิยมใชผานอุปกรณมือถือรอยละ 67.6 ในดาน
รูปแบบการใชพบวา ใชสนทนา (Chat) กับเพ่ือน และใชเขียนแสดงความยินดีกับเพ่ือนในโอกาสตางๆ อยู
ในระดับบอยมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 3.36 ตามลําดับ (จากคะแนนเต็ม 5) สวนการกด Like 
เอาใจเพ่ือน การอัพโหลด (Up Load) ภาพตางๆ ในชีวิตประจําวัน การโพสตขอความเลาเรื่องตางๆ การ
ติดตามขาวประจําวัน การติดตอสื่อสารกับเพ่ือนเกา การแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณตางๆ 
(Comment) และการสรางอัลบั้มรูปมีการใชอยูในระดับบอย ดานประโยชนทีไดรับมากที่สุดไดแก การ
ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 และผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นกับกลุมตัวอยางจาก
การเลนเฟสบุคมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การทะเลาะหรือโตเถียงหรือขัดแยงกับแฟน/คนรัก การ
ทะเลาะหรือโตเถียงหรือขัดแยงกับเพ่ือน และผลการเรียนลดลงหรือแยลง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 1.66 1.59 
และ1.46 ตามลําดับ (จากคะแนนเต็ม 3) ในดานการเรียนพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.1 เคยไดรับ
ผลกระทบทําใหผลการเรียนลดลงในระดับเปนบางครั้งจนถึงบอยครั้ง รอยละ 36.2 เคยสงการบานไมทัน
รอยละ 28.0 เคยโดนครู /อาจารยว ากลาวเพราะเลนเฟสบุคในหองเรียน นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางรอยละ 23.7 เคยไดรับอุบัติเหตุทางรางกายเชน การเดินชนกับคนอ่ืนๆ หรือหกลมเพราะมัว
แตเลนเฟสบุค  

วิญ ู วีระนันทาเวทย (2558) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและผลกระทบจากการใชเฟซบุคของ
นักศึกษาคณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีพบวา กลุมตัวอยางที่ใชเฟซบุคเพ่ือการสื่อสารกับ
เพ่ือนสนิทอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.50 และผลกระทบของการใชเฟซบุคคือกระทบตอเวลา
ในการอานหนังสืออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.73 สําหรับดานปจจัยสวนบุคคลนั้นพบวาชั้นปที่
ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการการใชเฟซบุคที่ตางกัน ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลอ่ืนไมมีความสัมพันธทาง
สถิติกับพฤติกรรมการใชเฟซบุค นอกจากนั้นจากการวิเคราะหโดยใช Linear Regression พบวา
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พฤติกรรมการใชเฟซบุคมีความสัมพันธกับผลกระทบที่เกิดจากการใชเฟซบุคในระดับนอย ดังแสดงในรูป
สมการคือY = 0.464 + 0.649X โดยที่ Y คือผลกระทบ และ X คือพฤติกรรม จากสมการจะเห็นวา การ
ใชเฟซบุคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับผลกระทบ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบดานการเรียน  

อรุณรัตน  ศรีชูศิลป และอนิรุทธ  สติมั่น (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา 1. พฤติกรรม
การใชเครือขายสังคมออนไลน ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบน
เครือขายสังคมออนไลน ของนักศึกษา ปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ พบวา มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดวยการศึกษาดวยตนเอง มีวัตถุประสงคในการใชงาน เพ่ือความ
บันเทิง ใชงานในดานการสื่อสาร และใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนในประเภทเผยแพรตัวตน 
จํานวนมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจในการใช
แอพพลิเคชั่นตางๆ บนเครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการ
เปดรับขอมูลขาวสาร ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
พบวา เพศ การมีคอมพิวเตอรสวนตัว คะแนนเฉลี่ย และรายไดผูปกครองท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลน  และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน สวน ที่ตั้ ง
สถาบันการศึกษาและระดับชั้นปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน และพฤติกรรม
การเปดรับขอมูลขาวสาร แตกตางกัน  

ศิวัช  จันทนาสุภาภรณ (2554) ศึกษาทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคม
ออนไลน: กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา นักศึกษาที่เปดรับสื่อ
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 21 ป ศึกษาอยูในคณะ
บริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตรมากที่สุด และอยูในระดับชั้นปการศึกษาที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนจะเปดใชงานท่ีบาน/หอพัก ระยะเวลาในการใชงาน 4 ชั่วโมงขึ้นไปตอ
วัน ชวงเวลา 16.01 – 22.00 น. โดยใชงานมากกวา 6 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห โดยมีจุดประสงคหลักในการ
ใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน
มากที่สุด คือ ดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ดานการกระทํา มีคาเฉลี่ย 4.09 และดาน
ความคิด มีคาเฉลี่ย 4.04  ในสวนของผลสรุปการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับสื่อออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกัน ในดานความคิด เมื่อจําแนกตาม
อายุ พบวาไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามคณะพบวามีความแตกตางกันในดานความคิด เมื่อ
จําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา พบวามีความแตกตางกันในดานความรูสึก เมื่อจําแนกตามสถานที่ในการ
ใชงาน พบวาไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามระยะเวลาในการใชงาน พบวามีความแตกตางกันใน
ดานการกระทํา เม่ือจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวาไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามความถี่
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ในการใชงาน พบวามีความแตกตางกันในดานการกระทํา เมื่อจําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชงาน 
และเครือขายสังคมออนไลนที่เลือกใชงานประจํา พบวาไมมีความแตกตางกัน 

วิมลพรรณ  อาภาเวท, สาวิตรี  ชีวะสาธน และชาญ  เดชอัศวนง (2556)  ศึกษาพฤติกรรมการ
สื่อสารในเฟซบุค (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา 1. 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นป คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และ
รายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารในเฟสบุค (Facebook) ไมแตกตางกัน 2. 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นป คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และ
รายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีความคาดหวังตอเฟสบุค (Facebook) ไมแตกตางกัน 3. นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีการใชประโยชนเฟสบุค 
(Facebook) แตกตางกัน 4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นป คณะ 
คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเฟสบุค (Facebook) ไม
แตกตางกัน 5. ความคาดหวัง การใชประโยชน และความพึงพอใจตอเฟสบุค นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสวนใหญมีการใชเฟสบุค (Facebook) ทุกวัน และมีความ
คาดหวัง การใชประโยชนอยูในระดับมากและปานกลาง สวนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 




