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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ไดใช
งาน และเปดรับสื่อสังคมออนไลน จํานวน 4 คณะ ไดแก คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2560 จํานวน 
9,326 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2560) 
 
ตาราง 1 ขอมูลจํานวนนักศึกษา 

 
คณะ จํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

2560 2559 2558 2557 2556 รวม 
ครุศาสตร 369 378 345 531 811 2,434 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 494 570 480 469 23 2,036 
วิทยาการจัดการ 1045 946 906 978 - 3,875 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 252 256 229 244 - 981 

รวม      9,326 
 
หมายเหตุ  คณะครุศาสตรเรียน 5 ป 
   คณะมนุษยศาสตรฯ สาขานาฏศิลปและการแสดง เรียน 5 ป 

 
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนนักศึกษาที่ไดใช
งาน และเปดรับสื่อสังคมออนไลน 
 การวิจัยครั้งนี้พิจารณาเลือกขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คํานวณจากการหาจํานวนกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ัน 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  
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 n =  

โดยที่ n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนของประชากร 
 e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ระดับความเชื่อมั่น เทากับ 95% ไดคาความ
คลาดเคลื่อน เทากับ 0.05 

เมื่อแทนคาในสูตรไดจํานวนของกลุมตัวอยางเทากับ 

 n =          

 

   =    

 
   =    384  
   
 จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน เพ่ือปองกันกรณีแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยไดทําการ
สํารองขอมูลไว 5% ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 384+19 = 403 คน  
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling) แบบแบงชั้น 
(Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ขนาดตัวอยางนักศึกษาแยกตามคณะจํานวน 4 คณะ 
   คณะ   จํานวนประชากร(คน)  จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 

1. คณะครุศาสตร    2,434     = 105 

  

 

2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  2,036     = 88 

 

       N 

1+Ne2 

 9,326 

1+9,326(0.05)2 

 9,326 

24.315 

 403  2,434 

     9,326 

 403  2,036 

     9,326 
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3. คณะวิทยาการจัดการ    3,875     = 168 

 

4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  981     = 42 

   รวม   9,326     = 403 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก การสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ขึ้นมา 1 ชุด ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี ้
2.1 ผูวิจัยทําแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน คือ  
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากร ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะ เกรด

เฉลี่ยสะสม ซึ่งจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ไดแก สถานที่ใช

เครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลน ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลน 
ความถี่ที่ใชเครือขายสังคมออนไลน จุดประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลน อุปกรณที่ใชในการ
เชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลน และเครือขายสังคมออนไลนที่ใช ซึ่งจะมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดสอบถามทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคม
ออนไลนในดานตางๆ ไดแก ดานความคิด  ดานความรูสึก  ดานการกระทํา  ดานการเรียน  ดานสุขภาพ
ดานสังคม โดยโครงสรางแบบสอบถามเปนมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเครท (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดงทัศนคติที่ได 5 ระดับ ตามทัศนคติ ดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5  คะแนน 
เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 

  
 วิธีแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปนระดับ 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยเปนดัชนีในการ
แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

  พิสัย =  
�����(�)

�����(�)
 

 

 403  981 

      9,326 

 403  3,875 

      9,326 
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   = 
���

�
 

 
   = 0.8 

 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถชี้แจง ขอดี ขอเสีย และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ในดานความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม 
 

2.2 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 
โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยพิจารณา ดังนี ้

+1 แนใจวารายการพิจารณาแบบสอบถามสอดคลองกับเนื้อหา 
0 ไมแนใจวารายการพิจารณาแบบสอบถามสอดคลองกับเนื้อหา 
-1 แนใจวารายการพิจารณาแบบสอบถามไมสอดคลองกับเนื้อหา 

2.3 นําขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยคัดเลือกขอที่มี
คาเฉลี่ย 0.50 ขึ้นไป พบวาดัชนีความสอดคลองต่ําสุด 0.67 และมีคาดัชนีความสอดคลองสูดสุด 1 และ
ปรับปรุงแกไขขอคําถามใหสมบูรณตามคําแนะนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปทดลองใช 

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ไดรับการแกไขไปทดสอบกอน 
นําไปใชจริง (Try Out) กับกลุมประชากรนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จํานวน 30 คน 
เพ่ือวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรของ Cronbach เพ่ือคํานวณคา สัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coefficient Alpha) ดังนี้ (Cronbach, L. J., 1951,16, pp.297-334.) 
  

 
 Alpha = คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได  
 Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน  
 K = จํานวนขอทั้งหมด  
 St2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
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 ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  
     Alpha =  0.934 
 
 การแปลความหมายวาคาความเชื่อมั่นที่คํานวณไดควรมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 เทานั้น
กลาวคือ ถาเครื่องมือการวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูตอบยอมจะสามารถตอบคําตอบที่คงที ่
คะแนนจากผลสอบแตละครั้งก็จะคงที่ ทําใหคาความเชื่อมั่นที่คํานวณไดจะใกลเคียงกับ 1 หรือเทากับ 1 
ในกรณีที่ไมมีความคลาดเคลื่อนเลย และในทางตรงกันขาม แบบทดสอบใดที่ขาดความเที่ยง คาความ
เชื่อมั่นจะลดลงไปเรื่อย ๆ จนเขาใกล 0 (ศูนย) และถาคาความเชื่อมั่นเปน 0 แลวยอมชี้ใหเห็นวา 
แบบทดสอบนั้นไมมีความเที่ยงเลย ดังนั้นแบบทดสอบที่ดีควรมีคาความเชื่อมั่นอยางนอย 0.7 

2.5 แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปใชจริงกับกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3. การรวบรวมขอมูล 

3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผานการใชเครือขายสังคม
ออนไลน จํานวน 403 คน 

3.2 จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามและแปรสภาพขอมูลใหอยูในรูปของสัญลักษณที่
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลได และทําการแปรผลดวยโปรแกรมทดสอบทางสถิติแลวจึงจะนํา
ผลที่ไดมาศึกษาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยตองทําการลงรหัส
จากนั้นนําขอมูลมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทดสอบทางสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือนําเสนอ และสรุปผลการวิจัย จะใชคาสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังนี ้

4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการอธิบาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูล เชน ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใชคาโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห
ทางสถิต ิ

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การคํานวณคาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนมีดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549: 152-157) 

4.1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

รอยละของรายการใด = 
ความถี่ของรายการนั้น	×���

ความถี่ท้ังหมด
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4.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

� ̅ = 
∑ �

�
 

 
 � ̅ แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 ∑ � แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

4.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

S.D. =  �
∑(���)̅�

���
 

 
เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X แทน ขอมูลแตละจํานวน 
 � ̅ แทน คาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลในชุดนั้น 
 n แทน จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
4.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

4.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธี
ทดสอบคา Independent Samples T-Test (กัลยา วานิชยบัญชา, 250: 109) 

 

t = 
�������	������

�
��
�

��
�
��
�

��

 

 
  t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน (t-distribution) 
  ����� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
  ����� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
  ��

� แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
  ��

� แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
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 n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

4.2.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมใช F-
test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

ใชสูตร F = 
���

���
 

 
  เมื่อ F แทน อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSB แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 

4.2.3 หลังจากพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการดังนี้ 
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุม แตกตางกัน ทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู

ดวยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545: 333) 
  
  ใชสูตร  LSD = �

�
∝

�
,����

����

��

 

 
  โดยที ่ ni ≠ nj 

   r = n-k 
 
  เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางที่ i และ j 
   MSE แทน คา Mean square error จากตารางวิเคราะหความ
แปรปรวน 
   K แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   N แทน จํานวนขอมูลตัวอยางท้ังหมด 
   ∝ แทน คาความเชื่อมั่น 
 




