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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา 
และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยการวิเคราะหสถิติที่ไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 403 คน และใช
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนที ่1 ขอมูลลักษณะของประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 สวนที่ 2 ทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะของประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 58.81 และเพศชาย จํานวน 166 
คน คิดเปนรอยละ 41.19 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูชั้นปที่ 4 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.06 รองลงมาอยูชั้นปที่ 2 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.57 อยูชั้นปที่ที่ 1 จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.07 อยูชั้นปที่ 3 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.60 และปอ่ืนๆ ไดแก ชั้นปที่ 5 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.71 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 42.93 รองลงมา
อยูคณะ              ครุศาสตร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 26.80 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.84 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.44 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกใชงานที่บาน จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 79.40 รองลงมาเปน
มหาวิทยาลัย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.63 รานอินเทอรเน็ต จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.47 
และรานอาหาร/รานกาแฟ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงาน เปนเวลามากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 56.82 
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รองลงมาเปน 1 ชั่วโมง 1 นาที – 2 ชั่วโมง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.10 ระยะเวลา 30 นาที – 1 
ชั่วโมง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 19.85 และนอยกวา 30 นาที จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.23 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีชวงเวลาในการใชงาน เปนชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. จํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 66.00 รองลงมา 12.01 – 18.00 น. จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.06 ชวงเวลา 06.01 
– 12.00 น. จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.71 และ 00.01 – 06.00 น. จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.22 
 ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชงานมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 
71.22 รองลงมา 2 – 3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.15 ความถี่ 4 – 5 ครั้ง/สัปดาห 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.15 และ 1 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.48 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีจุดประสงคหลักในการใชงาน การพูดคุยกับเพ่ือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอย
ละ 18.19 รองลงมาเปนการโพสตขอความ/รูปภาพ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.38 เลนเกมส 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.28 ติดตามขาวสาร/งาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.82 ติดตาม
เพ่ือน/คนอ่ืนๆ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.36 เช็คอิน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.72 แลกเปลี่ยน
ขอมูล/สิ่งสนใจรวมกัน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.57 ซื้อสินคาออนไลน จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 6.57 หาเพ่ือนใหม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.04 และประชาสัมพันธสินคา/บริการ จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 3.22 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีอุปกรณในการใชงาน โทรศัพทมือถือ (Smartphone) จํานวน 203 คน คิดเปน
รอยละ 50.34 รองลงมา โนตบุค (Notebook/Laptop) จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.55 
คอมพิวเตอร (PC) จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.42 และแท็บเล็ต (Tablet) จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 4.70 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใชงาน Facebook จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.06 รองลงมา Line 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.34 YouTube จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.74 Instagram 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.70 Twitter จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.09 Google Plus 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.63 Skype จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.66 และ Weblog จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.73 
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 สวนที่ 2 ทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความคิด ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.544) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 คือ การติดตอสื่อสาร
บนเครือขายสังคมออนไลนมีการอัพเดทเปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.37 (S.D. 
= 0.692) อันดับท่ี 2 คือ การสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน ทําใหทานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.30 (S.D. 
= 0.707) อันดับที่ 3 คือ สามารถสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ในประเด็นที่สนใจได
โดยตรง เชน ดานเทคโนโลยี  ไอที กีฬา แฟชั่น มีคาเฉลี่ย 4.17 (S.D. = 0.724) อันดับที่ 4 คือ สื่อ
ออนไลนมีการจัดหมวดหมู หรือหัวขอไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.02 (S.D. = 0.824) 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความรูสึก ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.543) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 คือ ความหลากหลาย
ของขอมูลขาวสารในเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.35 (S.D. = 0.712) อันดับที่ 2 คือ ความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสารในเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.722) อันดับที่ 3 
คอื ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.753) อันดับที่ 4 คือ ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลขาวสารในเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.898) 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการกระทํา ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 (S.D. = 0.615) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 รวมกัน 2 ขอ คือ 
เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานสามารถสรางอัลบั้มรูป โพสตรูป แบงปนรูปภาพกับกลุมเพ่ือนใน
เครือขาย มีคาเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.814) และเครือขายสังคมออนไลนทําใหทานสามารถสรางกลุมเพ่ือน
และกลุมเครือขายที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได มีคาเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.742) อันดับที่ 3 คือ 
เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.10 (S.D. = 
0.810) อันดับท่ี 4 คือ เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานสามารถนําเสนอตัวตนและเผยแพรเรื่องราวของ
ตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.854) อันดับที่ 5 คือ เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานสามารถเขียน
บล็อก (Blog) เลาเรื่องราว และประสบการณตางๆ  มคีาเฉลี่ย 3.97 (S.D. = 0.840) 

ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการเรียน ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.578) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 คือ ทานมีการคนหา
ขอมูลความรู ผานระบบเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.676) อันดับที่ 2 คือ ทานมี
การใชเปนชองทางในการสงไฟลงาน เชน การบาน รายงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.820) อันดับที่ 3 
คือ ทานมีการใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความรูในกลุมตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.786) 
 อันดับที่ 4 คือ ทานมีการศึกษาจากวิดีโอที่มีคนเผยแพรความรูผานเครือขายสังคมออนไลน มี
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คาเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.832) อันดับที่ 5 คือ ทานมีการใชเปนชองทางในการถาม-ตอบปญหาดานตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.857) อันดับที่ 6 คือ ทานมีการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ืออานบล็อก 
(Blog) ความรูตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.821) อันดับที่ 7 คือ ทานมีการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือเรียนผานหองสนทนา เชน Tutor Online มีคาเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 0.986) อันดับที่ 8 คือ ทานมีการ
ผลิตวิดีโอ เพ่ือเผยแพรความรูผานเครือขายสังคมออนไลน มคีาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.998) 
 ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานสุขภาพ ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 (S.D. = 0.866) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 คือ ทานมีอาการแสบตา
เมื่อใชเครือขายสังคมออนไลนเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ย 3.97 (S.D. = 0.970) อันดับที่ 2 คือ ทานมี
อาการเม่ือยมือเมื่อใชเครือขายสังคมออนไลนเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 1.007) อันดับที่ 
3 คือ ทานมีอาการปวดไหลเมื่อใชเครือขายสังคมออนไลนเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 
1.022) อันดับที่ 4 คือ ทานมีอาการปวดหัวเมื่อใชเครือขายสังคมออนไลนเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ย 
3.74 (S.D. = 1.030) อันดับที่ 5 คือ ทานมีอาการเครียดเมื่อใชเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.41 
(S.D. = 1.221) อันดับที่ 6 คือ ทานมีอาการเครียดเมื่อไมไดใชเครือขายสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.35 
(S.D. = 1.302) 
 ผลการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบวา มีทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานสังคม ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.32 (S.D. = 0.577) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อันดับที่ 1 คือ เครือขายสังคม
ออนไลนทําใหทานติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.736) อันดับที่ 2 คือ 
เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานติดตอกับเพ่ือน คนหาเพ่ือนเกาหรือเพ่ือนใหม มีคาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 
0.697) อันดับที่ 3 คือ เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานทราบขอมูล/ขาวสารไดเร็วมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 
4.35 (S.D. = 0.729) อันดับที่ 4 คือ เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานมีการสงตอและแบงปนขอมูล
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.808) อันดับที่ 5 คือ เครือขายสังคมออนไลนทําใหทานมีความ
หลากหลายในกลุมชุมชนหรือกลุมสังคม เชน หองสนทนาตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.771) อันดับที่ 
6 คือ เครือขายสังคมออนไลนใชสรางความสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 
0.779) 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะของประชากรท่ีตางกัน ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะ มผีลตอทัศนคติ
ของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ีทีแ่ตกตางกัน 

พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความคิด ดาน
การกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 0.793, 0.096, 0.676, 0.264 
และ 0.860 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขาย
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สังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 สวนดานความรูสึกมีคา Sig. เทากับ 0.046 
แสดงวา เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความรูสึก แตกตางกัน 
ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 
 พบวา ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 
0.536, 0.209, 0.051, 0.619, 0.872 และ 0.347 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชั้นปการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1 
 พบวา คณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความคิด ดาน
ความรูสึก ดานการกระทํา และดานสุขภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.059, 0.135, 0.181 และ 0.383 ซึ่ง
มากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาคณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน
ไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดานการเรียน และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 0.026 
และ 0.025 แสดงวา คณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
 เมื่อทดสอบคณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ในดานการ
เรียนเปนรายคู พบวา คณะครุศาสตรมีคาเฉลี่ยมากกวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีคาเฉลี่ยมากกวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะวิทยาการ
จัดการมีคาเฉลี่ยมากกวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 เมื่อทดสอบคณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ในดานสังคม
เปนรายคู พบวา คณะครุศาสตรมีคาเฉลี่ยมากกวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการมีคาเฉลี่ยมากกวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนที่ตางกัน มีผลทําใหทัศนคติในการใช
เครือขายสังคมออนไลนทีแ่ตกตางกัน 
 พบวา สถานที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 
0.741, 0.776, 0.553, 0.678, 0.548 และ 0.920 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาสถานที่ใชงานที่
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1 
 พบวา ระยะเวลาที่ใชงานโดยเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ดานความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา 
Sig. เทากับ 0.468, 0.786, 0.601, 0.864, 0.878 และ 0.774 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
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ระยะเวลาที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 

พบวา ชวงเวลาที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 0.955, 0.322, 
0.163, 0.672 และ 0.142 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชวงเวลาที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดานความคิด 
มีคา Sig. เทากับ 0.008 แสดงวาชวงเวลาที่ใชงานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ตอไปได 
 เมื่อทดสอบคณะที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ในดานการ
เรียนเปนรายคู พบวา ชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. มีคาเฉลี่ยมากกวาชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. และ
ชวงเวลา 00.01 – 06.00 น.  ชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. มีคาเฉลี่ยมากกวาชวงเวลา 12.01 – 18.00 
น. 
 พบวา ความถี่ที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 
0.193, 0.149, 0.665, 0.551, 0.284 และ 0.126 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความถี่ที่ใชงานที่
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1 
 พบวา จุดประสงคที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 
0.403, 0.386, 0.751, 0.295, 0.132 และ 0.207 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาจุดประสงคที่ใช
งานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1 
 พบวา อุปกรณที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดาน
ความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา Sig. เทากับ 
0.915, 0.286, 0.341, 0.284, 0.659 และ 0.697 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาอุปกรณที่ใชงาน
ที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1 
 พบวา เครือขายสังคมออนไลนที่ใชงานที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ดานความคิด ดานความรูสึก ดานการกระทํา ดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานสังคม มีคา 
Sig. เทากับ 0.839, 0.896, 0.891, 0.306, 0.506 และ 0.232 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
เครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 
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2. การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของ
ผูตอบแบบสอบถามทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูชั้นปที่ 4 
มากที่สุด สวนใหญอยูคณะวิทยาการจัดการ เลือกใชงานที่บานมากที่สุด สวนใหญใชงานมากกวา 2 
ชั่วโมง ใชงานในชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. มากที่สุด สวนใหญมีความถี่ในการใชงานมากกวา 5 ครั้ง/
สัปดาห มีจุดประสงคหลักในการใชงาน คือ การพูดคุยกับเพ่ือน สวนใหญมีอุปกรณในการใชงาน 
โทรศัพทมือถือ (Smartphone) ใชงาน Facebook มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิศมัย หาญ
มงคลพิพัฒน (2558: 1490) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา นิสิตเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม 
ออนไลนโดยเฉลี่ย 6 ครั้งขึ้นไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไป สถานที่ที่นิสิตเขาใชงานมากที่สุดคืที่ พัก
อาศัย และเขาใชงานชวงเวลา 20.01 – 00.00 น. อุปกรณที่นิสิตใชเชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลนมาก
ที่สุด คือ Smartphone เครือขายสังคมออนไลนที่นิสิตเขาใชงานมากที่สุด คือ Facebook และกิจกรรมที่
นิสิตทํามากที่สุดเม่ือเขาใชเครือขายสังคมออนไลน คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลที่รูจัก  
 จากผลการศึกษาทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน อันดับที่ 1 คือ ดานสังคม มีคาเฉลี่ย 4.32 
รองลงมาคือ ดานความคิด มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 4.15 ดานการกระทํา มีคาเฉลี่ย 
4.08 ดานการเรียน มีคาเฉลี่ย 4.06 และดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.68 ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการคนหา
สารสนเทศ (Information Search Process: ISP) ของแคโรล (Carol Kuhlthau) ขึ้นอยูกับความรูสึกนึก
คิด และทัศนคติของผูใช ในระหวางคนหาสารสนเทศ เชน ความสับสน ลังเล ไมแนใจ เกิดขอสงสัยและ
ปญหา ตลอดจนเกิดความม่ันใจ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ การเริ่มงาน การเลือกเรื่อง การสํารวจ การ
สรางกรอบแนวคิดของเรื่องที่ตองการ การรวบรวม  การนําเสนอและจบกระบวนการ  แตทุกขั้นตอนจะ
ประกอบไปดวย 4 แงมุม คือ ความคิด (Thoughts), ความรูสึก (Feelings), การกระทํา (Actions), กล
ยุทธ (Strategies)  
  จากผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาโดย
จําแนกตามลักษณะของประชากร และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา พบวา เพศ
ที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความรูสึก แตกตางกัน คณะที่
แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการเรียน และดานสังคม แตกตางกัน 
และชวงเวลาที่ใชงานที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานความคิด 
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของศิวัช จันทนาสุภาภรณ ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อ
สังคมออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน: กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี 
พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของนักศึกษาตอการเปดรับสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายสังคม
ออนไลน ดานความคิด ดานความรูสึกและดานการกระทํา และสอดคลองกับแนวคิดเปนความตองการ
สารสนเทศของผูใช (Anomalous State of Knowledge : ASK) ของ             นิโคลัส (Nicholas J. 
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Belkin) ซึ่งกลาววา ผูใชตองทราบความตองการของตนเองและตั้งคําถาม โดยจะไดคําตอบและสง
สารสนเทศมาใหในรูปแบบขอความ ผูใชจะประเมินสารสนเทศที่ไดรับ และตัดสินใจวาสารสนเทศนั้น
ตอบสนองกับความตองการหรือไม และสอดคลองกับทฤษฎีของ Goffman (1963) ไดจําแนกอัตลักษณ

ออกเปน 2 ระดับ คือ อัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) หมายถึง ลักษณะที่มีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนคนอ่ืน และอีกระดับคือ อัตลักษณทางสังคม (Social Identity) หมายถึง 

สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ศาสนา เปนตน ซึ่ง อัตลักษณทั้ง 2 ประเภทนี้ตางมี

ความสัมพันธและคาบเกี่ยวกันอยูตลอดเวลา ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมตางก็มีบทบาทในสรางภาพตัวแทน

ของคนในสังคมเสมอ อัตลักษณทางสังคมจึงมีสองสวน สวนแรกคือสิ่งที่สังคมเรียกรองจากปจเจกบุคคล 

(Virtual Identity) และอีกสวนคืออัตลักษณท่ีแทจริงของบุคคลนั้น (Actual Identity)  

 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงาน 2 ชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งแสดงให
เห็นวานักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับสื่อออนไลนและสังคมออนไลนเปนอยางมาก  โดยใชเครือขาย
สังคมออนไลนในการพูดคุยกับเพ่ือนในเครือขายสังคมออนไลน ผานทางโทรศัพทมือถือมากที่สุด และ
ชวงเวลาที่ใชงานมากท่ีสุด คือ 18.01 – 24.00 น. ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกเรียน โดยสถานที่ที่ใชงานมากที่สุด 
คือ ที่บาน ดังนั้นจะเห็นไดวาอาจมีปญหาดานการแบงเวลา หรือลดการพูดคุยกับบุคคลรอบขางไป  

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคหลักในการใชงาน คือ ใชในการ
พูดคุยกับเพ่ือน การโพสตขอความหรือรูปภาพ เลนเกมส และติดตามขาวสารหรืองาน เปนสวนใหญ 
ดังนั้นหากอาจารยและผูปกครองเขาใจพฤติกรรมและใหคําแนะนํา โดยปรับมาใหนักศึกษาพูดคุยกับเพ่ือน
ในเรื่องของการเรียน หรืออาจารยมอบหมายงานกลุมใหทําที่บานโดยใชเครือขายสังคมออนไลนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ก็จะสงผลดีกับการเรียนของนักศึกษามากขึ้น   
 สําหรับเครือขายสังคมออนไลนที่เลือกใชงานมากที่สุด คือ Facebook, Line, Youtube และ 
Instagram ตามลําดับ ซึ่งหากอาจารยใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ จะเขาถึง
กลุมเปาหมายซึ่งในที่นี้ก็คือนักศึกษาไดงาย เพราะสามารถกระตุนความสนใจ การบอกปากตอปาก หรือ
การกดแชรแบงปนขอมูลซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี นอกจากนั้นหากมอบหมายงานใหนักศึกษาจัดทํา
วิดีโอและเอาข้ึนผาน Facebook หรือ Youtube ในหัวขอตางๆ และมีการเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดง
ความคิดเห็น หรือกดไลคกดแชรก็ยิ่งจะทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจมากขึ้น   
 ทั้งนี้นักศึกษาสวนใหญยังเห็นวาเครือขายสังคมออนไลนทําใหเขาถึงขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็ว
และมีความหลากหลายของขอมูลเปนอยางมาก อีกทั้งนักศึกษายังสามารถคนหาขอมูลความรูตางๆ ใช
เปนชองทางในการสงไฟลงาน เชน การบาน รายงาน และใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม
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ตางๆ แตยังเห็นวาขอมูลขาวสารในเครือขายสังคมออนไลนมีความนาเชื่อถือคอนขางนอย ดังนั้นหาก
สามารถจัดทําขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือใหมากยิ่งขึ้น จะทําใหสามารถใชเครือขาย
สังคมออนไลนในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  
 
 
 




