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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา การงานอาชีพ เร่ือง การใชพลังงานไฟฟา
อยางประหยัด กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผูวิจัย
ไดศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.1 ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอร 
  1.2 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน  
  1.3 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.4 ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.5 หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.6 ขอควรคํานึงถึงในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.7 องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.8 ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.9 ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 1.10 ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 

                     1.11 โปรแกรมท่ีใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                    1.12 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                    1.13 วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2.2 ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2.3 หลักเกณฑในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2.4 ชนิดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3. แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของความพึงพอใจ 
  3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
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  3.3 การวัดความพึงพอใจ 
 4. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี  
       4.1 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  4.2  การออกแบบหนวยการเรียนรู 
 5.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 1.  ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอร 
  วิวัฒนาการและประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI ไดมี
วิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง ซ่ึง บูรณะ  สมชัย (2538, หนา 24-25) และพรเทพ  เมืองแมน (2544, 
หนา 17-18) ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 
  ป ค.ศ. 1958 มหาวิทยาลัยฟลอริดา สหรัฐอเมริกา พัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน   
ชวยทบทวนวิชาฟสิกส และสถิติพรอมๆ กับมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ไดนําคอมพิวเตอรชวยสอน 
มาใชในวิชาคณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
  ป ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลัยอิลลินอยส จัดทํา คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเทอรมินัล   
(Terminal) ท่ีสามารถโตตอบกับผูเรียนได ช่ือ “PLATO” 
  ป ค.ศ. 1671 มหาวิทยาลัยบริกคัมยัง และเทกซัสไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนใหกับมินิคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมชื่อ TICCIT-time-shared interactive computer 
controlled information television 
  คอมพิวเตอรชวยสอน ไดเขามามีบทบาทมากข้ึนโดยเฉพาะในวงการศึกษา เพราะ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ อันไดแก เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เทคโนโลยีดานฮารดแวร
และซอฟตแวรเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารขอมูล ทําใหสามารถผลิตคอมพิวเตอรชวยสอนและทํา
การเผยแพรบทเรียนไดอยางประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในอนาคตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได
นําเสนอผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตมากข้ึน ในรูปแบบของ CAI on Web 
 2.  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน  
  คอมพิวเตอรชวยสอนมาจากคําภาษาอังกฤษวา Computer Assisted Instruction  
เรียกยอๆวา CAI เปนส่ือการสอนยุคใหมท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรับความนิยมแพรหลายในแวดวง
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การศึกษาปจจุบัน ซ่ึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน มีนักการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญ 
ดานคอมพิวเตอรชวยสอนไดใหความหมายไวมากมายดังนี้ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรณ (2546, หนา 4) ไดกลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไววา
เปนส่ือการเรียนการสอนที่ครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมหรือวิธีเรียนที่จัดเตรียมไวลวงหนามีท้ัง
ระบบภาพ เสียง ตัวอักษรที่เปนส่ือประสมหรือมัลติมิเดีย สามารถมีปฏิสัมพันธหรือโตตอบกับ
ผู เ รียนไดทันทีสะดวกในการแกไขขอผิดพลาดของการเรียนแตละคร้ังและแตละปญหา 
นอกจากนั้นยังใชคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผาน
ทางระบบเครือขาย ผลการเรียนสามารถบันทึกเก็บไวและเปรียบเทียบผลกับเกณฑมาตรฐานได 
 พรเทพ  เมืองแมน (2544, หนา 17) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา
หมายถึง บทเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรเปนส่ือในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงเปนกิจกรรมในรูปแบบตางๆ  
ท่ีเนนผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยมีเปาหมายสําคัญในการเปนบทเรียนท่ีชวยใหผูเรียนเกิด       
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนอยาก
เรียนรู    
              วชิระ  วิชชุวรนันท (2544, หนา 4) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรไววา 
เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยการสรางและพัฒนา 
บทเรียนอยางเปนระบบ แลวบรรจุไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร มุงเนนการเรียนการสอนรายบุคคล 
             กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 243) ไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร 
ไววา เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชชวยสอน ทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธกันไดระหวาง
ผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนซ่ึงเปนการ 
ชวยเสริมแรงใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนใน
รูปแบบตางๆ ซ่ึงแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียง
ประกอบทําใหผูเรียนสนุกไปกับการเรียนโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย 
 วุฒิชัย  ประสานสอย (2543, หนา 10)  กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
โดยท่ัวไปมักจะเรียกวา คอมพิวเตอรชวยสอน หรือบทเรียน CAI (Computer-Assisted Instruction: 
Computer-aid Instruction: CAI) มีความหมายวา เปนการจัดโปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอน โดยใช
คอมพิวเตอรเปนส่ือชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน 
 บูรณะ สมชัย (2542, หนา 14) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
หมายถึง โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยครูสอน ทําหนาท่ีเปนส่ือการเรียนการสอนเหมือน
แผนใส (transparent) สไลด (slide) หรือวีดิทัศน (video) ท่ีใชในการประกอบการเรียนการสอน 
เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายในเวลาอันจํากัดและตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียนนั้น  
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 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541, หนา 7) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
ไววา คอมพิวเตอรชวยสอนในช่ือของ CAI ซ่ึงยอมาจากภาษาอังกฤษวา Computer –Assisted หรือ 
Aided Instruction คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร
รูปแบบหนึ่งซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือประสมอันไดแก ขอความ 
ภาพน่ิง กราฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน (video) และเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหา
บทเรียนหรือองคความรูในลักษณะท่ีใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากท่ีสุด 
 ไพโรจน  คชชา (2540, หนา 45) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
หมายถึง การนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอนของวิชาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย วิทยาศาสตร สังคม คอมพิวเตอร 
 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง การนําเอาความสามารถของคอมพิวเตอร
เขามาใช เปนส่ือในการจัดการเรียนการสอน  การถายทอดเนื้อหาสาระในรูปของภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว ขอความ ภาพกราฟก และเสียง เปนตน นอกจากนี้ยังมีการโตตอบในรูปแบบ
โดยตรงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูเรียนเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนทําใหผูเรียนเกิดความ
สนุกไมรูสึกเบ่ือหนายเหมือนกับการเรียนการสอนแบบปกติ 
 3. ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ในปจจุบันประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีหลายรูปแบบดวยกัน และ
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนพอจะสรุปได  ดังนี้ 
  รุจโรจน  แกวอุไร (2549) ภัทรทิรา  เหลืองวิลาส (2547, หนา15–16) บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ และคณะ (2544, หนา 25–32) สําลี รักสุทธี (2544, หนา20) อํานวย เดชชัยศรี (2542, 
หนา 112–117) ไพโรจน  คชชา (2540, หนา 45-46) ไดเสนอประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ดังนี้ 
 (1)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทโปรแกรมการสอนเนื้อหารายละเอียด  
(Tutorials Instruction) บทเรียนนี้จะมีลักษณะเปนกิจกรรมเสนอเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน
อาจคลายการเรียนการสอนจริง หลังจากนั้นเสนอเนื้อหาเปนตอนๆ เปนหมวดยอยๆ โดยใหความรู
แกผูเรียนตามท่ีผูออกแบบบทเรียนกําหนดไวและมีคําถามเพ่ือใหผูเรียนตอบ โปรแกรมในบทเรียน
จะประเมินผลคําตอบของผูเรียนทันทีซ่ึงการทํางานของโปรแกรมจะมีลักษณะวนซํ้าเพื่อใหขอมูล
ยอนกลับจนจบบทเรียน สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สวนใหญจัดเปนชุดซีดี-รอม ดังภาพท่ี 2.1   
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ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสรางบทเรียนโปรแกรมการสอนเนื้อหารายละเอียด 
 

 (2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทโปรแกรมการฝกทักษะ (Drill and 
Practice) บทเรียนชนิดนี้จะมีลักษณะใหผูเรียนฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
จะไมมีการนําเสนอในสวนของเนื้อหาความรู แตจะเปนการผสมผสาน นําความรูท่ีไดมาสรางเปน
โจทยเพ่ือใหผูเรียนไดสามารถทําแบบฝกหัดฝกฝน ฝกทําซํ้า หรือแกปญหาท่ีหลากหลาย ทบทวน
จนเกิดทักษะความเขาใจและความชํานาญมากย่ิงข้ึน เปนการเสริมประสิทธิผลของการเรียนรูของ
ผูเรียนสามารถใชในหองเรียนเสริม ขณะท่ีสอน หรือนอกหองเรียนท่ีใดเวลาใดก็ได ดังภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสรางบทเรียนโปรแกรมการฝกทักษะ 
 
 (3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทโปรแกรมจําลองสถานการณ 
(simulation) เปนบทเรียนมีลักษณะเปนแบบจําลองเพ่ือฝกทักษะ ฝกอบรม และการเรียนรูใกลเคียง
กับความจริงเปนบทเรียนท่ีออกแบบเพื่อชวยเปล่ียนแปลงบรรยากาศการเรียนการสอนในช้ันเรียน
ปกติใหนาสนใจยิ่งข้ึน  ซ่ึงสถานการณจําลองท่ีผูสอนใชในหองเรียนสวนใหญจะเปนการแสดง

หนวยการเรียน 

สวนนํา สวนเสนอเน้ือหา สวนคําถาม/การฝก 

สวนทดสอบ 
ความรู 

สวนประเมินและเสริมการเรียนรู 

จบบทเรียน 

บทเรียน การเลือกคําตอบหรือปญหา คําถามและคําตอบ 

จบบทเรียน การใหขอมูลยอนกลับ ตัดสินคําตอบ 
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ละคร กําหนดบทบาทสมมติและการสาธิต โดยกําหนดสภาพแวดลอมใหเกี่ยวของกับสถานการณ
จริง ซ่ึงใหความรูสึกและประสบการณจริง ซ่ึงอาจหาไมไดหรืออยูไกล ไมสามารถนํามาใน
หองเรียนได แตในเชิงของการปฏิบัติถาพิจารณาถึงความยืดหยุน ความคุมคา ความปลอดภัย ผูเรียน
ไมตองเส่ียงภัย และเสียคาใชจายนอย รวมท้ังการควบคุมสถานการณดวยตนเองแลวสถานการณ
จําลองจาก CAI จะใหประสิทธิภาพและความคลองตัว และครอบคลุมได ทุกเร่ือง ดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสรางบทเรียนโปรแกรมจําลองสถานการณ 
 
 (4) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทโปรแกรมเกมการศึกษา (Education 
Game) เปนบทเรียนท่ีมีลักษณะเปนการกําหนดเหตุการณ วิธีการ และกฎเกณฑ ใหผูเรียนเลือกเลน
และแขงขัน การเลนเกมจะเลนคนเดียวหรือหลายคนก็ได การแขงขันโดยการเลนเกม จะชวย
กระตุนใหผูเลนมีการติดตาม ตื่นเตน ไมเบ่ือหนาย ซ่ึงจะเปนการพัฒนาการคิดวิเคราะหสรางสรรค 
ถาหากเกมดังกลาวมีความรูสอดแทรกก็จะเปนประโยชนดีมาก แตการออกแบบบทเรียนชนิด 
เกมการศึกษาคอนขางทําไดยาก เหมาะสําหรับผูเรียนท่ีมีระยะเวลาความสนใจสั้น หรือใน
สภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ืออํานวย ดังภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางบทเรียนโปรแกรมเกมการศกึษา 
  

บทนํา เสนอสถานการณ การกระทําท่ีตองการ 

จบบทเรียน การปรับระบบ การกระทําของผูเรียน 

บทนํา เสนอสถานการณหรือเกม การกระทําท่ีตองการ 

จบบทเรียน การปรับระบบ 
การกระทําของผูเรียน 

การกระทําการ
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 (5) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ (Testing) เปนบทเรียนท่ี
มีลักษณะเพื่อใชสําหรับตรวจวัดความสามารถของผูเรียนสามารถใชประกอบการสอนในหองเรียน
หรือใชตามความตองการของครู หรือของผูเรียนเอง รวมท้ังสามารถใชนอกหองเรียนสามารถใช             
วัดความสามารถของตนเองไดดวย ขอดีของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบของ         
การทดสอบคือ การท่ีผูเรียนไดรับผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ซ่ึงเปนขอจํากัด
ของการทดสอบท่ีใชกันอยูท่ัวๆ ไป นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณผลสอบ
ก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีกดวย 
 (6) บท เ รี ยนคอม พิว เ ตอร ช ว ยสอนประ เภทการสา ธิต  และทดลอง 
(Demonstration) เปนบทเรียนท่ีมีลักษณะแสดงเรื่องราว ปรากฏการณข้ันตอนท่ีไมตองปฏิบัติจริง 
หรือใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติทดลองจากคอมพิวเตอรพรอมกับการทดลองจริงในหองปฏิบัติการ แต
การสาธิต โดยใชคอมพิวเตอรนาสนใจมากกวาเพราะคอมพิวเตอรใหท้ังเสนกราฟที่สวยงามตลอด
ท้ังสี และเสียงดวยครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อสาธิตเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตร และ
วิทยาศาสตรไดหลายแขนง 
 (7) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแกปญหา (Discovery) เปนบทเรียนท่ี
มีการสรางสถานการณ เพื่อใหคนพบเปนการจัดทําเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากประสบการณ
ของตนเอง โดยการลองผิดลองถูก หรือเปนการจัดระบบนํารอง เพื่อช้ีนําสูการเรียนสามารถใช
เรียนรูความรูใหม หรือเปนการทบทวนความรูเดิม ท้ังนี้ผูเรียนสามารถศึกษา วิเคราะห สํารวจขอมูล 
ทดลอง หาขอสรุปตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรได ใชประกอบการสอนในหองเรียนหรือ 
การเรียนนอกหองเรียน สถานท่ีใด เวลาใดก็ได 
 จะเห็นไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีหลายแบบ  แตละแบบเนนการใชงาน
ตางกันในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะเลือกสรางแบบใดนั้นข้ึนอยูกับจุดประสงค
การสรางวาจะตองการใหเนนบทเรียนแบบใด จึงจะดูเหมาะสมในดานเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน หลักสูตร วัยของผูเรียน และองคประกอบในดานอ่ืนๆในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทโปรแกรมการสอนเนื้อหารายละเอียด   
 4.  ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการสรางส่ือในดานการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน โดยเฉพาะการเรียนรายบุคคลผานเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงใน
ปจจุบันเราจะพบวา มีความจําเปนอยางมากแตอยางไรก็ตาม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็
เหมือนกับส่ืออ่ืน ๆ คือมีท้ังขอดีและขอจํากัด สามารถสรุปไดหลายประการ (กิดานันท  มลิทอง, 
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2543, หนา 253-254; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541, หนา 14; อรพรรณ  พรสีมา, 2530, หนา 87-
88) ไดสรุปขอดีและขอจํากัดในการใชส่ือเพื่อการเรียนรูไวหลายประการ ดังนี้ 
 (1) ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 (1)  คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูใหแกผูเรียน เนื่องจาก 
การเรียนดวยคอมพิวเตอรเปนประสบการณท่ีแปลกและใหม 
 (2) การใช สี  ภาพลายตางเสนท่ีแลดูคลายการเคล่ือนไหว  ตลอดจน
เสียงดนตรีจะเปนการเพิ่มความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูทําแบบฝกหัด
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
 (3) ความสามารถของหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการ
บันทึกคะแนนและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไป 
 (4) ความสามารถในการเก็บขอมูลของเคร่ือง ทําใหสามารถนํามาใชได 
ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละ
คนแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 
 (5) ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน เปน 
การชวยใหผูเรียนท่ีเรียนชาสามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรง
โดยไมตองอายผูอ่ืน และไมตองอายเคร่ืองเม่ือตอบคําถามผิด 
 (6) เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนได
อยางใกลชิดเนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช 
 4.2 ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ถึงแมวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีคุณคา และเปนประโยชนใน 
การเรียนการสอนตามท่ีกลาวมาแลวก็ตาม แตในขณะเดียวกันคอมพิวเตอรชวยสอนก็มีขอจํากัด
ดานการเรียนการสอนอยูบาง พอสรุปไดดังนี้ 
  4.2.1  การออกแบบโปรแกรมเปนงานท่ีตองใชเวลา และความสามารถ ครูผูรูใน
แตละเนื้อหาวิชาไมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนไดดวยตนเอง การพึ่งพา
โปรแกรมเมอรยังคงเปนอุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ อยู 
  4.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถสอนบางเนื้อหาในข้ันสูงๆ 
ของความรูความเขาใจ (cognitive domain) ท้ังนี้ไมรวมถึงเจตคติ (affective domain) และดานทักษะ 
(psychomotor domain) 
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 4.2.3 เม่ือเวลาผานไปผูเรียนจะเร่ิมคุนเคยกับคอมพิวเตอร ทําใหความ
กระตือรือรนและแรงจูงใจท่ีจะเรียนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรลดลง บางคร้ังผูเรียนไมชอบเรียนกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4.2.4 บทเรียนคอมพิวเตอรไมสงเสริมพัฒนาการทางสังคม เพราะผูเรียนใช
เวลาในการตอบโตกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาผูสอนหรือผูรวมช้ันเรียน 
 4.2.5 ผูเรียนบางประเภทโดยเฉพาะกลุมใหญไมชอบเรียนตามลําดับข้ัน 
 4.2.6 เคร่ืองคอมพิวเตอร ในปจจุบันแมราคาถูกลง แตส่ิงแวดลอมยังมีราคาสูง
เชน หองเรียน ฐานขอมูล สถานท่ีเปนตน 
 4.2.7 ในประเทศไทย ความรูความสามารถของบุคลากรทางดานการศึกษา 
ตลอดจนโปรแกรมท่ีจะสรางงานคอมพิวเตอรชวยสอนขาดแคลน การพัฒนาโปรแกรมตางๆ  
มุงไปทางธุรกิจมากกวาการศึกษา 
 4.2.8 โปรแกรมสวนมากไมสงเสริมความคิดสรางสรรคมักจะอยูแตในกรอบ    
ของผูสรางท่ีจัดทําไว 
 4.2.9 ปญหาทางเทคนิคของเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณประกอบตางๆ 
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคุณภาพที่ไมเทาเทียมกันและความรูความสามารถของผูใช 
ไมทันตอการเปล่ียนแปลงกลไกทางการตลาด ทําใหตองซ้ืออุปกรณในราคาแพงแตไดของท่ีไมมี
คุณภาพ 
 สรุปไดวาขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในดาน
ตางๆ นอกจากนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรยังชวยบันทึกขอมูลของผูเรียน เพื่อนํามาพัฒนาและศึกษา
รายบุคคล ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพของแตละคนไดเปนอยางดี สวนขอจํากัดจะ
พบวาสถานท่ีใช และเคร่ืองคอมพิวเตอรจําเปนจะตองมีการดูแลรักษาระบบปฏิบัติการท่ีดีพอ และ
ตองใชเวลาในการสรางส่ือนาน ไมสามารถทําไดทุกกลุมสาระการเรียนรู 
 5.   หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการบูรณาการศาสตรท้ังหลายเขา
ดวยกัน ตลอดจนหลักการและเทคนิคทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนพื้นฐานของการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเปนท่ียอมรับท้ังตางประเทศ และในประเทศ ดังนี้ 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามแนวคิดของ การเย (Gange อางถึง
ใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ, 2544, หนา 45) ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 
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 (1) เราความสนใจ (gain attention) กอนท่ีจะมีการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนควรมีการสรางแรงจูงใจ หรือเรงเราความสนใจของผูเรียน ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนจึงควรเร่ิมตนดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือส่ือประกอบกันหลาย ๆ อยาง การสราง
แรงจูงใจในข้ันตอนแรกคือ การนําเสนอบทนําเร่ือง (title) ของบทเรียนนั่นเอง แตถาบทนําเร่ือง
ดังกลาวตองการใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธและตอบสนองผานทางอุปกรณการปอนขอมูลควรเปน
การตอบสนองแบบงาย ๆ เชน กดแปน spacebar คลิกเมาส หรือกดแปนพิมพตัวใดตัวหนึ่ง โดยการ
พิจารณาส่ิงเราความสนใจผูเรียนมี ดังนี้ 
 (1.1) เลือกใชกราฟกท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาเพื่อเรงเราความสนใจในสวนของ
บทนําเร่ือง โดยพิจารณา ดังนี้ 
 (1.1.1) ใชกราฟกท่ีมีขนาดใหญชัดเจน งาย และไมซับซอน 
 (1.1.2) ใชเทคนิคการนําเสนอท่ีปรากฏภาพไดเร็วเพื่อไมใหผูเรียนเบ่ือ 
 (1.1.3)  ควรใหภาพปรากฏบนจอระยะหนึ่ ง  จนกระ ท่ัง ผู เ รี ยน 
กดแปนพิมพใด ๆ จึงเปล่ียนไปสูเฟรมอ่ืนเพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูเรียน 
 (1.1.4) เลือกใชสีภาพกราฟกท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา  ระดับความรู  
ความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
 (1.2) ใชภาพเคล่ือนไหวหรือการใชเทคนิคการนําเสนอภาพพิเศษเขาชวยเพื่อ
แสดงการเคล่ือนไหวของภาพ แตควรใชเวลาส้ัน ๆ และงาย 
 (1.3)  เลือกใชสีท่ีตัดกับฉากหลังอยางชัดเจนโดยเฉพาะสีเขม 
 (1.4)  เลือกใชเสียงควรสอดคลองกับรูปภาพ กราฟก และมีความเหมาะสม
กับเนื้อหาบทเรียน 
 (1.5)  ควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวดวยในสวนของบทนําเร่ือง 
 (2) บอกวัตถุประสงคการเรียน (informing learner of lesson objective)
วัตถุประสงคบทเรียนเปนสวนสําคัญตอกระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะไดทราบถึงความคาดหวัง
ของบทเรียนโดยผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมข้ันสุดทายของตนเองหลังจากจบบทเรียนแลว ซ่ึงจะ
ทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ และสามารถจําเนื้อหาของบทเรียนไดดีอีกดวย สวนวัตถุประสงค
นั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ วัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงสวนใหญ
มักจะใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเปนวัตถุประสงคท่ีทําใหสามารถวัดและสังเกตไดงาย
ตอการตรวจวัดผูเรียน แตส่ิงท่ีควรพิจารณาในการบอกวัตถุประสงคของบทเรียนมี ดังนี้ 
 (2.1) บอกวัตถุประสงคโดยเลือกใชประโยคส้ัน ๆ แตไดใจความอานแลว
เขาใจงาย 
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 (2.2) หลีกเล่ียงการใชคําท่ียังไมเปนท่ีรูจักและเปนท่ีเขาใจของผู เ รียน
โดยท่ัวไป 
 (2.3)  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในแตละเนื้อหาเพราะ 
จะทําใหเกิดความสับสน 
 (2.4)  ควรบอกการนําไปใชงานใหผูเรียนทราบวา เม่ือหลังจากจบบทเรียน
แลวสามารถนําไปประยุกตใชทําอะไรไดบาง 
 (2.5) ถ าบทเ รียนนั้นประกอบดวยบทเ รียนหลายหัว เ ร่ืองควรบอก
วัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงคท่ัวไปในบทเรียนหลัก 
และตามดวยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย ๆ 
 (2.6) อาจนําเสนอวัตถุประสงคใหปรากฏบนจอทีละขอก็ได แตควรคํานึงถึง
เวลาการนําเสนอใหเหมาะสม 
 (2.7)  เพ่ือใหการนําเสนอวัตถุประสงคมีความนาสนใจยิ่งข้ึน อาจใชกราฟก
งาย ๆ เขาชวย เชน ตีกรอบ ใชลูกศร หรือรูปทรงเรขาคณิต แตไมควรใชการเคล่ือนไหวท่ีเปน
ตัวหนังสือ 
 (3) ทบทวนความรูเดิม (stimulating recall of prior knowledge) การทบทวน
ความรูเดิมมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะประเมินความรูท่ีจําเปนสําหรับบทเรียนใหม วิธีปฏิบัติ
โดยท่ัวไปคือ การทดสอบกอนเรียน (pre - test) ซ่ึงเปนการประเมินความรูของผูเรียนเพื่อทบทวน
ความรูเดิม และเปนการเตรียมความพรอมความรูใหม ซ่ึงการทบทวนความรูเดิมไมจําเปนตองอยูใน
รูปของการทดสอบเสมอไป แตอาจอยูในรูปของการกระตุน เชน ดานภาพ คําพูด ตัวอักษร หรือ
ผสมผสานตามความเหมาะสม แตส่ิงท่ีจะตองพิจารณามี ดังนี้ 
  (3.1) ควรมีการทดสอบความรูพื้นฐานหรือนําเสนอเนื้อหาเดิมท่ีเกี่ยวของ  
เพื่อการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการเขาสูเนื้อหาใหม โดยจะตองไมคาดเดาวาผูเรียนมี 
พื้นฐานความรูเทากันหรือไม 
 (3.2) แบบทดสอบควรมีคุณภาพ สามารถแปลผลได โดยวัดความรูพื้นฐานท่ี
จําเปนกับการศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น ไมใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตอยางใด 
 (3.3) การทบทวนเนื้อหาบทเรียนหรือการทดสอบ ควรใชเวลาส้ันๆ กระชับ
และตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียนมากท่ีสุด 
 (3.4) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหม หรือออกจากการทดสอบ
เพื่อไปศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 
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  (3.5) ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพื้นฐานเดิม บทเรียนจะตองนําเสนอ
วิธีการกระตุนผูเรียนยอนกลับไปคิดถึงประสบการณเดิมท่ีผานมา โดยอาจใชภาพประกอบเพื่อ
ความนาสนใจยิ่งข้ึน 
 (4) นําเสนอความรูและเนื้อหาใหม (presenting stimuli with distinctive features) 
เปนการนําเสนอดวยภาพท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา ประกอบคําอธิบายส้ันๆ งายแตไดใจความ การใช
ภาพประกอบจะทําใหเขาใจงายข้ึน และมีความจําท่ีคงทนกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว  
ภาพนั้นอาจเปน 2 มิติ หรือ 3 มิติ ไดแกภาพจากของจริง แผนภูมิ กราฟ สวนท่ีเคล่ือนไหวไดแกภาพ 
จากวีดีทัศน กลองถายภาพ และจากโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว เปนตน การเลือกภาพควรมี
หลักในการพิจารณา ดังนี้ 
  (4.1)  เลือกใชภาพประกอบเนื้อหาใหมากท่ีสุดโดยเฉพาะในสวนท่ีสําคัญ 
  (4.2) เ ลือกใชภาพเค ล่ือนไหวสําหรับเนื้อหา ท่ียากและซับซอนท่ี มี 
การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 
  (4.3) เลือกใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบ
แทนการใชคําอธิบาย 
  (4.4) การเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนขอความสําคัญ อาจใช 
การตีกรอบ ขีดเสนใต การกระพริบ เปล่ียนสี เปนตน 
  (4.5)  ไมควรใชกราฟกท่ียากและไมเกี่ยวของกับเนื้อหา 
  (4.6)  จัดรูปแบบของคําอธิบายใหนาอาน หากเนื้อหายาวใหแบงเปนกลุม 
  (4.7)  คําอธิบายท่ีใชควรกระชับและเขาใจงาย 
  (4.8) ถาหากเคร่ืองคอมพิวเตอรชาควรใชกราฟกท่ีจําเปน 
  (4.9) ไมควรใชสีพื้นสลับไปมาในแตละเฟรม 
  (4.10) คําท่ีใชควรเปนคําท่ีคุนเคยและเขาใจความหมายตรงกัน 
  (4.11) ขณะท่ีนําเสนอเนื้อหาใหม  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนบางเชนการคลิกเมาส การพิมพตอบคําถาม 
 (5)  ชี้แนะแนวทาง (guide learning) ตามหลักการและเง่ือนไขของการเรียนรู  
ซ่ึงผูเรียนจําเนื้อหาไดดีหากมีการจัดระบบการสอนท่ีดีและสัมพันธกับความรูเดิมของผูเรียน ดังนั้น
ผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนตองพยายามคนหาเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนนําความรูเดิมมา
ใชในการศึกษาความรูใหม ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (example) และตัวอยางท่ีไมใชตัวอยาง 
(non-example) อาจชวยใหผูเรียนแยกแยะความแตกตางและเขาใจมโนคติของเนื้อหาตางๆ ได
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ชัดเจนข้ึน เนื้อหาบางเน้ือหาอาจใชวิธีการคนพบ (guide discovery) หมายถึง การพยายามใหผูเรียน
คิดหาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ซ่ึงการจัดการเรียนรูควรยึดแนวทาง ดังนี้ 
 (5.1) บทเรียนควรแสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อการเรียนรู 
ชวยใหเห็นวาส่ิงนั้นมีความสัมพันธกับส่ิงใหญอยางไร 
 (5.2) ควรแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของส่ิงใหม   กับส่ิงท่ีผู เ รียนมี
ประสบการณผานมาแลว 
 (5.3)  นําเสนอตัวอยางท่ีแตกตาง เพื่อเปนการชวยอธิบายความคิดรวมยอด
ใหมชัดเจนยิ่งข้ึน 
 (5.4)  นําเสนอตัวอยางท่ีถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ีถูกตอง เชน 
นําเสนอภาพพลาสติก ไม และยาง แลวใหบอกวาส่ิงใดไมใชโลหะ 
 (5.5)  การนําเสนอเนื้อหาท่ียากควรเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 
 (5.6)  บทเรียนควรกระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรู และประสบการณเดิมท่ี
ผานมาแลว 
 (6) กระตุนผูเรียนแสดงความรู (eliciting performance) การเรียนรูจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือนอย หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมในสวนท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา การถาม
และการตอบ ยอมจะเขาใจและเรียนรูไดดีกวาการเรียนโดยการอานหรือการคัดลอกขอความจาก
ผู อ่ืนเพียงอยางเดียว  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นผู เ รียนสามารถทํากิจกรรมได 
หลายลักษณะ ไมวาจะแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรม การโตตอบกับเครื่อง จะทําใหผูเรียน
ไมรูสึกเบ่ือหนายเพราะมีสวนรวมในการคิด สงผลใหผูเรียนมีความจําดีข้ึน ข้ันตอนการกระตุนการ
ตอบสนอง มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
  (6.1) พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีการใดวิธีหนึ่ง ตลอดการเรียน
บทเรียน 
  (6.2) ควรให ผู เ รียนไดมีโอกาสพิมพ คําตอบหรือขอความส้ันๆ  เพื่อ 
เรียกความสนใจตามความเหมาะสม 
  (6.3) ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
  (6.4) ถามคําถามเปนชวง ๆ ตามความเหมาะสม 
  (6.5) เราความคิดและจินตนาการดวยคําถาม 
  (6.6) ไมควรถามคร้ังเดียวหลาย ๆ คําถาม หรือคําถามเดียวตอบไดหลาย
คําตอบ 
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  (6.7) หลีกเล่ียงคําถามซํ้า ๆ หลายคร้ัง เม่ือผูเรียนทําผิดคร้ังหรือสองคร้ัง 
ก็ควรใหผลปอนกลับ และเปล่ียนไปทํากิจกรรมอ่ืน 
 (6.8)  การตอบสนองมีความผิดพลาดบางเน่ืองจากความเขาใจผิด เชน พิมพ
ตัว I เปนเลข 1 ควรมีการอนุโลม 
 (6.9) ควรจะแสดงการตอบสนองของผูเรียนไวบนกรอบเดียวกับคําถาม และ
การใหผลปอนกลับควรอยูบนกรอบเดียวกัน 
 (6.10) ควรคิดหาวิธีการตอบสนองท่ีเหมาะสม และมีความนาสนใจแตกตาง
กันไปโดยเฉพาะบทเรียนสําหรับเด็ก 
 (7) ใหขอมูลปอนกลับ (providing informative feedback) การใหผลปอนกลับ
เปนภาพเพื่อบอกวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงไหน การโตตอบจากคําถามของผูเรียนในบทเรียน
คอมพิวเตอรวาตอบถูกหรือตอบผิด เพราะเหตุใด หรือขณะน้ียังอยูหางจากเปาหมายเพียงใดจะเปน
การกระตุนใหผูเรียนเกิดความพยายามท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย ควรมีหลักการใหขอมูลยอนกลับ 
ดังนี้ 
  (7.1) ใหขอมูลปอนกลับทันทีท่ีผูเรียนมีการตอบสนอง 
  (7.2)  บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูก หรือตอบผิด 
  (7.3)  แสดงคําถาม คําตอบและผลปอนกลับบนเฟรมเดียวกัน 
  (7.4)  ใชภาพเรียบงาย และเกี่ยวของกับเนื้อหา 
  (7.5)  หลีกเล่ียงผลทางภาพ (visual effect) หรือการใหผลปอนกลับท่ีตื่นตา
หากผูเรียนทําผิด 
  (7.6)  อาจใชภาพหรือกราฟกท่ีไมเกี่ยวของกับเนื้อหาได หากไมสามารถหา
ภาพท่ีมีความเกี่ยวของได 
  (7.7)  ใชเสียงสูงสําหรับคําตอบท่ีถูกตอง และเสียงต่ําหรือไมใชเลยถาตอบ
ผิด 
  (7.8)  ในชวงของการเรียนรู ควรเฉลยคําตอบท่ีถูกหลังจากผูเรียนทําผิด 1-2 
คร้ัง  
  (7.9)  ใชการใหคะแนน หรือภาพเพ่ือบอกความใกล ไกลจากเปาหมาย 
 (8) ทดสอบความรูใหม (accessing performance) การทดสอบความรูใหม  
เปนการประเมินวาตัวผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมีระดับความรูข้ันใด ซ่ึงอาจจะเปนการ
ทดสอบระหวางเรียน และการทดสอบทายบทเรียน การทดสอบดังกลาวอาจเปนการทดสอบเก็บ
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คะแนนก็ได เพ่ือวัดวาผูเรียนมีความรูพอท่ีจะศึกษาในบทตอไปหรือไม ส่ิงท่ีควรคํานึงการทดสอบ
ความรูใหมมี ดังนี้ 
  (8.1) ตองแนใจวาส่ิงท่ีตองการวัดตรงกับวัตถุประสงค 
  (8.2) ขอสอบ  คําตอบ  และผลปอนกลับควรอยูบนเฟรมเดียวกัน และ
ตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว 
  (8.3) ควรหลีกเล่ียงคําถามท่ียาวเกินไป 
  (8.4) ใหผูเรียนตอบคร้ังเดียวในแตละคําถาม หากมากกวา 1 คําถามใหแยก
เปนหลายๆ คําถาม 
  (8.5) แนะนําวิธีการตอบคําถามเชน ถากด T คือตอบถูก หรือ กด F ถา 
ตอบผิด 
  (8.6)  แนะนําผูเรียนวามีตัวอยางอ่ืนดวยเชน Help option หมายถึง อธิบาย
หลักการที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 
  (8.7) คํานึงถึงความถูกตองแมนยําและความนาเช่ือถือไดของแบบทดสอบ 
  (8.8) ไมควรตัดสินคําตอบวาผิดถาการตอบไมชัดเจน 
  (8.9) ไมควรทดสอบโดยใชขอเขียนเพียงอยางเดียว 
  (8.10) ไมควรตัดสินคําตอบวาผิดหากพิมพผิดพลาด หรือเวนบรรทัด 
  (8.11) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการทดสอบใหคลายจริง  
มากท่ีสุด 
 (9) การจําและการนําไปใช (enhancing retention and learning transfer) ซ่ึงเปน 
ข้ันสุดทายจะเปนกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสําคัญรวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดมี
โอกาสทบทวนหรือซักถามปญหากอนจบบทเรียนมีหลักการ ดังนี้ 
  (9.1) ให ผู เ รี ยนทราบว าความรู ใหม มีสวนสัมพันธกับความรู  หรือ
ประสบการณท่ีผูเรียนคุนเคยแลวอยางไร 
  (9.2) ทบทวนแนวคิดสําคัญเพื่อเปนการสรุป 
  (9.3) เสนอแนะสถานการณท่ีความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
  (9.4) บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอเนื่อง 
 กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2539, หนา 11-14) ไดกลาวถึงการออกแบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน เพื่อใหผูเรียนมีความสนใจในบทเรียน ดังนี้ 
 (1) ใชสีชวยกระตุนใหเตะตากอน โดยกําหนดคูสีไวท้ังหมด 36 คู จากการศึกษา
พบวาจํานวนสีท่ีใชเปนอักษรบนคอมพิวเตอรไมควรมากกวา 3 สี เพื่อลดการสับสนสีท่ีพอดีคือ 2 สี 
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บนหนึ่งจอและถาจะใชสีเปนเคร่ืองช้ีนําบอกหัวขอตาง ๆ (highlighting) ควรใชสีท่ีออนกวาหรือ
เขมกวา เพื่อสังเกตเห็นไดเม่ือมีการเคล่ือนยายแถบสีนั้น ๆ จากผลการวิจัยความชอบของสีบน
จอคอมพิวเตอร ลําดับความชอบของสีระหวางตัวอักษร และฉากหลัง หรือสีพื้นบนจอคอมพิวเตอร 
10 อันดับแรกไดแก 
 อันดับ 1  ตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนสีน้ําเงิน 
 อันดับ 2  ตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนสีดํา 
 อันดับ 3  ตัวอักษรสีเหลืองบนพ้ืนสีดํา 
 อันดับ 4  ตัวอักษรสีเขียวบนพื้นสีดํา 
 อันดับ 5  ตัวอักษรสีดําบนพ้ืนสีเหลือง 
 อันดับ 6  ตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนสีเขียว 
 อันดับ 7  ตัวอักษรสีน้ําเงินบนพ้ืนสีดํา 
 อันดับ 8  ตัวอักษรสีเหลืองบนพ้ืนสีน้ําเงิน 
 อันดับ 9 ตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนสีมวง 
 อันดับ 10   ตัวอักษรสีเหลืองบนพ้ืนสีเขียว 
 (2) ใชขนาดของตัวอักษรท่ีใหญกวาปกติเปนตัวกระตุน 
 (3) ใชรูปภาพเปนตัวกระตุน (ควรเปนภาพท่ีสัมพันธกับเนื้อหา) 
 (4) ใชภาพเคล่ือนไหวเปนตัวกระตุน 
 (5) ใชเทคนิคพิเศษตาง ๆ เกี่ยวกับการเห็น เชน การใชการกระพริบ การกลับภาพ 
การซูมภาพเขา – ออก การวาดภาพ การซอนภาพ การใชภาพ 3 มิติ 
 (6) ใชเสียงประกอบในลักษณะตาง ๆ  
 (7) ใชสัญลักษณตาง ๆ เปนตัวชวยช้ีนํา (prompt) เชนใชลูกศร การใชเสนนํา
สายตา การใชสัญลักษณแทนตัวอักษร 
 (8) การเราความสนใจควรเปนข้ันตอนส้ัน ๆ เรียบงาย ไมควรเยิ่นเยอ 
 สรุปไดวา จากแนวความคิดขางตนสามารถนํามาใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนในคร้ังนี้ เนื่องจากทั้ง 2 แนวทางมีความเหมาะสมกับการจัดประสบการณในการเรียนรู
ใหกับผูเรียนไดอยางครบถวน 
 6.  ขอควรคํานึงถึงในการการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Hannafine and Peck, 1988 อาง
ถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543, หนา 71-74; นที ศรีมะกลํ่า, 2546, หนา 30-31) ไดเสนอขอคิดใน   
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การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว 12 
ประการ ดังนี้ 
 (1) สรางข้ึนตามจุดประสงคของการสอนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนจากบทเรียนนั้น 
มีความรูและทักษะตลอดจนทัศนะคติท่ีผูสอนต้ังไว ผูเรียนสามารถประเมินผลความรูดวยตนเองวา
บรรลุจุดประสงคในแตละขอหรือไม 
 (2) บทเรียนท่ีดีควรมีความเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน ในการสรางบทเรียน
จะตองคํานึงถึงผูเรียนวามีความรูความสามารถมากนอยแคไหน 
 (3) บทเรียนท่ีดีตองปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากท่ีสุด 
 (4) บทเรียนท่ีดีควรมีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
หัวขอใดกอนก็ไดท่ีตนเองมีความสนใจท่ีจะเรียนรู 
 (5) บทเรียนท่ีดีตองคํานึงถึงความสนใจของผูเรียน ควรมีลักษณะเราความสนใจ
ผูเรียนไดตลอดเวลา 
 (6) บทเรียนท่ีดีตองสรางความรูสึกบวกใหกับผูเรียน และควรใหผูเรียนเกิดความ
เพลิดเพลิน 
 (7) การจัดทําบทเรียนควรแสดงผลปอนกลับไปยังผูเรียนใหมากๆ โดยเฉพาะ 
ผลในทางบวก 
 (8) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน บทเรียน
ตองปรับใหงายตอการเรียน เหมาะกับการจัดตารางเวลาเรียน สถานท่ีติดต้ังเครื่องมีความเหมาะสม 
ควรมีเสียงดนตรีประกอบเพื่อการดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
 (9) บทเรียนท่ีดีควรมีวิธีการประเมินผลการเรียน การปฏิบัติงานของผูเรียนอยาง
เหมาะสม ควรเล่ียงคําถามท่ีไรความหมาย และคลุมเครือ 
 (10) บทเรียนควรใชรวมกับคอมพิวเตอร ไมควรเสนอในรูปของตัวอักษรเพียง
อยางเดียว แตควรเสนอ ดวยภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบกันไปดวย 
 (11) บทเรียนท่ีดีตองอยูบนพ้ืนฐานของการออกแบบการสอนใหคลายๆ กับการ
ผลิตส่ือชนิดอ่ืน ๆ เชน การออกแบบบทเรียนตองประกอบไปดวยวัตถุประสงค การจัดลําดับ
ข้ันตอนการสอน มีการวัดผลและการแสดงผลยอนกลับ มีแบบฝกหัดเพียงพอ และใหมีการ
ประเมินผลข้ันสุดทาย เปนตน 
 (12) บทเรียนท่ีดีควรมีการประเมินผลทุกแงมุม เชน การประเมินคุณภาพของ
ผูเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียน ความสวยงามตรงประเด็นและตรงกับทัศนคติของผูเรียน เปนตน 
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 นอกจากนี้รูปแบบ และวิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีนั้น ควร
คํานึงถึงองคประกอบในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 
  1.  เนื้อหาวิชาท่ีสรางจะตองมีความเหมาะสม ทันสมัย และเปนประโยชนตอ การ
เรียนการสอนในปจจุบัน 
  2. ไมควรสรางบทเรียนซํ้ากับผูอ่ืน 
  3. บทเรียนท่ีสรางข้ึนตองคุมคากับเวลาและเงินทุน 
  4. ควรมีผูเรียนหรือผูใชจํานวนมากพอ 
  5. การสรางบทเรียนควรสรางใหทันตามเวลาท่ีกําหนด 
  6. การวัดผลเกิดตอเนื่องหรือไมอยางไร 
  7. ควรเลือกรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและกลุมเปาหมาย 
  8. ผูสรางบทเรียนควรมีความรูความเขาใจและมีทักษะการออกแบบ และ 
การสรางบทเรียน 
  9. สวนประกอบในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีการวางแผน โดยคํานึงถึง
สวนประกอบท่ีสําคัญในการจัดทํา ดังนี้ 
  1. บทนําเร่ือง (title) เปนสวนแรกของบทเรียน ชวยกระตุนเราความสนใจให
ผูเรียนอยากติดตาม 
  2. คําช้ีแจงบทเรียน (instruction) สวนนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการใชบทเรียน  
  3. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน (objective) แนะนํา อธิบายความ
คาดหวังของบทเรียน 
  4. รายการเมนูหลัก (main menu) แสดงหัวเร่ืองยอยท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษา 
  5. แบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) เปนสวนประเมินความรูข้ันตนของผูเรียน
เพื่อดูวามีความรูพื้นฐานอยูในระดับใด 
  6. เนื้อหาบทเรียน (information) เปนสวนท่ีสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอน โดยการนําเสนอเนื้อหาท่ีจะนําเสนอ 
  7. แบบฝกระหวางเรียน เปนการทดสอบความรูในแตละหนวยท่ีผูเรียนไดเรียนรู
ไปแลว 
  8. แบบทดสอบทายบทเรียน (post test) สวนนี้จะเปนสวนท่ีใชตรวจสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 29 

 9. บทสรุปและการนําไปใชงาน (summary-application) เปนสวนสรุปของ
บทเรียนในประเด็นตางๆ 
 7.  องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยท่ัวไปมีองคประกอบและลักษณะท่ีคลายกัน คือ 
ประกอบไปดวย ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ ซ่ึงมีผูท่ี
เสนอองคประกอบไว ดงันี้ 
  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2541, หนา 13-14) กิดานันท มลิทอง (2543, หนา 
271-272) และวุฒิชัย ประสารสอย (2543, หนา 17) ไดเสนอองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน สรุปได ดังนี้ 
 (1) ขอความ (text) อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายเวนวรรคท่ีมีแบบ 
(style) หลากหลายมีความแตกตางกนัท้ังตัวพิพม ขนาด และสี รูปแบบของตัวอักษรแตละแบบยัง
สามารถสงเสริม หรือเปนขอจํากัดในการแสดง ขอความได ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาจึงไมสามารถ
ยึดติดกับรูปแบบของตัวอักษรใด ๆ เพราะตัวอักษรแบบหนึ่งอาจเหมาะสมในการเปนหัวเร่ือง 
ในขณะท่ีอีกแบบหน่ึงสามารถใชอธิบาย เนื้อหาไดอยางดี เพราะมีความชัดเจน อานงายไมตองใช
สายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใชเพ่ือเขียนหัวเร่ืองและเน้ือหาใหมองเห็นได
อยางชัดเจนพอดี 
 (2) ภาพน่ิง (still picture) ภาพ หรือภาพนิ่งนั้นอาจ หมายถึงภาพถาย และ 
ภาพลายเสน ซ่ึงภาพนิ่งอาจมีสีขาวดํา หรือสีอ่ืน ๆ ก็ได อาจเปนภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติ โดยข้ึนอยูกับ
ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชอยู สวนขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญเต็มจอภาพ
หรือมีขนาดเล็กกวานั้น ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี ภาพน่ิงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
เพราะมนุษยได รับอิทธิพลจากการรับรูดวยภาพเปนอยางดี เ ม่ือครูตองออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง ครูอาจใชเคร่ืองมือชวยวาดภาพในซอฟตแวรคอมพิวเตอร ซ่ึงชวย
ประหยัดเวลา และไมจําเปนตองฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญเทากับชางศิลป เนื่องจากรูปพื้นฐาน
การแกไขรูปภาพ เคล่ือนยายภาพ และสําเนาภาพได แตขอจํากัดประการหนึ่งคือ ภาพนิ่งจะใช
หนวยความจํามากกวาขอมูลท่ีเปนตัวอักษรหลายเทา 
 (3) ภาพเคล่ือนไหว (animated picture)ชวยสงเสริมการเรียนรูในเร่ือง 
การเคล่ือนท่ีและเคล่ือนไหวที่ไมสามารถอธิบายดวยตัวอักษร  หรือภาพเพียงไมกี่ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหวมีคุณลักษณะเดนท่ีชวยเราความสนใจของผูเรียนได ท้ังการเคล่ือนไหว (animation) 
ท่ีเปล่ียนตําแหนงและรูปทรงของภาพและการเคล่ือนท่ี (moving) ท่ีเปล่ียนเฉพาะตําแหนง
หนาจอภาพ แตไมไดเปล่ียนรูปทรงของภาพ 
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   (4) เสียง (sound) เสียงท่ีเราใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมี 3 ชนิด คือเสียงพูด (voice) 
เสียงดนตรี (music) และเสียงประกอบ (sound effect) เสียงพูดอาจเปนเสียงบรรยาย หรือเสียงจาก
บทสนทนาท่ีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับเสียงดนตรีจะเปนทํานองของเสียงเคร่ือง
ดนตรีตาง ๆ และเสียงประกอบก็คือเสียงพิเศษท่ีเพ่ิมเติมเขามา เชน เสียงรถยนต เสียงรองของแมว 
เปนตน 
   (5) การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ (interactive links) คือการรับรูขอมูลเพ่ิมเติม
เปนตัวอักษรโดยใชโปรแกรมเช่ือมโยงท่ีเรียกวาไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) สวนโปรแกรม
เช่ือมโยงที่เรียกวา ไฮเปอรกราฟก (hyper graphics) จะใหขอมูลอธิบายเพิ่มดวยภาพ วิธีการเชนนี้
ผูเรียนจะใช (mouse) ชี้แลวคลิก (click) ท่ีสวนใดสวนหนึ่งของหนาจอภาพ เชนท่ีภาพปุม ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือบนตัวอักษร ขอมูลเพิ่มเติมก็จะปรากฏใหเห็น นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร
ยังมีลักษณะเดนท่ีสามารถใหขอมูลยอนกลับ (feedback) เพื่อตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ไดทันที แตผูออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรพิจารณาใหโอกาสผูเรียนในการตอบผิดซํ้า ๆ อยาง
เหมาะสม การใหโอกาสตอบผิดซํ้า ๆ มากเกินไปจะทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจสวนการใหขอมูล
ยอนกลับ เพื่อเสริมแรงผูเรียน อาจทําไดโดยใชคํากลาวชมเม่ือผูเรียนเลือกคําตอบไดถูกตอง แตควร
อยูในระดับท่ีเหมาะสมเชนกนั 
   (6) สวนตอประสาน คือการนําเอาขอมูลตาง ๆ มารวบกันสรางเปนแฟมขอมูล
ดวยโปรแกรมส่ือประสมเพ่ือใหผูใชสามารถโตตอบกับขอมูลเหลานั้นได 
   (7) ดิจิตอลวิดีโอ (digital video) ใชเพ่ืออธิบายขอเท็จจริงของภาพเหตุการณท่ี
ตอเนื่อง เชน ภาพท่ีสรางข้ึนใหสามารถเคล่ือนไหวได 
  อาจสรุปไดวาองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นจะประกอบดวย ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธเพื่อใหบทเรียนมีประสิทธิภาพท่ี
สมบรูณแบบมากท่ีสุด 
 8. ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีลักษณะการนําเสนอบทเรียนหลายแบบ โดย  
กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 171) บูรณะ  สมชัย (2538, หนา 26) และ บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543, 
หนา 46-49) ไดแบงลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนท่ีประยุกตมาจาก
บทเรียนโปรแกรมของ สกินเนอร โดยใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณนําเสนอบทเรียน ซ่ึงมีลักษณะ 
ดังนี้ 
 (1) แบบเชิงเสน (linear programming) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีละ
หนวยตามลําดับขามหนวยไมไดดังภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 2.5 รูปแบบบทเรียนแบบเชิงเสน 
  
 (2) แบบไมเชิงเสน (branching programming) เปนบทเรียนท่ีโยงระหวางหนวย
ถึงกันไดตามตองการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหนวยตาง ๆ ท่ีจัดไวตามระดับความสามารถของ
ตนเองได ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 รูปแบบบทเรียนแบบไมเชิงเสน  
  
 อาจกลาวสรุปไดวา ลักษณะการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี 2 รูปแบบ
คือ 1) แบบเชิงเสน และ 2) แบบไมเชิงเสน ซ่ึงแตละรูปแบบนั้นก็มีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ
ผูออกแบบเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวาจะนํารูปแบบใดไปใชในการออกแบบบทเรียนเพ่ือให 
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

F1 

F2 

F3 

F4 

F1 

F4 

F3 F2 
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 9.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  การเรียนการสอนท่ีจะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จมากนอยแคไหนนั้น
ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยางเชน ระดับสติปญญา ความยากงายของบทเรียน ส่ือท่ีใช
ประกอบ การเรียนการสอน สภาพแวดลอม แตปจจัยหลักท่ีสําคัญอยางยิ่งในการเรียนรู คือ 
ครูผูสอน ซ่ึงครูผูสอนท่ีดีจําเปนตองรูความเขาใจและเขาใจหลักการและหลักทฤษฎีท่ีจะนําไปใชใน               
การดําเนินการสอนของตน ทฤษฎีการเรียนรูนั้นไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนคติท่ี
เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรู ดังนี้ 
  Gange (1981, pp.19-20) ไดกําหนดลําดับข้ันตอนการเรียนรูไว 8 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
   (1) การจูงใจ (motivation phase) เปนการคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจใน 
การเรียนรู 
   (2) การรับรูตามเปาหมายที่ตั้งไว (apprehending phase) ผูเรียนจะรับรูส่ิงท่ี
สอดคลองกับความต้ังใจ 
   (3) การปรุงแตงส่ิงท่ีรับรูไวเปนความจํา (acquisition phase) เพื่อใหเกิดความจํา
ระยะส้ันและระยะยาว 
   (4) ความสามารถในการจํา (retention phase) เพื่อสรางระบบการจดจําใหมีความ
แมนยํา 
   (5) ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูไปแลว (recall phase) สรางเปน
ระบบท่ีสามารถเรียกส่ิงท่ีเรียนรูแลวกลับมาใช 
   (6) การนําไปประยุกตใชกับส่ิงท่ีเรียนรูไปแลว (generalization phase) เม่ือเกิด
การเรียนรูแลว ผูเรียนสามารถนําส่ิงท่ีเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวัน 
   (7) การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (performance phase) เปนการกระทําท่ีนํา
ส่ิงท่ีไดเรียนรูไปใชในการแสดงออกในทางท่ีตอบสนองตอพฤติกรรม 
   (8) การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (feedback phase) ผูเรียนจะทราบถึง
ผลการกระทําท่ีรวดเร็วและจะทําใหมีผลดีและมีประสิทธิภาพสูง 
  องคประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดการเรียนรู จากแนวคิดของ Gange คือ 
   (1) ผูเรียน (learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการเรียนรู 
   (2)  ส่ิงเรา (stimulus) คือสถานการณตาง ๆ ท่ีเปนส่ิงเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 (3) การตอบสนอง (response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนการเรียนรู 
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 การสอนดวยส่ือตามแนวคิดของ Gagne  
 (1) เราความสนใจ มีโปรแกรมท่ีกระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใชการตูน 
กราฟกท่ีดึงดูดสายตา ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจบทเรียน 
 (2) บอกวัตถุประสงค ใหแกผูเรียน เพื่อใหทราบวาบทเรียนเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
อะไร 
 (3) กระตุนความจําผูเรียน เพื่อสรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูท่ีมี
อยูกอนเพราะส่ิงนี้ทําใหเกิดความทรงจําระยะยาวได เม่ือไดโยงถึงประสบการณผูเรียน โดยการ 
ตั้งคําถามเกี่ยวกับแนวคิดเนื้อหานั้นๆ 
 (4) เสนอเน้ือหา ข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียน โดยใชส่ือชนิด
ตางๆ ในรูปกราฟกหรือเสียงหรือวีดีโอ 
 (5) การยกตัวอยาง สามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบเพื่อใหเขาใจ
ไดซาบซ้ึงยิ่งข้ึน 
 (6) การฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม เปนการวัดความเขาใจวา
ผูเรียนไดเรียนถูกตอง เพื่อใหเกิดการอธิบายซํ้าเม่ือรับส่ิงท่ีผิด 
 (7) การใหคําแนะนําเพิ่มเติม เชน การทําแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา 
 (8) การสอบ เพื่อวัดระดับความเขาใจ 
 (9) การนําไปใชกับงานท่ีทําในการทําส่ือควรมีเนื้อหาเพิ่มเติมหรือหัวขอตางๆ ท่ี
ควรรูเพิ่มเติม 
 10. ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของบลูม  
  การเรียนการสอนท่ีจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นผูสอนจะตอง
กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนแนนอน และจัดกิจกรรมการเรียนรวมท้ังวัดประเมินผลไดถูกตอง 
บลูมไดแบงประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาพ้ืนฐานวา มนุษยจะเกิด
การเรียนรูใน 3 ดานคือ ดานสติปญญา ดานรางกาย และดานจิตใจ และนําหลักการน้ีจําแนกเปน
จุดมุงหมายทางการศึกษาเรียกวา Taxonomy of Educational objectives (อติญาณ  ศรเกษตริน, 
2543, หนา 72-74 อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2537, หนา 35; Bloom, 1976, p. 18) 
 (1) ดานพุทธิพิสัย (cognitive domain)  เปนจุดประสงคดานเชาวนปญญา หรือ
ดานความรู ความคิด ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถท่ีซับซอนจากนอยไปหามากดังนี้ 
  (1.1)  ความรู (knowledge) เปนความสามารถในการจําแนกประสบการณ 
ตาง ๆ และระลึกเร่ืองราวน้ันๆ ออกมาไดถูกตองแมนยํา 
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 (1.2)   ความเขาใจ (comprehension) เปนความสามารถบงบอกใจความสําคัญ
ของเร่ืองราวโดยการแปลความหลัก ตีความได สรุปใจความสําคัญได 
 (1.3)   การนําความรูไปประยุกต (application) เปนความสามารถในการนํา
หลักการ กฎเกณฑและวิธีดําเนินการตาง ๆ ของเร่ืองท่ีไดรูมา นําไปใชแกปญหาในสถานการณใหม
ได 
 (1.4) การวิเคราะห (analysis) เปนความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ี
สมบูรณใหกระจายออกเปนสวนยอย ๆ ไดอยางชัดเจน 
 (1.5) การสังเคราะห (synthesis) เปนความสามารถในการผสมผสาน
สวนยอยเขาเปนเร่ืองราวเดียวกัน โดยปรับปรุงของเกาใหดีข้ึนและมีคุณภาพสูงข้ึน 
 (1.6) การประเมินคา (evaluation) เปนความสามารถในการวินิจฉัยหรือ
ตัดสินกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดลงไป การประเมินเกี่ยวของกับการใชเกณฑคือ มาตรฐานในการวัด 
ท่ีกําหนดไว 
 (2) ดานจิตพิสัย (affective domain) เปนจุดประสงคดานความรูสึก ไดแก  
ความสนใจ คานิยม คุณคา มีข้ันตอนของพฤติกรรมตามลําดับข้ันดังนี้ 
  (2.1) การรับรู (receiving of attending) เปนการท่ีผูเรียนไดรับผลประโยชน
จากสภาพแวดลอม เชน คน ส่ิงของ ผลงาน ขอมูล หรืออะไรก็ตาม แลวสังเกตการเรียนรูและเขาใจ
ถึงส่ิงนั้นได การรับรูน้ีจะมี 3 ข้ัน คือ ความตระหนัก ความเต็มใจ ท่ีจะรับรูและการควบคุมหรือ
เลือกใหความสนใจ 
  (2.2) การตอบสนอง (responding) เปนปฏิกิริยาท่ีผูเรียนมีตอส่ิงเราโดยมี
พฤติกรรมการตอบสนอง ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับคือ การยอมรับการตอบสนอง ความเต็มใจท่ี
ตอบสนอง และพอใจในการตอบสนอง 
  (2.3) การสรางคุณคา (value) เปนการสรางคุณคาเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดย
มีพฤติกรรมดังนี้คือ การยอมรับคุณคา การนิยมในคุณคา และการผูกพันในคุณคา 
  (2.4) การจัดระบบคุณคา (organization) เปนการท่ีผูเรียนจะตองมีการคิด
พิจารณาและรวบรวมคุณคาภายหลังจากท่ีผูเรียนไดสรางคานิยมยอย ๆ เกี่ยวกับส่ิงเราตางๆ แลวซ่ึง
การจัดคุณคาเปนระบบแบงออกเปน 2 ระดับคือ การสรางมโนภาพเก่ียวกับคุณคาเหลานั้น และ  
การจัดระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนระเบียบ 
  (2.5) การสรางลักษณะนิสัย (characterization) ในข้ันตอนนี้ ความคิด 
ความรูสึกและคานิยมท่ีเกิดข้ึนมาในระดับกอนหนานี้ จะกลายมาเปนความประพฤติ คุณสมบัติ 
คุณลักษณะของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูทางดานจิตพิสัยท่ีสูงสุดพฤติกรรมท่ี
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แสดงออกในระดับนี้ไดแกการมีหลักยึดในการตัดสินใจหรือพิจารณาส่ิงตางๆ  และการแสดง
ลักษณะนิสัย และคุณสมบัติของแตละบุคคล 
 (3) ทักษะพิสัย (psychomotor domain) เปนการกระทําท่ีใชความสามารถ 
ท่ีแสดงออกทางกาย ซ่ึงแบงระดับพฤติกรรมทางดานการปฏิบัติตามระดับความซับซอนของ 
การกระทํา 5 ระดับ คือ 
  (3.1) การรับรู (perception) เปนการรับรูเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการเรียน
อยางชัดเจน สอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติการเรียนของเขา 
  (3.2) ความพรอมในการปฏิบัติ (set) เปนความพรอมในการกระทําหรือ
ประสบการณเฉพาะท้ังดานรางกาย ความคิด และอารมณ 
  (3.3) การตอบสนองตามคําแนะนํา (guided response) ผูเรียนจะตอบสนอง
หรือแสดงพฤติกรรมการยอมรับออกมาภายหลังไดรับคําแนะนํา 
  (3.4) การปฏิบัติได (mechanism) ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดเอง  
  (3.5) การตอบสนองตอส่ิงท่ีซับซอน (complex overt response) ผูเรียน
สามารถกระทําหรือปฏิบัติในส่ิงท่ีซับซอนไดโดยปราศจากความลังเลสับสน 
 พรรณี  ช.เจนจิต (2538, หนา 275) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู 2 ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคือ 
  (1) S-R Theories นักทฤษฎีในกลุมนี้พยายามช้ีแนะใหคนเห็นวาการเรียนรู
ท้ังหลายในหองเรียนนั้นจะสามารถอธิบายไดในแงของ Stimulus – Response การใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนเปนการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนมาจัดลําดับไดอยางตอเนื่องเปนการเรียนรูแบบการกระตุน
และการตอบสนองโดยคอมพิวเตอรชวยสอนมีบทบาทเปนส่ือกลางในการนําเสนอสรางแรงจูงใจ
หรือแรงกระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูบางคร้ังนอกจากภาพแลวยังมีเสียงเพลงประกอบเพื่อใหเกิด
ความเขาใจมากข้ึน 
  (2) Cognitive Theory นักทฤษฎีในกลุมนี้ก็พยายามช้ีแนะใหเห็นวาการเรียนรู
ท้ังหลายจะเกิดข้ึนตองอาศัยหลักการของกลุม Cognitive ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวามนุษยเราจะเรียนรู
ไดจะตองเกิดความรูความเขาใจเสียกอนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแสดงภาพใหนักเรียน
ท่ีนั่งหนาจอคอมพิวเตอรทุกคนเห็นเนื้อหาหรือรูปภาพสามารถทําความเขาใจกับการแสดงออกทาง
หนาจอไดอยางลึกซ้ึงหรือถายังไมเขาใจก็สามารถยอนกลับไปทําใหมทบทวนซ้ําไปซ้ํามาไดจนเกิด
ความเขาใจ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) กลาววาทฤษฎีหลักๆท่ีเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย
และสงผลกระทบตอแนวคิดในการออกแบบโครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนไดแกทฤษฎี



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 36 

พฤติกรรมนิยม (behaviorism) ทฤษฎีปญญานิยม (cognitivism) ทฤษฎีโครงสรางความรู (schema 
theory) และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (cognitive flexibility) แตการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นผูออกแบบไมจําเปนตองยึดแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งแตเพียงอยาง
เดียวในทางตรงกันขามผูออกแบบควรท่ีจะผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีตางๆใหเหมาะสมตาม
ลักษณะเน้ือหาและโครงสรางขององคความรูในสาขาวิชาตางๆ 
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเปนเครื่องชวยสอนจะตองคํานึงถึง 
ความแตกตางระหวางบุคคลซ่ึงควรคํานึงถึงดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรูของ Skinner 
 Skinner เปนผูตั้งทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (operant conditioning) 
ซ่ึงเนนท่ีการกระทําของผูรับการทดลองหรือผูเรียนไดเรียนรูมากกวาส่ิงเราท่ีผูทดลองหรือผูสอน
กําหนดกลาวคือเม่ือตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งผูสอนก็จะปลอยให
ผูเรียนเลือกแสดงพฤติกรรมเองโดยไมมีการบอกแนวทางการเรียนรูหรือบังคับแตอยางใดแตเม่ือ
ผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรูเองไดแลวจะไดรับการเสริมแรงพฤติกรรมน้ันทันที
เพ่ือใหผูเรียนทราบวาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีถูกตองหรือเปนการ
แกปญหาท่ีถูกตอง 
 Skinner เช่ือวาการเสริมแรงหรือการใหรางวัลเปนส่ิงสําคัญยิ่งในกระบวนการ
เรียนรูผูเรียนจะมีความต้ังใจเรียนมากกวาในกรณีเม่ือแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองแลวมีการ
เสริมแรงเกิดข้ึนทันทีทุกคร้ัง Skinner นิยมท่ีจะใชคําวาการเสริมแรงมากกวาคําวารางวัลท้ังนี้เพราะ
รางวัลเปนส่ิงท่ีมอบใหเม่ือมีเหตุการณท่ีพอใจเกิดข้ึนแตการเสริมแรงเปนคํากลางๆที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตอบสนองซ่ึงถามีการเสริมแรงแลวมีผลทําใหมีการตอบสนองเพ่ิมข้ึนและทําใหเกิด
การเรียนรูมากข้ึน Skinner ไดแบงการเสริมแรง (reinforcement) เปน 2 ประการคือ 
 (1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) คือการท่ีอินทรียไดรับ 
ส่ิงเราแลวเกิดความพอใจทําใหเกิดการตอบสนองเพ่ิมมากข้ึนเชนรางวัลคําชมเชยเปนตน 
 (2) การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) คือการท่ีอินทรียถูกนําส่ิงท่ี
ไมพอใจออกไปเชนการทําเสียงดังหนวกหูเคร่ืองพันธนาการตางๆฯลฯเม่ือนําส่ิงเหลานี้ออกไปแลว
จะทําใหเกิดการตอบสนองหรือการเรียนรูเพิ่มข้ึนขอสังเกตอยางหนึ่งคือการเสริมแรงทางลบนั้น
แตกตางอยางเห็นไดชัดกับการลงโทษ (punishment) Skinner กลาววาการลงโทษเปน 
การหยุดยั้งพฤติกรรมเพียงช่ัวคราวแตไมทําใหเกิดการเรียนรูทฤษฎีของ Skinner จึงไมนิยมใช 
การลงโทษโดยใชแตการเพิกเฉย (ignorance) เม่ือพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาการลงโทษมิใชทาง



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 37 

แกแตกลับทําใหผูเรียนลดการตอบสนองลงหรือไมกลาแสดงพฤติกรรมตางๆออกมาทําใหไมเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคการลงโทษแบงออกเปน 2 ประการคือ 
 (2.1) การลงโทษท่ีเกิดจากการไดรับส่ิงท่ีไมพอใจเชนคําตําหนิฯลฯ 
 (2.2) การลงโทษท่ีเกิดจากการนําส่ิงท่ีพอใจออกไปจากอินทรียเชนการเอา
ขนมออกไปจากปากเด็กฯลฯ กฎการเรียนรูของ Skinner คือกฎการเสริมแรงในกฎการเสริมแรง
กลาวถึง 
 (2.2.1) ตารางกําหนดการเสริมแรง (schedules of reinforcement) 
เปนการใชกฎเกณฑบางอยางเชนเวลาหรือพฤติกรรมเปนตัวกําหนดการเสริมแรง 
 (2.2.2)  อัตราการตอบสนอง (response rate) เปนการตอบสนองท่ี
เกิดจากการเสริมแรงซ่ึงจะเกิดข้ึนมากหรือนอยนานคงทนถาวรเทาใดยอมแลวแตตารางกําหนดการ
เสริมแรงนั้นๆเชนตารางกําหนดการเสริมแรงบางอยางทําใหมีอัตราการตอบสนองมากบางอยาง
ตอบสนองนอยเปนตน 
 2. ทฤษฎีของ Thorndike 
  มีหลักการดานจิตวิทยาของเครื่องชวยสอนมีดังนี ้
  (1) กฎแหงความพรอม (law of readiness) หมายถึงสภาพความพรอมหรือ 
วุฒิภาวะของผูเรียนท้ังทางรางกายอวัยวะตางๆในการเรียนรูและจิตใจรวมท้ังพื้นฐานและ
ประสบการณเดิมสภาพความพรอมของหูตาประสาทสมองกลามเนื้อประสบการณเดิมท่ีจะ
เช่ือมโยงกับความรูใหมหรือส่ิงใหมตลอดจนความสนใจความเขาใจตอส่ิงท่ีเห็นถาผูเรียนมี 
ความพรอมตามองคประกอบตางๆดังกลาวก็จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 
  (2) กฎแหงการฝกหัด (law of exercise) หมายถึงการท่ีผูเรียนไดฝกหัดหรือ
กระทําซ้ําๆ บอยๆ ยอมจะทําใหเกิดความสมบูรณถูกตองซ่ึงกฎนี้เปนการเนนความมั่นคงระหวาง 
การเชื่อมโยงและการตอบสนองท่ีถูกตองยอมนํามาซ่ึงความสมบูรณ 
  (3) กฎแหงความพอใจ (law of effect) กฎนี้เปนผลทําใหเกิดความพอใจ
กลาวคือเม่ืออินทรียไดรับความพอใจจะทําใหหรือส่ิงเช่ือมโยงแข็งม่ันคงในทางกลับกันหาก
อินทรียไดรับความไมพอใจจะทําใหพันธะหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง 
ออนกําลังลงหรืออาจกลาวไดวาหากอินทรียไดรับความพอใจจากผลการทํากิจกรรมก็จะเกิดผลดี
กับการเรียนรูทําใหอินทรียอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึนอีกในทางตรงขามหากอินทรียไดรับผลท่ีไม
พอใจก็จะทําใหไมอยากเรียนรูหรือเบ่ือหนายและเปนผลเสียตอการเรียนรู 
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 3. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (behavioral theories) 
  เปนทฤษฎีซ่ึงเ ช่ือวาจิตวิทยาเปนเสมือนการศึกษาทางวิทยาศาสตรของ 
พฤติกรรมมนุษย (scientific study of human behavior) และการเรียนรูของมนุษยเปนส่ิงท่ีสามารถ
สังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอกนอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางส่ิงเราและ 
การตอบสนอง (stimuli and response) ซ่ึงเช่ือวาการตอบสนองกับส่ิงเราของมนุษยจะเกดิข้ึนควบคู
กันในชวงเวลาท่ีเหมาะสมนอกจากน้ียังเช่ือวาการเรียนรูของมนุษยเปนพฤติกรรมแบบแสดงอาการ
กระทํา (operant conditioning) ซ่ึงมีการเสริมแรง (reinforcement)  
 คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะมี
โครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรงโดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับท่ี
เหมือนกันและตายตัวซ่ึงเปนลําดับท่ีผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนท่ีดีและผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4. ทฤษฎีปญญานิยม (cognitivism theories) 
  คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปญญานิยมนี้ มี
โครงสรางของบทเรียนในลักษณะสาขาโดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับท่ี 
ไมเหมือนกันโดยเนื้อหาท่ีจะไดรับการนําเสนอตอไปนั้นข้ึนอยูกับความสามารถความถนัดและ
ความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ Ausubel นักจิตวิทยาแนวปญญานิยมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ
โครงสรางทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับการรับรูของมนุษยแบงการรับรูออกเปน 4 ประเภท 
 4.1 การเรียนรูโดยเรียนรูอยางมีความหมาย 
 4.2 การเรียนรูโดยการทองจํา 
 4.3 การเรียนรูโดยการคนพบอยางมีความหมาย 
 4.4 การเรียนรูโดยการคนพบแบบทองจํา 
 10. ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนนั้น ปรากฏวาเปนท่ียอมรับ
กันในวงการศึกษาเปนอยางมาก เพราะคอมพิวเตอรมีประโยชนตอผูเรียนหลายประการ ดังท่ี            
นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว พอสรุปไดดังนี้ Hall (1982, p. 362) วารินทร  รัศมีพรหม (2531, 
หนา 192-193) กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 253-254) และบุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543, หนา 68-
69)  
   (1) คอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มแรงจูงใจใหแกผูเรียน เนื่องจากการเรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนประสบการณท่ีแปลกใหม 
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 (2) การใชสี ภาพ ลายเสนท่ีแลดูคลายการเคล่ือนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี  
จะเปนการเพิ่มความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบฝกหัดหรือทํา
กิจกรรมตางๆ 
 (3) ความสามารถของหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
คะแนนและพฤติกรรมตางๆ ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไปได 
 (4) ความสามารถในการเก็บขอมูลของเคร่ืองทําใหสามารถนํามาใชไดใน
ลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละคน
และแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 
 (5) ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหความเปนสวนตัวแกผูเรียนเปนการชวย
ใหผูท่ีเรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวก อยางไมรีบเรงโดยไมตอง
ถามผูอ่ืน และไมตองอายเพื่อน เม่ือตอบผิด 
 (6) เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยาง
ใกลชิดเนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช 
 (7) ชวยฝกผูเรียนใหคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
 จากประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน ขางตนท่ีนักการศึกษาไดกลาวมานั้น  
พอสรุปไดวา เราสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช 1) สอนเสริมนอกเวลา 2) ทบทวนเนื้อหา
ตางๆ   ท่ีผูเรียน เรียนไมทัน 3) สามารถใชสอนแทนครูท่ีขาดแคลนได 4) สรางแรงจูงใจในการ
เรียนรูของผูเรียนเน่ืองจากความสามารถในการแสดงเน้ือหา ขอมูล ผลลัพธ ในรูปของมัลติมีเดีย 5) 
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามศักยภาพของตนเอง 6) ทําใหการเรียนรูไมมีความแตกตางใน
แตละบุคคล สามารถเรียนซํ้าในหลายๆ คร้ังได 
 11.  โปรแกรมท่ีใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ปจจุ บันโปรแกรมท่ีใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีอยาง
หลากหลายที่จะนํามาสรางเปนบทเรียนซ่ึงแตละโปรแกรมก็จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไป  
ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา การงานอาชีพ เร่ือง การใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัด กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผูวิจัยเลือกใช
โปรแกรม Macromedia Authorware 6.5 ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 11.1  โปรแกรม Macromedia Authorware 6.5 
 ภัททิรา  เหลืองวิลาศ (2547, หนา 12) ไดกลาวถึงลักษณะของโปรแกรม 
Macromedia Authorware  หมายถึงโปรแกรมท่ีใชในการสรางสรรคผลงานมัลติมีเดียหรือ 
งานนําเสนอตางๆโดยความสามารถท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมใชกันท่ัวไปคือการนํามาสรางเปน 
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ส่ือการสอนคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกวา CAI (Computer Assisted Instruction) ซ่ึงลักษณะการทํางาน
ของโปรแกรม Authorware จะคลายกับโปรแกรม PowerPoint แตการทํางานของโปรแกรม
Authorware จะมีลักษณะท่ีโดดเดนกวาคือสามารถสรางการโตตอบและวัดประเมินผลของผูใชได
หลากหลายรูปแบบโดยท่ีผูสรางไมจําเปนตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรมก็สามารถ
สรางสรรคผลงานในรูปแบบตางๆข้ึนมาไดโปรแกรม Authorware จะทํางานอยูในรูปแบบของเสน 
Flow line ซ่ึงคลายกับการเขียนแผนผังหรือการเขียนโฟลวชารตเม่ือตองการสรางผลงานก็เพียงแต
ลากเมาสนําไอคอนของ Objtected ตางๆไมวาจะเปนภาพขอความเสียงวีดีทัศนหรือปุมโตตอบมา
วางไวบนเสน Flowline จากน้ันก็จะไดผลงานท่ีตองการทันทีสวนการสรางส่ือการเรียนการสอน 
CAI ที่พูดถึงนี้เปนการสรางดวยโปรแกรม Authorware version 6.5 ซ่ึงในการติดต้ังและใชงานของ
โปรแกรมนั้นจะตองมีอุปกรณเพื่อใชงานท้ังฮารดแวรและซอฟแวรตางๆ ดังนี้ 
 (1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูสรางส่ือการเรียนการสอน CAI สําหรับผูสราง
ส่ือการเรียนการสอน CAI ดวยโปรแกรม Authorware นั้นจะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ความสามารถดังนี้ 
 (1.1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชหนวยประมวลผล Pentium II ข้ึนไป 
 (1.2) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 95, 98 Me, NT 4.0, 2000 
หรือ XP  
 (1.3) มีหนวยความจํา RAM 32 MB ข้ึนไป 
 (1.4) มีพื้นท่ีวางในฮารดดิสก 120 MB ข้ึนไป 
 (1.5) การดจอข้ันตํ่าแสดงผลที่ 640 x480 256 สี 
 (1.6) ชุดมัลติมีเดียเชนการดเสียงลําโพงไมโครโฟน 
 (1.7) ไดรฟCD-ROM หรือไดรฟ CD- RW หากตองการบันทึกขอมูลลง
ในแผน CD  
 (2) เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเรียนหรือผูใชส่ือการเรียนการสอน CAI  
 (2.1) เคร่ืองคอมพวิเตอรท่ีใชหนวยประมวลผล Pentium II ข้ึนไป 
 (2.2) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 95, 98 Me, NT 4.0, 2000 
หรือ XP  
 (2.3) มีหนวยความจํา RAM 32 MB ข้ึนไป 
 (2.4) มีพื้นท่ีวางในฮารดดิสก 120 MB ข้ึนไป 
 (2.5) การดจอข้ันตํ่าแสดงผลที่ 640 x480 256 สี 
 (2.6) ชุดมัลติมีเดียเชนการดเสียงลําโพงไมโครโฟน 
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 (2.7) ไดรฟ CD-ROM หรือไดรฟ CD- RW หากตองการบันทึกขอมูลลง
ในแผน CD 
 12.  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  Hannafin and Peak (อางในถึง สุวิทย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา, 2547, หนา 68-69)  
ไดใหขอคํานึงในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและลักษณะของการพัฒนาคอมพิวเตอร
ชวยสอนท่ีดีไว 12 ประการ ดังนี้ 
 (1) สรางข้ึนตามจุดประสงคของการสอน  เพื่อท่ีจะให ผู เ รียน  ท่ีได เ รียน 
จากบทเรียนนั้นไดมีความรูและทักษะตลอดจนทัศนคติท่ีผูสอนไดตั้งไวและผูเรียนสามารถ
ประเมินผลดวยตนเองวาบรรลุจุดประสงคในแตละขอหรือไม 
 (2) บทเรียนท่ีดี ควรเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน การสรางบทเรียนจะตอง
คํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญวาผูเรียนมีความรูความสามารถพื้นฐานอยูในระดับใด ไมควรท่ีจะยาก
หรืองายจนเกินไป 
 (3) บทเรียนท่ีดีควรมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากท่ีสุด เนื่องจากการเรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีประสิทธิภาพมากกวาเรียนจากหนังสือ เพราะสามารถส่ือสารกับผูเรียน
ได 2 ทาง 
 (4) บทเรียนท่ีดีควรจะมีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล ผูเรียนสามารถท่ีจะ 
เลือกเรียนในหัวขอท่ีตนเองมีความสนใจและตองการท่ีจะเรียนและสามารถที่จะขามบทเรียนท่ี
ตนเองเขาใจแลวได แตถาเรียนบทเรียนท่ีตนเองยังไมเขาใจก็สามารถเรียนซอมเสริมจากขอแนะนํา
ของคอมพิวเตอรชวยสอนได 
 (5) บทเรียนท่ีดีควรคํานึงถึงความสนใจของผู เ รียน  ควรจะมีลักษณะเรา 
ความสนใจผูเรียนไดตลอดเวลา เพราะจะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนอยูเสมอ 
 (6) บทเรียนท่ีดีควรสรางความรูสึกในทางบวกกับผูเรียน ควรทําใหผูเรียนเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน เกิดกําลังใจและควรที่จะหลีกเล่ียงการลงโทษ 
 (7) ควรจัดทําบทเรียนใหสามารถแสดงผลยอยกลับไปยังผู เ รียนใหมากๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงผลยอนกลับในทางบวก ซ่ึงจะสามารถทําใหผูเรียนชอบและไม 
เบ่ือหนาย 
 (8) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน บทเรียน
ควรปรับเปล่ียนใหงายตอกลุมผูเรียน เหมาะกับการจัดตารางเวลาเรียน สถานที่ติดต้ังเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมควรคํานึงถึงการใสเสียง ระดับเสียงหรือดนตรีประกอบควรใหเปนส่ิง
ท่ีดึงดูดใจผูเรียนดวย 
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 (9) บทเรียนท่ีดีควรมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเรียนอยางเหมาะสม      
ควรหลีกเล่ียงคําถามท่ีงายตรงเกินไป หรือไรความหมาย การเฉลยคําตอบควรใหแจมแจง  
ไมคลุมเครือและไมควรใหเกิดความสับสน 
 (10) บทเรียนควรใชกับคอมพิวเตอรท่ีจะเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียนอยาง
ชาญฉลาดไมควรเสนอบทเรียนในรูปอักษรอยางเดียว หรือเร่ืองราวท่ีพิมพเปนอักษรโดยตลอด   
ควรใชสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเต็มท่ี เชน การเสนอดวยภาพ ภาพเคล่ือนไหว  
ผสมตัวอักษรหรือใหมีเสียง หรือแสงเนนท่ีสําคัญ หรือวลีตางๆ เพื่อขยายความคิดของผูเรียนให
กวางไกลมากข้ึน ผูท่ีสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรตระหนักในสมรรถนะของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีมีอยู ตลอดขอจํากัดตางๆ ของคอมพิวเตอรดวย เพื่อหลีกเล่ียงความสูญเสีย  บางส่ิง
บางอยางของสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอรไป เชน ภาพเคลื่อนไหวปรากฏชาเกินไป การแบง
สวนยอยๆ ของโปรแกรมมีขนาดใหญเกินไป ทําใหไมสะดวกตอการใช 
 (11) บทเรียนท่ีดีตองอยูบนพื้นฐานการออกแบบการสอนคลายๆ กับการผลิตส่ือ
ชนิดอ่ืนๆ การออกแบบบทเรียนท่ีดียอมจะสรางความเราใจของผูเรียนไดมาก การออกแบบ 
บทเรียนยอมประกอบดวยการต้ังวัตถุประสงคของบทเรียน การจัดลําดับข้ันตอนของการสอน  
การสํารวจทักษะท่ีจําเปนของผูเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว จึงควรจัดลําดับข้ันตอน 
การสอนใหดี มีการวัดผลและการแสดงผลยอนกลับใหผูเรียนไดทราบ มีแบบฝกหัดพอเพียงและให
มีการประเมินผลข้ันสุดทาย เปนตน 
 (12) บทเรียนท่ีดี ควรมีการประเมินผลทุกแงทุกมุม เชน การประเมินคุณภาพของ
ผูเรียนประสิทธิภาพของบทเรียน ความสวยงาม ความตรงประเด็นและตรงกับทัศนคติของผูเรียน 
เปนตน 
 ภัททิรา  เหลืองวิลาส (2547, หนา 18-19) ไดเสนอกระบวนการสรางส่ือการเรียน
การสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 
  (1)  การนําเขาสูบทเรียน เปนการแสดงหัวขอท้ังหมดท่ีผูเรียนจะไดศึกษาใน 
ไฟลผลงานโดยอาจมีการอธิบายวิธีการใชไฟลงานและมีการสรางเอฟเฟกใหปรากฏในขณะท่ี 
เปดไฟลงานข้ึนมาก็ได 
  (2) การเสนอเนื้อหา เปนข้ันตอนสําคัญในการนําเสนอขอมูลเนื้อหาบทเรียนใน
รูปแบบตางๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษา ทบทวน เพิ่มพูน ความรูความเขาใจไดมากยิ่งข้ึน 
  (3)  การถาม-ตอบ/ทําแบบทดสอบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดทบทวน
เนื้อหาที่ไดอธิบายไปท้ังหมด อีกท้ังยังเปนการวิเคราะหถึงความเขาใจของผูเรียนไดอีกดวย โดยอาจ
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จัดทําเปนลักษณะของการโตตอบในรูปแบบตางๆ เชน การใชเมาสคลิกเพ่ือเลือกคําตอบท่ีตองการ 
การพิมพขอความที่ตองการลงไปในชองขอความ เปนตน 
 (4) การตรวจคําตอบ เม่ือผูเรียนไดทําแบบทดสอบเรียบรอยแลว ก็จะตองมีการ
ตรวจสอบคําตอบของผูเรียนวาถูกตองตรงกับเฉลยหรือไม ซ่ึงหากถูกตองก็แสดงวาผูเรียนมี 
ความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดศึกษาไป 
 (5)  การแสดงผลคําตอบ เพื่อใหผูเรียนท่ีทําแบบทดสอบผิดสามารถเขาใจถึง
คําตอบท่ีถูกตองของขอคําถามในแตละขอ และจะไดมีความเขาใจท่ีกระจางชัดมากยิ่งข้ึน 
 (6) การวัดและประเมินผล เปนการวิเคราะหถึงกระบวนการความรูท่ีผูเรียน
ไดรับทําใหสามารถบงบอกไดวาผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาบทเรียนมากนอยเพียงไร ซ่ึงการวัดและ
ประเมินผลสวนมากจะจัดทําอยูในรูปแบบของเกรดหรือเปอรเซ็นต 
 13.  วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึงกระบวนการจัด
ประสบการณ การเรียนการสอนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการจัดกิจกรรมหรือประสบการณตางๆ
ใหผูเรียนไดเรียนเพื่อมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตรงตามจุดประสงคการสอนท่ีไดกําหนดไวมี
ลําดับข้ันของกิจกรรมหรือประสบการณท่ีเร่ิมต้ังแตงายไปหายากใหเห็นเปนลําดับ 
 พัลลภ  คงนุรัตน (2547, หนา 8-9) ไดกลาวถึงการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 ข้ันตอนท่ี  1 มีการทดสอบความรูเดิมของผูเรียน 
 ข้ันตอนท่ี 2 เราหรือสรางความสนใจดวยเทคนิคนําเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน 
 ข้ันตอนท่ี  3 แจงวตัถุประสงคใหผูเรียนทราบ 
 ข้ันตอนท่ี  4 สรางสภาพการณเพื่อดึงความรูเดิมของผูเรียน 
 ข้ันตอนท่ี  5 เร่ิมสอนเนื้อหาวิชาและเช่ือมโยงความรูเดิมใหเขากับความรูใหม 
 ข้ันตอนท่ี  6 มีการตั้งประเด็นปญหาหรือคําถามใหผูเรียนตอบคําถามอยาง
หลากหลาย 
 ข้ันตอนท่ี  7 ตั้งประเด็นปญหาเพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียนความรูและความคิดเหน็
ซ่ึงกันและกัน 

 ข้ันตอนท่ี  8 สรุปเนื้อหาวิชา 
 ข้ันตอนท่ี  9 มีการประเมินผลหลังเรียน 
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 ไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย  เกียรติโกมล และสิริลักษณ  ตีรณธนากุล (2543, 
หนา 5-17) ไดกลาวถึงการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  (1) นําเสนอบทเรียน 
  (2) นําเสนอเนื้อหาบทเรียน 
  (3) สรุปบทเรียน 
   (4) เสริมความม่ันใจ 
  (5) ทดสอบผลการเรียน 
 สุรเชษฐ  เวชชพิทักษ (2546, หนา1) ไดกลาวถึงการสอนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  (1) ข้ันนําเสนอเนื้อหา 
  (2) ข้ันใหคําช้ีแนะแกผูเรียน 
  (3) ข้ันฝกหัดโดยผูเรียน 
  (4) ข้ันประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน 
 โดยสรุปการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
มีข้ันตอนดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันสอน 3) ข้ันสรุป  
4) ข้ันวัดและประเมินผลขั้นสอนและข้ันวัดและประเมินผลนักเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นจะมีประสิทธิภาพไดตองมีการประเมินบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนโดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายซ่ึงศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(2541, หนา 15 - 17) ไดเสนอวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว 2 วิธีคือ 
       (1) การประเมินผลโดยผูเช่ียวชาญการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปให
ผูเช่ียวชาญทางดานเน้ือหาดานภาษาตลอดจนผูเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมตรวจสอบควรใช
ผูเช่ียวชาญมากกวา1 คนเปนผูตรวจสอบจากนั้นนําขอเสนอแนะหรือขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
มาทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยจะตองเลือกขอเสนอแนะท่ีสามารถ
นําไปปรับปรุงไดอยางแทจริง 
 (2) การทดลองใชกับผูเรียนผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองนํา
บทเรียนไปทดลองใชกับผูเรียนแลวนําปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทดลองไป
ปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไปถึงแมวาเราจะนําขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 
มาปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตก็มิไดหมายความวาบทเรียนเราจะมี
ประสิทธิภาพตราบใดท่ียังมิไดนําไปทดลองใหกับผูเรียน หัวใจสําคัญของการพัฒนาบทเรียน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 45 

คอมพิวเตอรชวยสอนก็คือขอมูลตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียนดังนั้นใน
ระหวางท่ีนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชผูประเมินจะตองนําส่ิงท่ีผูเรียนพูดหรือได
กระทํามาใชเพื่อปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหดีข้ึนในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไปทดลองใชกับผูเรียนนี้จํานวนครั้งของการปรับปรุงแกไขนั้นมีความสําคัญกวาจํานวนผูเรียน
ท่ีนําไปทดลองใชแมวาใน การเลือกผูเรียนมาทดลองใชจะมีนโยบายท่ีดีท่ีระบุใหเลือกผูเรียนท่ีมี
ระดับสติปญญาปานกลางเพ่ือมาทดสอบบทเรียนก็ตามแตคุณลักษณะของผูเรียนท่ีจะมาทดลองใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันควรจะข้ึนอยูกับเจตนาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวา
ตองการที่จะใชกับผูเรียนประเภทใดหรือไมก็ข้ึนอยูกับการวางแผนวาจะใชกับผูเรียนประเภทใด
โดยท่ัวไปแลวในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียนมีอยู 3 ข้ันตอน
ดวยกันซ่ึงในแตละข้ันก็จะมีกระบวนการและประเภทของขอมูลท่ีไดรับแตกตางกันไป 
 ข้ันท่ี 1 การทดลองรายบุคคล (Individual try out) นําบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียนเพียง1 คนเพ่ือสํารวจการส่ือความหมายแลวใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็นจากนั้นนําขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีไดมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองกับคนอ่ืน
ตอไปสําหรับจํานวนผูเรียนท่ีใชในการทดลองข้ันนี้คงจะมีประมาณ3 - 5 คนในข้ันนี้ผูพัฒนาควรนาํ 
บทเรียนไปทดลองใชดวยตนเองเพื่อจะไดทําการสังเกตปฏิกิริยาฟงความคิดเห็นและสามารถ
แกปญหาท่ีอาจเกิดการติดขัดในการเรียนไดทันที 
 ข้ันท่ี 2 การทดลองแบบกลุมยอย (Small group try out) การทดลองแบบกลุม
ยอยนี้เปนการทดลองใชกับผูเรียนเปนกลุมไมตองทําการสังเกตผูเรียนแตละคนดังนั้นจํานวนผูเรียน
ในการทดลองแบบกลุมนี้ควรจะมีระหวาง 10 - 15 คนก็ถือวาใชไดแลวข้ันนี้เปนการศึกษาถึง
ขอผิดพลาดท่ีผูเรียนทุกคนกระทําแลวนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียน
ควรมีการพูดคุยกับผูเรียนหลังจากเรียนเสร็จแลวถึงประสบการณการเรียนท่ีเขาไดรับ 
 ข้ันท่ี  3  ทดลองภาคสนาม (Field try out) เปนการทดลองในภาวะเหมือน 
การเรียนการสอนท่ัวไปจํานวน 20 - 30 คนผูพัฒนาสามารถใหผูอ่ืนชวยนําบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไปทดสอบภายใตสถานการณของการเรียนท่ีปกติจากน้ันใชขอมูลและขอเสนอแนะท่ี
ไดรับการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนขั้นนี้เปนการตรวจสอบดูวาเม่ือบทเรียน 
ถูกนําไปใชโดยผูอ่ืน แลวจะมีผลเปนอยางไรในการทดลองกลุมยอยและการทดลองภาคสนาม
จะตองทําการทดสอบพื้นฐานความรูเดิม (Pretest) และเม่ือผูเรียนส้ินสุดการเรียนรูแลวใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพื่อเปนการเปรียบเทียบความรูกอนเรียนและหลังเรียนวาผูเรียนมี
ความรูเพ่ิมข้ึนมากเพียงใดแลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหโดยทางสถิติเพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตอไป 
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 13.1 วิธีการจัดการเรียนรูแบบปกติ 
  วิธีสอนหมายถึงกระบวนการจัดประสบการณเรียนการสอนที่มีกิจกรรมหรือ
ประสบการณตางๆใหผูเรียนไดเรียนรูและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตรงตามจุดประสงคการสอนท่ีได
กําหนดไวมีลําดับข้ันของกิจกรรมหรือประสบการณท่ีเร่ิมตั้งแตงายไปยากใหเห็นเปนลําดับและท่ี
สําคัญผูสอนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงวิธีสอนตามคูมือครูของกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 
(2545ก, หนา 48) มีข้ันตอนการสอนดังนี้ 

     (1) ข้ันนําครูใชคําถามหรือกิจกรรมตางๆเพื่อเตรียมความพรอมของ
นักเรียนและดึงดูดความสนใจของนักเรียนใหมาอยูท่ีการสอนและพรอมท่ีจะเร่ิมเรียน 
 (2) ข้ันสอนครูดําเนินการสอนเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูในเน้ือหาโดย
เนนนักเรียนเปนศูนยกลางในการสอนน้ันอาจใชกิจกรรมตางๆเชนการอภิปรายบทบาทสมมุติ
สถานการณจําลองการแสดงละครเพื่อชวยใหการสอนนาสนใจและเราความสนใจของนักเรียน 
มากยิ่งข้ึนสงผลใหนักเรียนมีความกระตือรือรนตลอดเวลาและทําใหนักเรียนมีบทบาทในการเรียน
การสอนรวมท้ังทําใหการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 
 (3) ข้ันสรุปนักเรียนรวมกันสรุปเนื้อหาเพื่อทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ
เนื้อหาท่ีเรียนมากยิ่งข้ึนและเห็นความสัมพันธของสวนประกอบตางๆของเนื้อหาท่ีไดเรียนมาแลว
นอกจากนี้ยังเปนการย้ําใหผูเรียนไดเกิดความรูไดยิ่งข้ึนซ่ึงอาจใชวิธีการใหนักเรียนรวมกันสรุป 
การอภิปรายการใชส่ือฯลฯ 

     (4) ข้ันวัดผลและประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีทําใหครูทราบวานักเรียนได
เรียนไปมากนอยเพียงใดโดยการทดสอบและการทําแบบฝกหัด 
 เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต (2528, หนา 151) ไดกลาวถึงการสอนโดยบรรยายจะ
ใหไดผลดีควรจะดําเนินการเปนข้ันๆ ดังนี้ 

 (1) ข้ันนํา(Introduction) เปนข้ันเราใหผูเรียนเกิดความสนใจในเร่ืองท่ีครูจะ
บรรยายอาจจะใชการอภิปรายหรือใชส่ือการสอนเปนเคร่ืองเรากไ็ด 

       (2)  ข้ันบรรยาย (Presentation) เปนการบรรยายเน้ือหาโดยเร่ิมตนจากหัวขอ
ท่ีสําคัญมากเปนอันดับแรกสวนหัวขอท่ีสําคัญนอยใหอยูในอันดับรองลงไปในข้ันการบรรยายควร
จะใชส่ือการสอนประกอบเพราะจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและจะเปนเคร่ืองนํา
ผูเรียนใหสนใจคอยติดตามไปโดยตลอด 
 (3)  ข้ันสรุป (Conclusion) เปนข้ันยอหรือสรุปส่ิงท่ีไดบรรยายมาแลวเปน
กฎเกณฑหรือหลักความจริงท่ัวๆไปเปนการปดการบรรยาย 
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 (4) การประเมินผล 
 โดยสรุปการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิธีสอนแบบปกติมีข้ันตอน
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้1) ข้ันเตรียมการ2) ข้ันสอน3) ข้ันสรุป4) ข้ันวัดและ
ประเมินผล 

  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 1.  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปนผลที่เกิดจากปจจัยตางๆ ใน การจัด 
การศึกษา นักการศึกษาไดใหความสําคัญกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเนื่องจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนดัชนีประการหน่ึงท่ีสามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา  ดังท่ี  อนาตาซี  (1970, หนา 
107 อางถึงใน ปริยทิพย  บุญคง, 2546, หนา 7) กลาวไวพอสรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมี
ความสัมพันธกับองคประกอบดานสติปญญา และองคประกอบดานท่ีไมใชสติปญญา ไดแก 
องคประกอบดานเศรษฐกิจ สังคม แรงจูงใจ และองคประกอบท่ีไมใชสติปญญาดานอ่ืน  
             ไอแซงค  อาโนลดและไมลี  ปริยทิพย  บุญคง (2546, หนา 7) ใหความหมายของคํา
วา ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการทํางานท่ีตองอาศัยความพยายามอยาง
มาก ซ่ึงเปนผลมาจากการกระทําท่ีตองอาศัยท้ังความสามารถท้ังทางรางกายและทางสติปญญา    
  ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเปนขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการเรียนโดย
อาศัยความสามารถเฉพาะตัวบุคคล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจไดจากกระบวนการท่ีไมตองอาศัย      
การทดสอบ เชน การสังเกต หรือการตรวจการบาน หรืออาจไดในรูปของเกรดจากโรงเรียน ซ่ึงตอง
อาศัยกระบวนการท่ีซับซอน และระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจไดจากการวัดแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับ ไพศาล  หวังพานิช (2536, หนา 89) ท่ีให
ความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจาก
การเรียนการสอนเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนท่ีเกิดข้ึนจาก 
การฝกอบรมหรือการสอบ จึงเปนการตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลวาเรียนแลวมีความรู
เทาใด สามารถวัดไดโดยการใชแบบทดสอบตาง ๆ เชน ใชขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ขอสอบวัด
ภาคปฏิบัติ สามารถวัดได 2 รูปแบบ ดังนี้  
                 (1) การวัดดานปฏิบัติ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติโดย
ทักษะของผูเรียนโดยมุงเนนใหผูเรียนแสดงความสามารถดังกลาวในรูปของการกระทําจริงให
ออกเปนผลงาน การวัดตองใชขอสอบภาคปฏิบัติ  
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                 (2)  การวัดดานเนื้อหาเปนการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกับเนื้อหาซ่ึงเปน
ประสบการณเรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดานตางๆสามารถวัดไดโดยใชแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิ   
  จากความหมายขางตนสรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการวัด                 
การเปล่ียนแปลงและประสบการณการเรียนรู ในเนื้อหาสาระท่ีเรียนมาแลววาเกิดการเรียนรูเทาใดมี
ความสามารถชนิดใด โดยสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดสัมฤทธ์ิในลักษณะตางๆ และ          
การวัดผลตามสภาพจริงเพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษาความหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทาง        
การเรียน  
                 2.  ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
   นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนไวดังนี้ สมนึก  ภัททิยธนี (2546, หนา 78-82) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวา หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองดานตางๆ ท่ีนักเรียนไดรับ          
การเรียนรูผานมาแลว ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีครูสรางกับแบบทดสอบ
มาตรฐาน แตเนื่องจากครูตองทําหนาท่ีวัดผลนักเรียน คือเขียนขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีตนไดสอน 
ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับแบบทดสอบท่ีครูสรางและมีหลายแบบแตท่ีนิยมใชมี 6 แบบ ดังนี้  
 (1) ขอสอบแบบอัตนัยหรือความเรียงลักษณะ ท่ัวไปเปนขอสอบท่ีมีเฉพาะ
คําถามแลว ใหนักเรียนเขียนตอบอยางเสรี เขียนบรรยายตามความรู และขอคิดเห็นแตละคน  
 (2) ขอสอบแบบกาถูก-ผิด ลักษณะท่ัวไป ถือไดวาขอสอบแบบกาถูก-ผิด คือ 
ขอสอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตัวเลือก แตตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันขาม 
เชน ถูก-ผิด ใช-ไมใช จริง-ไมจริง เหมือนกัน-ตางกัน เปนตน  
 (3) ขอสอบแบบเติมคําลักษณะ ท่ัวไปเปนขอสอบท่ีประกอบดวยประโยคหรือ
ขอความที่ยังไมสมบูรณใหผูตอบเติมคํา หรือประโยค หรือขอความลงในชองวางท่ีเวนไวนั้น 
เพื่อใหมีใจความสมบูรณและถูกตอง  
 (4) ขอสอบแบบตอบส้ันๆ  ลักษณะท่ัวไป ขอสอบประเภทน้ีคลายกับขอสอบ
แบบเติมคํา แตแตกตางกันท่ีขอสอบแบบตอบส้ันๆ เขียนเปนประโยคคําถามสมบูรณ (ขอสอบเติม
คําเปนประโยคท่ียังไมสมบูรณ) แลวใหผูตอบเปนคนเขียนตอบคําตอบท่ีตองการจะส้ันและ
กะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยายแบบขอสอบอัตนัยหรือความเรียง  
 (5)  ขอสอบแบบจับคู  ลักษณะท่ัวไปเปนขอสอบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีคํา
หรือขอความแยกจากกันเปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลือกจับคูวาแตละขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน)  
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จะคูกับคํา หรือขอความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางใดอยางหน่ึงตามท่ีผู
ออกขอสอบกําหนดไว  
 (6) ขอสอบแบบเ ลือกตอบลักษณะท่ัวไปขอสอบแบบเ ลือกตอบนี้ จะ
ประกอบดวย 2 ตอน ตอนนําหรือคําถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกนี้จะประกอบดวยตัวเลือกท่ีเปน
คําตอบถูกและตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง ปกติจะมีคําถามท่ี กําหนดใหนักเรียนพิจารณาแลวหาตัวเลือกท่ี
ถูกตองมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืนๆ และคําถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใชตัวเลือกท่ี
ใกลเคียงกัน ดูเผินๆ จะเห็นวาทุกตัวเลือกถูกหมด แตความจริงมีน้ําหนักถูกมากนอยตางกัน  
                    พวงรัตน  ทวีรัตน (2543, หนา 96) ไดกลาวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนในทํานองเดียวกันวา หมายถึง แบบทดสอบท่ีวัดความรูของนักเรียนท่ีไดเรียนไปแลว  
ซ่ึงมักจะเปนขอคําถามใหนักเรียนตอบดวยกระดาษและดินสอกับใหนักเรียนปฏิบัติจริง  
                     จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีวัดความรูความสามารถทาง 
การเรียนดานเนื้อหา ดานวิชาการและทักษะตางๆ ของวิชาตางๆ  
                 3. หลักเกณฑในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูวิจัยไดวิ เคราะหจาก              
นักการศึกษาหลายๆ ทาน ท่ีกลาวถึงหลักเกณฑไวสอดคลองกัน และไดลําดับเปนข้ันตอนดังนี้  
    (1) เนื้อหาหรือทักษะท่ีครอบคลุมในแบบทดสอบนั้น จะตองเปนพฤติกรรมท่ี
สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได  
    (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใชแบบทดสอบวัดนั้นถานําไปเปรียบเทียบกัน
จะตองใหทุกคนมีโอกาสเรียนรูในส่ิงตางๆ เหลานั้นไดครอบคลุมและเทาเทียมกัน  
    (3) วัดใหตรงกับจุดประสงค การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ควรจะวัดตามวัตถุประสงคทุกอยางของการสอน และจะตองม่ันใจวาไดวัดส่ิงท่ีตองการจะวัดได
จริง  
    (4) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปนการวัดความเจริญงอกงามของนักเรียน      
การเปล่ียนแปลงและความกาวหนาไปสูวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังนั้น ครูควรจะทราบวากอนเรียน
นักเรียนมีความรูความสามารถอยางไร เม่ือเรียนเสร็จแลวมีความรูแตกตางจากเดิมหรือไม  
โดยการทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลังเรียน  
    (5) การวัดผลเปนการวัดผลทางออม เปนการยากท่ีจะใชขอสอบแบบเขียนตอบ 
วัดพฤติกรรมตรงๆ ของบุคคลได ส่ิงท่ีวัดได คือ การตอบสนองตอขอสอบ ดังนั้น การเปล่ียน
วัตถุประสงคใหเปนพฤติกรรมที่จะสอบ จะตองทําอยางรอบคอบและถูกตอง  
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    (6) การวัดการเรียนรู เปนการยากท่ีจะวัดทุกส่ิงทุกอยางท่ีสอนไดภายในเวลา
จํากัด ส่ิงท่ีวัดไดเปนเพียงตัวแทนของพฤติกรรมท้ังหมดเทานั้น ดังนั้นตองม่ันใจวาส่ิงท่ีวัดนั้นเปน
ตัวแทนแทจริงได  
   (7) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนเครื่องชวยพัฒนาการสอนของครู และ
เปนเคร่ืองชวยในการเรียนของเด็ก   
    (8) ในการศึกษาท่ีสมบูรณนั้น ส่ิงสําคัญไมไดอยูท่ีการทดสอบแตเพียงอยางเดียว  
การทบทวนการสอนของครูก็เปนส่ิงสําคัญยิ่ง  
    (9) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรจะเนนในการวัดความสามารถในการใช
ความรูใหเปนประโยชน หรือการนําความรูไปใชในสถานการณใหมๆ  
    (10) ควรใชคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและวัตถุประสงคท่ีวัด  
    (11) ใหขอสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียนในดานตางๆ เชน ความยากงาย
พอเหมาะ มีเวลาพอสําหรับนักเรียนในการทําขอสอบ     
         จากท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา ในการสรางแบบทดสอบใหมีคุณภาพ วิธีการสราง
แบบทดสอบท่ีเปนคําถาม เพื่อวัดเนื้อหาและพฤติกรรมที่สอนไปแลวตองตั้งคําถามท่ีสามารถวัด
พฤติกรรมการเรียนการสอนไดอยางครอบคลุมและตรงตามจุดประสงคการเรียนรู    
                4. ชนิดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2538, หนา 367) ไดใหความหมายของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไววา เปนแบบทดสอบท่ีวัดความรูของนักเรียนหลังจากท่ี
ไดเรียนไปแลวซ่ึงมักจะเปนขอคําถามใหนักเรียนตอบดวยกระดาษและดินสอกับใหนักเรียนปฏิบัติ
จริง ซ่ึงแบงแบบทดสอบประเภทนี้เปน 2 ประเภท คือ  
    (1) แบบทดสอบของครู หมายถึง ชุดของขอคําถามท่ีครูเปนผูสรางข้ึน เปน 
ขอคําถามท่ีเกี่ยวกับความรูท่ีนักเรียนไดเรียนในหองเรียน เปนการทดสอบวานักเรียนมีความรูมาก
แคไหนบกพรองในสวนใดจะไดสอนซอมเสริม หรือเปนการวัดเพื่อดูความพรอมท่ีจะเรียนใน
เนื้อหาใหม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของครู  
   (2) แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีสรางข้ึนจากผูเช่ียวชาญในแต
ละสาขาวิชา หรือจากครูท่ีสอนวิชานั้น แตผานการทดลองหาคุณภาพหลายคร้ัง จนมีคุณภาพดีจึง
สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบนั้น สามารถใชหลักและเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินคาของ 
การเรียนการสอนในเร่ืองใดๆ ก็ได แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคูมือดําเนินการสอบบอดถึงวิธีการ 
และยังมีมาตรฐานในดานการแปลคะแนนดวยท้ังแบบทดสอบของครูและแบบทดสอบมาตรฐาน 
จะมีวิธีการในการสรางขอคําถามท่ีเหมือนกัน เปนคําถามท่ีวัดเนื้อหาและพฤติกรรมในดานตางๆ        
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ท้ัง 4 ดาน คือ 1) แบบทดสอบวัดดานการนําไปใช 2) แบบทดสอบวัดดานการวิเคราะห 3) 
แบบทดสอบวัดดานการสังเคราะห 4) แบบทดสอบวัดดานการประเมินคา  
                  พรเพ็ญ  ฤทธิลน (2554, หนา 1) แบบทดสอบ (Test) หมายถึง ชุดของคําถาม (item) 
ท่ีมุงวัดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถภาพทางสมองดานตาง ๆ ของผูเรียน ใชเปน
เคร่ืองมือในการตรวจสอบระดับความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย อาจเปนความรูท่ีมีอยูแตเดิม 
ความรูท่ีไดจากประสบการณ ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหรือเปนความรูท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู
ซ่ึงแบบทดสอบท่ีใชวัดความรูความเขาใจท่ีเกิดจากการเรียนรูนี้เรียกวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน (Achievement Test)   
  (1) การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีข้ันตอนการสรางแบงได 3 ข้ันตอนใหญๆ คือ  
                       ข้ันท่ี 1 ข้ันวางแผนการสรางแบบทดสอบ ประกอบดวย      
 (1.1)  กําหนดจุดมุงหมายของการทดสอบ ส่ิงสําคัญประการแรกที่ผูสราง
ขอสอบจะตองรู คืออะไรคือจุดมุงหมายของการทดสอบ ทําไมจึงตองมีการสอบ และจะนําผลการ
สอบไปใชอยางไร      
 (1.2)  กําหนดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีตองการวัด เนื้อหาท่ีตองการวัดไดจาก
จุดมุงหมายของการทดสอบ ผูสรางขอสอบจะตองวิเคราะหจําแนกเนื้อหาที่ตองการวัดให
ครอบคลุมเนื้อหา ท้ังหมด สําหรับพฤติกรรมท่ีตองการวัดนั้นอาจจําแนกตามทฤษฎีใด  ทฤษฎีหนึ่ง  
เชน  ทฤษฎีของ บลูม  (Benjamin S. Bloom) ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมเปน 6 ระดับ คือ ความรู ความจํา 
ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา เปนตน      
 (1.3)  กําหนดลักษณะหรือรูปแบบของแบบทดสอบ อาจเลือกแบบทดสอบ
ประเภทความเรียงหรือแบบทดสอบอัตนัย (Subjective Test) แบบตอบส้ันและเลือกตอบหรือ
แบบทดสอบปรนัย (Objective Test) ซ่ึงข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของการทดสอบเชนกัน                      
 (1.4)  การจัดทําตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด เปนการ
วางแผนผังการสรางขอสอบ ทําใหผูสรางขอสอบรูวาในแตละเนื้อหาจะตองสรางขอสอบใน
พฤติกรรมใดบาง พฤติกรรมละกี่ขอ                     
 (1.5)  กําหนดสวนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสอบ เชน คะแนน ระยะเวลา 
การสอบ  
       ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการสรางแบบทดสอบ เปนการเขียนขอสอบ ตามเน้ือหา 
พฤติกรรมและรูปแบบของแบบทดสอบท่ีกําหนดไว โดยจัดทําเปนแบบทดสอบฉบับราง       
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     ข้ันท่ี 3 ข้ันตรวจสอบคุณภาพขอสอบกอนนําไปใช เม่ือสรางแบบทดสอบ
แลวจึงนําแบบ ทดสอบไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพของแบบทดสอบอาจ
พิจารณาทั้งคุณภาพของแบบทดสอบรายขอ ไดแก ความยาก (difficulty) และอํานาจจําแนก 
(discrimination) และคุณภาพของแบบทดสอบท้ังฉบับ ไดแก ความเท่ียงตรง (validity) และ 
ความเช่ือม่ัน (reliability) การตรวจสอบสามารถทําไดท้ังตรวจสอบเองและใหผูเช่ียวชาญตรวจ  
การตรวจเองเปนการตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม - คําตอบตามหลักการสรางขอสอบท่ีดี 
สําหรับการตรวจโดยผูเช่ียวชาญจะเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อดูวาขอคําถาม
แตละขอสัมพันธสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาและเปนตัวแทน
ของเนื้อหาที่กําหนดหรือไม  
      5.  แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices) รูปแบบท่ัวๆ ไปของแบบทดสอบ
ชนิดเลือกตอบจะประกอบดวยตัวคําถาม (Stem) ซ่ึงเขียนเปนประโยคที่สมบูรณ และตัวคําตอบ 
(Option) ใหเลือกตอบ ซ่ึงตัวคําตอบจะประกอบดวยคําตอบถูก (Key) และตัวลวงหรือคําตอบผิด 
(Distractor) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ ถาแบงตามเง่ือนไขของการเลือกตอบจะแบงได 4 ประเภท 
คือ แบบคําตอบถูกคําตอบเดียว (One Correct Answer) แบบนี้มีตัวเลือกท่ีถูกตองเพียงขอเดียว 
นอกนั้นเปนตัวลวง เชน อําเภอสัตหีบอยูในจังหวัดอะไร ก. ชลบุรี ข. ราชบุรี ค. สระบุรี ง. จันทบุรี  
               6.  การสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ การสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบโดยยึด
หลักการจัดจําแนกระดับพฤติกรรมของ Bloom คือ ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช      
การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา  

 
แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
   Wallerstein (1971 อางถึงใน เสาวนีย  สุริยาประภา,  2547, หนา 20) กลาววา ความ
พึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและอธิบายวาความพึง
พอใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน  แตสามารถคาดคะเนไดวามี
หรือไมม ีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเหลานั้น การจะทําใหคนเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษา
ปจจัยและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น 
  Good (1973, p. 320) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับ 
ความพอใจท่ีมีผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงนั้นๆ 
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  ชนิตรา  ศรลัมพ (2547, หนา 26) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของบุคคล
ท่ีไดรับการตอบสนองตรงความตองการของตน จึงทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีทําใหปฏิบัติงานหรือ
กระทําส่ิงตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จ 
        พัลลภ  คงนุรัตน (2547, หนา 34) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก 
ความนึกคิด ความเชื่อท่ีมีแนวโนมท่ีแสดงออกของพฤติกรรมตอการปฏิบัติกิจกรรมท่ีทําใหเกิด 
ความเจริญ งอกงามในทุกดานของแตละบุคคลอาจเปนทางดานบวกหรือทางดานลบของพฤติกรรม
นั้นๆ 
     เสาวนีย  สุริยาประภา (2547, หนา 21) สรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี
หรือมีทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ 
     ประภาส  เกตุแกว (2546, หนา 12) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของ
มนุษยท่ีเกี่ยวของกับอารมณจากการไดรับการตอบสนองความตองการซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม
ซ่ึงสังเกตไดจากสายตาคําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
      สุวัฒนา  ใบเจริญ  (2540, หนา 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของ
บุคคล ท่ีมีตอส่ิงนั้นๆเม่ือบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 
               จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตน สรุปวา  ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกชอบ
หรือพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในดานตางๆ  ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเอง
ตองการ 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  Maslow (1970, pp. 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Needs-
Hierarchy Theory) โดยต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ดังนี้ 
                   ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 
                      (1) ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ัน โดยเร่ิมจากระดับความตองการ 
ข้ันตํ่าไปสูความตองการข้ันสูง 
 (2) มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  เม่ือมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง
แลวก็จะมีความตองการส่ิงใหมเขามาทดแทน 
                       (3) เ ม่ือความตองการระดับหนึ่งได รับการตอบสนองแลว  จะไมจูงใจให 
เกิดพฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 
                       (4) ความตองการที่เกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคูกัน คือ เม่ือความ
ตองการอยางหนึ่งยังไมหมดส้ินไป ก็จะมีความตองการอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 
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                   ลําดับความตองการของมนุษย  มี  5 ระดับ  ดังนี้ 
                       (1) ความตองการทางกาย  เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต  
เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย ความตองการทางเพศ 
                        (2) ความตองการความปลอดภัย เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง  ความปลอดภัย
ในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความเจริญกาวหนาและความอบอุนใจ 
 (3) ความตองการทางสังคม ไดแก ความตองการจะเขารวมและไดรับการยอมรับ 
ในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
                         (4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง เปนความตองการระดับสูง 
ไดแก  ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรูความสามารถ ความเปนอิสระ และเสรีภาพ
และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
                          (5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต  เปนความตองการระดับสูงสุด         
ของมนุษย   สวนมากเปนเร่ืองการอยากจะเปน อยากจะไดตามความคิดของตนเองแตไมสามารถ
เสาะแสวงหาได 
               จากแนวคิดดังกลาวขางตน  เม่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผลตอบแทนหรือ
รางวัลเปนผลทางดานความรูสึกของผูเรียนหรือผลตอบแทนภายในท่ีเกิดข้ึนอันสงผลใหเกิดความ
ภาคภูมิใจ ความม่ันใจในตนเอง ตลอดจนการไดรับการยกยอง ชมเชยจากครูผูสอน พอแม  
ผูปกครองหรือแมแตการไดรับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับท่ีนาพอใจ  ซ่ึงเปนการตอบ
แทนจากภายนอก 
 3.  การวัดความพึงพอใจ 
                        เนื่องจากความพึงพอใจเปนทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง            
การวัดวาบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางเคร่ืองวัด
ทัศนคติ    ซ่ึงนักการศึกษาหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวโดยสรุป  ดังนี้ 
  เสาวนีย  สุริยาประภา (2547, หนา 23) กลาววา การวัดความพึงพอใจเปน                
การตรวจสอบทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสามารถใชเคร่ืองมือไดหลายแบบ เชน 
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
  อินทิรา  หิรัญสาย (2546 อางถึงใน เสาวนีย  สุริยาประภา, 2547, หนา 23) กลาววา  
การวัดความพึงพอใจโดยทั่วไปจะใชวิธีการสัมภาษณ หรือใชแบบสอบถาม การจะเลือกใชวิธีใด
นั้นข้ึนอยูกับกลุมตัวอยางท่ีจะวัด เชน กลุมบุคคลท่ีสามารถอานและเขาใจส่ือทางภาษาไดก็จะใช
แบบสอบถาม  เพราะนอกจากจะประหยัดเวลาแลว ผูตอบยังมีความเปนอิสระท่ีจะตอบ สวน 
ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางไมสามารถอานส่ือทางภาษาได จําเปนตองใชวิธีการสัมภาษณ แตตอง
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แกปญหาเร่ืองความเปนอิสระของผูตอบ ในดานขอคําถามนั้น บุคคลจะถูกถามถึงระดับความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจในส่ิงนั้นในแงมุมตางๆ ตามวัตถุประสงคของเร่ืองท่ีตองการศึกษา 
      ถวิล  ธาราโรจน (2536, หนา 77-86) กลาววา การวัดความรูสึกมีอยู 2 ทิศทาง คือ 
ทางบวกหรือทางลบ ทางบวกหมายถึงการประเมินความรูสึกไปในทางท่ีดี ชอบหรือพอใจ  
สวนทางลบเปนการประเมินคาความรูสึกไปในทางไมดี ไมชอบหรือไมพอใจและในการวัดใน
ลักษณะปริมาณซ่ึงเปนความเขมขน ความรุนแรงหรือระดับทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค
หรือไมพึงประสงคนั่นเอง ซ่ึงวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี เชนการสังเกต วิธีการสัมภาษณหรือ
วิธีการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
                         (1) วิธีการสังเกต เปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอื่นในการเฝามองและจดบันทึก
อยางมีแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแกและยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน แต            
ก็เหมาะสมกับการศึกษาเปนรายกรณีเทานั้น 
                         (2) วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ ผู สัมภาษณจะตองออกไปสอบถามโดย 
การพูดคุยกับบุคคลนั้นๆ โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 
      (3) วิธีใชแบบสอบถาม วิธีนี้ เปนการใชแบบสอบถามท่ีมีขอคําอธิบายไว
เรียบรอยแลว  เพ่ือใหผูตอบทุกคนตอบมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจํานวนมากๆ ถือวาเปนวิธี ท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ
แบบสอบถามจะใชแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert)   
   จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปวา การวัดความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเหน็
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวาพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงสามารถใชเคร่ืองมือและวิธีการได 
หลายแบบ  แตแบบท่ีนิยมและเหมาะกับกลุมตัวอยางท่ีสามารถส่ือสารทางภาษาไดนั้นไดแก  
แบบสอบถามซ่ึงใชแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert)   

 
หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 
 1.  หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551กระทรวงศึกษาธิการ 
(2551, หนา 204 - 205) ไดกลาวถึงความสําคัญและลักษณะเฉพาะของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีไว ดังนี้ 
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 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระท่ีชวยพัฒนาให
ผูเรียน มีความรู ความเขาใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และรูเทาทันการเปล่ียนแปลง
สามารถนําความรูเกี่ยวกับการดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางาน
อยางมีความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ          
รักการทํางาน และมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียง และ 
มีความสุข   
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม
เพื่อใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้   
 (1) การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 
ชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไมทําลายส่ิงแวดลอม เนน 
การปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื่อใหคนพบความสามารถ ความถนดั 
และความสนใจของตนเอง 
 (2) การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี  
สรางส่ิงของ เคร่ืองใช  วิธีการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 
 (3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การ
แกปญหาหรือการสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 (4) การอาชีพ เปนสาระท่ีเกี่ยวของกับทักษะท่ีจําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญ
ของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีตออาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพ
สุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
 สาระและมาตรฐานการเรียนรู   
 สาระท่ี 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว  
 มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการทํางาน 
ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทักษะการแสวงหา
ความรู มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน ทรัพยากร และ
ส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 
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 สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี  
 มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ 
สรางส่ิงของเคร่ืองใช หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช
เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคมส่ิงแวดลอมและมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีท่ี
ยั่งยืน  
 สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม   
 สาระท่ี 4 การอาชีพ  
 มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ มีทักษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 
ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ 
 วิชาการงานอาชีพ เร่ือง การใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด กลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี  สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 จะอยูในสาระท่ี 1 มาตรฐานท่ี ง 1.1 โดยมี
ตัวช้ีวัดตามสาระเรียนรูแกนกลางดังตอไปนี้ 
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ชั้น ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรูแกนกลาง 
ม. 4-6 1 .  อ ธิบ า ย วิ ธี ก า ร ทํ า ง าน เพื่ อ ก า ร

ดํารงชีวิต 
2 .  สร า ง ผ ล ง า นอ ย า ง มี ค ว า ม คิ ด
สรางสรรคและมีทักษะการทํางาน
รวมกัน 
3. มีทักษะการจัดการในการทํางาน 
4. มีทักษะกระบวนการแกปญหาในการ
ทํางาน 
5. มีทักษะในการแสวงหาความรูเพื่อ
การดํารงชีวิต 
6. มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการ
ทํางาน 
7. ใชพลังงาน ทรัพยากร ในการทํางาน
อยางคุมคาและยั่งยืน เพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

การทํางานเพื่อการดํารงชีวิต เชน 
การเลือกซ้ือ ใช ดูแลรักษา เส้ือผา และเคร่ือง 
แตงกาย 
การทํางานรวมกัน เชน 
-  ประดิษฐของใชท่ีเปนเอกลักษณไทย 
-  หนาท่ีและบทบาทของตนเองท่ีมีตอสมาชิก 
   ในครอบครัว โรงเรียนและชุมชน 
การจัดการ เชน 
- การดูแลรักษา ทําความสะอาด จัดตกแตงบาน 
  และบริเวณ 
-  การปลูกพืช ขยายพันธุพืช หรือเล้ียงสัตว 
- การบํารุง เก็บรักษา เคร่ืองใชไฟฟาและ 
  อุปกรณอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน 
-  การดําเนินการทางธุรกิจ 
การแกปญหาในการทํางาน เชน 
การตัดเย็บและดัดแปลงเส้ือผา 
การเก็บ ถนอม และแปรรูปอาหาร 
การติ ดตั้ ง  ประกอบ  ซ อมแซมอุ ปก รณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
บานและโรงเรียน 
การแสวงหาความรูเพื่อการดํารงชีวิต เชน 
การดูแลรักษาบาน 
การเล้ียงสัตว 

  
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดการเรียนการสอน วิชา การงานอาชีพ เร่ือง การใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มี ท้ังหมด 5 หนวยคือ 
  หนวยท่ี 1  การประหยัดพลังงาน 
  หนวยท่ี 2 การจัดและตกแตงบาน 
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             หนวยท่ี 3 การเลือกใชส่ิงของตกแตงบาน 
             หนวยท่ี 4 การตกแตงหองตางๆในบาน 
               หนวยท่ี 5 การเลือกซ้ือและดูแลรักษาเคร่ืองใชไฟฟาในบาน 
 2. การออกแบบหนวยการเรียนรู 
                เนื้อหาและรายละเอียดของ หนวยการเรียนรู 
 

หนวยท่ี ชื่อหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา 
1 การประหยัดพลังงาน 1.บอกความหมายของ 

พลังงานและการประหยดั
พลังงานได 
2.อธิบายการออกแบบบาน
แบบประหยัดพลังงานได 

-ความหมายของพลังงาน
และการประหยัด
พลังงาน  
-การออกแบบบานแบบ
ประหยดัพลังงาน 

2 การจัดและตกแตงบาน 1.บอกความหมายของการ
จัดและตกแตงบานได 
2.อธิบายหลักการจัดและ
ตกแตงบานได 

-ความหมายและหลักการ
จัดตกแตงบาน 
-หลักการจัดและตกแตง
บาน 

3 การเลือกใชส่ิงของ
ตกแตงบาน 

1.อธิบายการพจิารณา
เลือกใชส่ิงของตกแตงบาน 

-การพิจารณาเลือกใช
ส่ิงของตกแตงบาน 

4 การตกแตงหองตางๆใน
บาน 

1.อธิบายหลักการจัดตกแตง
หองตางๆในบานได 

-หลักการจัดตกแตงหอง
ตางๆในบาน 

5 การเลือกซ้ือและดูแล
รักษาเคร่ืองใชไฟฟา 
ในบาน 

1.อธิบายวิธีเลือกซ้ือและ
การดูแลรักษา
เคร่ืองใชไฟฟาในบาน 

-วิธีเลือกซ้ือและการดูแล
รักษาเคร่ืองใชไฟฟาใน
บาน 

 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึงความสามารถของบทเรียนใน
การสรางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคถึงระดับเกณฑท่ีคาดหวัง
ไว ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดสรุปถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพชวยสอน ดังนี้ 
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 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, หนา 129) ไดจําแนกเกณฑการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว 2 วิธีดังนี้ 
  (1) ประเมินโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 ซ่ึงเปนเกณฑประเมินสําหรับเนื้อหา
ประเภทความรูความจํา และใชเกณฑมาตรฐาน 80/80 สําหรับเนื้อหาท่ีเปนทักษะโดยความหมาย
ของตัว เลขเกณฑมาตรฐาน  90/90 90 ตัวแรกหมายถึงคารอยละของประสิทธิภาพใน 
ดานกระบวนการเรียนของบทเรียน ซ่ึงประกอบดวยผลของการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของผูเรียน
ภายในบทเรียน โดยนําคะแนนท่ีไดจากการวัดผลภายในบทเรียนมาคํานวณหาคารอยละเฉล่ีย  
สวน 90 ตัวหลังหมายถึงคะแนนจากการทดสอบ (posttest) ของผูเรียนทุกคนนํามาหาคารอยละ
เฉล่ียก็จะไดคาตัวเลขเฉล่ียท้ังสองนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานตอไป 
  (2) ประเมินไมไดตั้งเกณฑไวลวงหนา เปนการประเมินประสิทธิภาพของส่ือดวย
การเปรียบเทียบผลการสอบของผูเรียนภายหลังท่ีไดเรียนจากส่ือนั้น (posttest) วาสูงกวาผลการเรยีน
กอนเรียน (pretest) อยางมีนัยสําคัญหรือไม หากพบวาผูเรียนไดคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญ ก็แสดงวาส่ือนั้นมีประสิทธิภาพ 
 เผชิญ  กิจระการ (2544, หนา 49-50) ไดจําแนกเกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
ดังนี้ 
  (1)  วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach) คือการใชหลักความรู 
และเหตุผลในการตัดสินคุณคาของส่ือการสอนโดยอาศัยผูเช่ียวชาญเปนผูพิจารณาตัดสินคุณคาซ่ึง
เปนความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมในดานการนําไปใช ผลจากการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญแตละคนจะนํามาหาประสิทธิภาพแตผลจากการใชวิธีนี้จะไมนิยมใช เพราะโอกาสที่คา
การยอมรับข้ันตํ่าของส่ือจะสูงถึงข้ันยอมเปนไปไดยาก สูตรไดแก 

   CVR   =   
N

N2 e - 1 

 
  เม่ือ CVR แทน   ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach) 
   Ne  แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญที่ยอมรับ (number of  
 panelists who had agreement) 
 N แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด (total number of  
   panelists) 
 (2) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ (empirical approach) วิธีการนี้จะนําส่ือไป
ทดลองใชกับนักเรียนกลุมเปาหมาย การหาประสิทธิภาพของส่ือ เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝกทักษะ เปนตน สวนมากใช
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วิ ธีการหาประสิทธิภาพที่วัดสวนใหญจะพิจารณาจากเปอร เซ็นตการทําแบบฝกหัดหรือ
แบบทดสอบยอย โดยแสดงคาตัวเลข 2 ตัวเชน E1/ E2 = 80/80, E1/ E2 = 85/85, E1/ E2 = 90/90  
เปนตน 
 เกณฑประสิทธิภาพ (E1/ E2) = 80/80 มีความหมาย ดังนี้ 
 1. เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียนท้ังหมด
ทําแบบฝกหัดหรือ แบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉล่ียรอยละ  80 ถือเปนประสิทธิภาพของ
กระบวนการสวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือนักเรียนท้ังหมดท่ีทําแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) 
ไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 สวนการหาคา E1 และ E2 ใชสูตรดังนี้ 
 

   E1   =   
A
N

X∑
x 100 

 
 เม่ือ E1  แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  ∑X แทน   คะแนนของแบบฝกหัดหรือของแบบทดสอบ 
    ยอยทุกชุดรวมกัน 
  A แทน   คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 
 N แทน   จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 

 สูตร E2   =   
B
N

X∑
x 100 

 
  เม่ือ E2  แทน   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

  ∑X แทน   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
  B แทน   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
  N แทน   จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 2. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวนนักเรียน
รอยละ 80 ทําแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) ไดคะแนนรอยละ 80 ทุกคน สวน 80 ตัวหลัง (E2) 
คือ นักเรียนท้ังหมดทําแบบทดสอบหลังเรียนคร้ังนั้น ไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 
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 3. เกณฑ 80/80 ในความหมายท่ี 3 ตัวเลข 80 แรก (E1) คือ จํานวนนักเรียน
ท้ังหมด ทําแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) ไดคะแนนรอยละ 80 สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ 
คะแนนเฉล่ียรอยละ 80 ท่ีนักเรียนทําเพิ่มข้ึนจากแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) โดยเปรียบเทียบ
กับคะแนนท่ีทําไดกอนการเรียน (pretest) 
 4. เกณฑ 80/80ในความหมายท่ี4 ตัวเลข 80 แรก (E1) คือนักเรียนท้ังหมดทํา
แบบทดสอบหลังเรียนไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 สวนตัวเลขหลัง (E2) คือ นักเรียนท้ังหมดทํา
แบบทดสอบหลังเรียนแตละขอถูกจํานวนรอยละ 80 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การเรียนอยางถูกตองตามกระบวนการ
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร สวนประสิทธิผล หมายถึง ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงค
ถูกตองถึงระดับเกณฑท่ีคาดหวังไว  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไวท่ีระดับ 80/80  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

  จีรา  ศรีไทย (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินทราเน็ต วิชา ง 40201 การสรางเว็บไซต 1 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 เร่ือง การสรางเว็บเพจ
ดวยภาษา HTML กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6/1 โรงเรียนนาดีวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร  
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 21 คน พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินทราเน็ต มีประสิทธิภาพ 88.19/84.10 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินทราเน็ตหลังเรียน 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 

  ธนวัฒน  กาฬหวา (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน หนวยรางกายมนุษย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน
บานดอนอุมรัว อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 24 คน พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
หนวย รางกายมนุษย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีประสิทธิภาพ 
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86.96/83.19 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 นักเรียนท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  สมทรง  บุตรวงศ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
เพื่อเสริมคุณธรรม นําความรู เร่ือง ศาสนาในประเทศไทย ชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวัดปามะ
คาบ (สามัคคีพิทยาคาร) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2550  
จํานวน1 หองเรียน 22 คน พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ศาสนาในประเทศไทย       
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพ 85.24/85.60 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว คือ 80/80 นักเรียน  
ท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  เอกราช  ชวีวัฒน (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนวิชาวิทยาศาสตรเร่ืองวิวัฒนาการของการขนสงเคร่ืองกลและเคร่ืองยนตท่ีชวยใน 
การขนสงสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ชวยสอนวิชาวิทยาศาสตรเร่ือง วิวัฒนาการของการขนสงเคร่ืองกลและเคร่ืองยนตท่ีชวยใน 
การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และหาคาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนท่ีสรางข้ึนกลุมตัวอยางท่ีใชคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสารคามพทิยาคม
อําเภอเมืองจังหวัดมหาสารคามจํานวน 60 คนเคร่ืองมือท่ีใชไดแกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ  
รอยละ 81.43   ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวและมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.69 และนักเรียนท่ีเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนรายบุคคลกับเรียนเปนกลุมยอย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ไมแตกตางกัน 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Williams (2002, p.2215-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนรูแบบมี  
การกระตุนกับแบบสะทอนผลกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการวัดกลุมตัวอยางในการวิจัย
เปนนักศึกษาครูในวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยแหงรัฐไอดาโฮจํานวน 36 คนผูวิจัยเสนอวาเม่ือมี
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายซ่ึงจะเปนผูใชโปรแกรมใน
ดานของรูปแบบการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูและผลการวิจัยพบวารูปแบบการเรียนรูและพฤติกรรม
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองหนวยการวัดไมมีความสัมพนัธกัน แตคะแนนกอนเรียนและ
หลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบมีการกระตุนสูงกวาคะแนนกอนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสะทอนผล  
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  Listi (1998, p.1891 – A) ไดทําการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
สังคมศึกษาและทัศนคติของนักเรียนเกรด 3 ท่ีอยูในเขตเมืองท่ีมีตอการเรียนโดยใชบทเรียน
สําเร็จรูปแบบเสนตรงกับการสอนปกติโดยมีกลุมตัวอยางไดแกนักเรียนเกรด 3 ในโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตเมืองเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสถิติท่ีใชในการทดลองคือ t-test (Independent Samples) ผลการวิจัยพบวานักเรียนท่ี
เรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการเรียนดวยวิธีสอน
ปกติผลการเปรียบเทียบการสอนท้ัง 2 วิธีพบวามีความสัมพันธกันดานความรับผิดชอบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 แตดานรูปแบบการเรียนรูท้ังสองแบบไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ยังพบวานักเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรงมีทัศนคติท่ีดี
ตอวิชาสังคมศึกษา 
  Cirignano (1995, p.3168-A) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนกับการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปโดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความสัมพันธของเทคนิคการสอนท้ังสองแบบพบวามีผลตอการสอนเทคนิคการวัดและประเมินผล
หรือไมอยางไรโดยมีกลุมทดลองไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 78 คนจากประชากร
ท้ังหมด 96 คนเนื้อหาท่ีใชในการทดลองคือเทคนิคการวัดผลและประเมินผลเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสถิติท่ีใชในการทดลองคือ t-test 
(Independent Samples) ผลการวิจัยพบวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร 
ชวยสอนกับการใชบทเรียนสําเร็จรูปมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศและในประเทศ พบวา บทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนที่สรางข้ึนตามข้ันตอนและไดรับการพัฒนาจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไวสามารถ
นําไปใชเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดีเพราะนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ
ท่ีสอนดวยครูสอนและผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา นอกจากน้ียังทําใหมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึนดวย ผูวิจัยจึงเห็นประโยชนดังกลาวจึงไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาการงานอาชีพ เร่ืองการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนตอไป 
 
 


