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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุและคนพิการที่มีตอการจัดการทองเที่ยว

ภายใตโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอเปนหัวขอดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับอารยสถาปตย 

7. โครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

9.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง   

   1) ทฤษฎีความคาดหวัง  

    วรูม (Vroom, 1964) นักจิตวิทยา กลาววา การที่บุคคลจะกระทํา สิ่งใดสิ่งหน่ึงยอมมีความคาดหวัง

วาจะไดรับความสําเร็จเปนผลตอบแทนจากการกระทํา จึงเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวัง 

(Expectancy Theory) วาการที่บุคคลจะกระทําการใดๆ ยอมข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ไดแก 

(1) ผลตอบแทนที่เขาไดรับน้ันมีเหมาะสมกับบทบาทที่เขาเปนอยูเพียงใด 

(2) ความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่เขาไดรับ 

(3) เมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่นแลวเขาตองเปนผูไดรับผลประโยชนน้ันอยางแนนอน 

(4) เขายอมมีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 

ความคาดหวังของบุคคลจึงเปนแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลน้ันพยายามที่จะทําในสิ่งที่จะทําใหตนเอง

ไดรับความสมหวังตามความคาดหวัง ดังน้ันจึงเปรียบเสมือนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

รอบบิ้นและจูดจ (Robbins and Judge, 2013) กลาววา บุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความ

นาจะเปนในการรับรู ซึ่งจะทําใหเกิดการใชความพยายามเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการ ตลอดจนข้ึนกับวิธีการ

ซึ่งเขามองถึงคุณคาที่เปนผลลัพธน้ันเปนทฤษฎีกระบวนการ ซึ่งเสนอแนะวากอนที่บุคคลจะปฏิบัติ เขาจะ

พิจารณาวาจะมีความสามารถและมีความพยายามที่จะใหไดผลลัพธที่ตองการหรือไม โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพันธระหวางความพยายามที่ใชในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี  
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    สวนที่ 1 ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม (Effort-performance expectancy) 

เปนสวนประกอบสวนที่หน่ึงของทฤษฎีความคาดหวังที่เกี่ยวของกับความนาจะเปนความคาดหวังผลการ

ปฏิบัติงานจากความพยายามเปนสวนที่แสดงถึงความพยายามในดานตางๆ ที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารสามารถกระตุนใหพนักงานเกิดความคาดหวังจากการใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูง โดยจัดการ

ฝกอบรม ใหการสนับสนุนพนักงาน ตลอดจนการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน เปนตน  

   สวนที่ 2 ความคาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน (Performance-outcome expectancy) กลาวคือ 

เปนสวนที่เกี่ยวของกับการประเมินสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและระบบรางวัล พนักงานจะพิจารณา

ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานน้ัน ซึ่งเปนความคาดหวังจากการใชความพยายามในการทํางาน 

เมื่อบุคคลรับรูวาความพยายามของเขาจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการ เขาจะพยายามปฏิบัติงานไมใหพลาด 

เพื่อใหไดผลลัพธตามที่เขาตองการ 

  สวนที่ 3 คุณคาความพอใจในผลลัพธ (Valence of outcomes) หมายถึง คุณคาของความพึงพอใจ ซึ่ง

เปนผลลัพธที่เปนไปไดของแตละบุคคลจากการปฏิบัติ หรือคุณคาความพึงพอใจที่คาดไวลวงหนาวาจะไดรับ 

(Anticipated satisfaction) แตถาองคการและสมาชิกขององคการจะตองการผลลพัธ ผลลัพธอาจจะดึงดูดใจ

ไมเทากัน บางคนอาจจะมองวาตองการผลลัพธที่มีลักษณะเฉพาะ แตบางคนอาจไมคิดเชนน้ัน ทําใหบุคคลตอง

ศึกษาคุณคาหรือสวนประกอบของผลลัพธ บุคคลจะมีการคาดหวังความพึงพอใจลวงหนาของแตละผลลัพธซึ่ง

เรียกวา คุณคาความพอใจในผลลัพธ เมื่อผลลัพธเปนที่นาพึงพอใจ คุณคาความพอใจจะเปนบวกแตเมื่อผลลัพธ

ไมเปนที่นาพึงพอใจคุณคาความพอใจจะเปนลบ และเมื่อผลลัพธที่มีทั้งลักษณะเปนที่นาพึงพอใจและไมนาพึง

พอใจคุณคาความพอใจในผลลัพธจะเทากับศูนย ทฤษฎีความคาดหวังเสนอวา บุคคลจะมีการกระทําเพื่อ

ตอบสนองความตองการ ถา (1) เขามีความคิดวาความพยายามจะนําไปสูการปฏิบัติงาน ถาไมสามารถเกิด

ความพยายามดวยตนเองไดอาจกระตุนโดยการฝกอบรม การใหการสนับสนุน การกําหนดเปาหมายการ

ทํางานที่ชัดเจน เปนตน (2) เขาคิดวาการทํางานจะนําไปสูผลลัพธ ไดแก รางวัล คาตอบแทน ซึ่งอาจจะเปน

รางวัลที่กําหนดข้ึนจากผลงาน หรือการใหตามสถานการณ (3) เกิดคุณคาความพอใจในผลลัพธ (Anticipated 

satisfaction หรือ valence) ถาตองการใหคุณคาความพอใจผลลัพธเปนบวก จะตองอาศัยการกําหนดความ

ตองการ และจัดรางวัลใหสอดคลองกับความตองการ 

 2) ความหมายของความคาดหวัง 

พรทิพย เดชนิติรัตน (2544) ความคาดหวังเปนกระบวนการความรูสึกนึกคิดและการคาดการณของ

บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยสิ่งน้ันอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณน้ันอาจมี

ลักษณะเปนการประเมินคาโดยใชมาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด ความคาดหวังอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ

ปจจัยสวนบุคคล ภูมิหลัง ประสบการณ และความสนใจ ซึ่งความคาดหวังน้ันอาจนําไปสูความพึงพอใจหรือไม

พึงพอใจของบุคคล 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2544) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การตีความ 

หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดข้ึนของบุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดย

คาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนเองตองการหรือความหวังเอาไว 
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มัลลิกา เกื้อปญญา (2542) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปนแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลน้ัน

พยายามที่จะทําในสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามความคาดหวัง จึงเปรียบเสมือนความตองการที่ยัง

ไมไดรับการตอบสนอง 

นวลจันทร เพิ่มพูนรัตนกุล (2540) ไดใหความหมายวา ความมุงหวัง หรือคาดคะเนของบุคคลที่มีตอ

คนอื่นใหกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต 

 สรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือการคาดคะเนตอสิ่งที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง

โดยเปนการคิดลวงหนาไวกอน ซึ่งอาจจะเปนไปตามที่คิดไวหรือไมก็ได โดยความคาดหวังของแตละบุคคลจะมี

ความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความคิดและความตองการที่ตางกัน โดยความคาดหวังอาจกอใหเกิดความเช่ือมั่น

ในสิ่งที่จะกระทําในอนาคต ทําใหเกิดความนาจะเปนที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งที่คาดคิดหรือคาดหวังไวได 

 

    3) องคประกอบของความคาดหวัง ประกอบดวย (รัตนา สุขะนินทร, 2547) 

 1. บริการที่พึงประสงค (Desired Service) เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังไววาจะไดรับหรือปรารถนา

ที่จะไดรับซึ่งระดับของความปรารถนาน้ันข้ึนอยูกับความตองการสวนบุคคลและความเช่ือของนักทองเที่ยวที่มี

ตอการบริการที่ไดรับ 

 2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับตํ่าสุดของการบริการที่นักทองเที่ยวจะยอมรับ

ไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจซึ่งความคาดหวังระดับน้ีเกิดจากการรับรูของนักทองเที่ยวตอทางเลือกของผู

ใหบริการอื่นๆ 

    3. บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการนักทองเที่ยวที่คาดกวาจะไดรับ

จากผูใหบริการในขณะที่นักทองเที่ยวพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณน้ีมีผลกระทบโดยตรงตอ

การกําหนดระดับบริการที่พึงประสงค 

 4) ลักษณะความคาดหวังท่ีมีผลตอการบริการหรือการทองเท่ียว 

 พาราซุรามานและซีแธมล (Parasuraman and Zeithaml,1990) ไดศึกษาความคาดหวังตอคุณภาพ

บริการพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังบริการมี 4 ปจจัย คือ 

1. ความคาดหวังที่เกิดจากคําบอกเลาปากตอปาก ขอมูลที่ไดรับทราบเกี่ยวกับคุณภาพบริการจาก

เพื่อนหรือคนที่รูจัก ซึ่งเคยไดไปใชบริการในสถานบริการแหงน้ันมาแลว จะทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังวาจะ

ไดรับสิ่งดีๆที่ทราบตามมา 

2. ความคาดหวังที่เกิดจากความตองการสวนตัวของผูใชบริการ ซึ่งเปนความตองการที่แตกตางกัน

ของแตละบุคคลข้ึนอยูกับภูมิลําเนาของบุคคลน้ัน 

3. ความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณในอดีต 

4. ความคาดหวังที่เกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของผูใหบริการ 

โดยอีกปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง คือ การสรุปตัดสินใจภายใตอิทธิพลทั่วๆไป ของการ

โฆษณา คือ ราคา ปจจัยน้ีมีบทบาทในการกอใหเกิดความคาดหวัง โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมของผูใชบริการที่

มีความคาดหวังในบริการอยูแลว ในทั้ง 4 ประการน้ี จะเปนตัวกําหนดคุณภาพที่ผูใชบริการคาดหวัง 
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2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

     1) ทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction theory) 

     ความพึงพอใจเกิดจากสิ่งจูงใจซึ่งจะมีอิทธิพลในการชักจูงใหบุคคลแสดง พฤติกรรมตางๆ จะเกิดข้ึน

เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลว ดังน้ันการจูงใจจึงเปนสิ่งเรา เพื่อใหแสดงพฤติกรรม (Behavior) ใน

ทิศทางที่ตองการซึ่งนําไปสูผลลัพธ (Results) เชน การไดรับรางวัล ถาผลลัพธน้ันสอดคลองกับความตองการ

ของบุคคลก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)  

   ความพึงพอใจ เปนทัศนคติอยางหน่ึงที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะ

ทราบวาบุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดจากการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการ

ยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยออมดวยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันและการ

แสดงความคิดเห็นตองตรงกับความรูสึกจริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได (อุดมศักด์ิ แนวจิต, 2544) 

      2) ความหมายของความพึงพอใจ  

      ไพศาล ซุมวงศ (2550) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความประทับใจ หรือการที่มี

เจตคติที่ดีตอการกระทําของบุคคลหรือการทํางานน้ันๆ 

    วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา เปนความรูภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน 

ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งน้ันๆ อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจหากไมไดรับการ

ตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนต้ังใจไววามีมากหรือนอย  

       โวลแมน (Wolman, 1973) อธิบายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเรา

ไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 

       กูด (Good, 1973) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งน้ัน 

      วรูม (Vroom, 1964) ใหความหมายวา ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน 

จนสามารถใชแทนกันได โดยไดใหคําอธิบายความหมายของทั้งสองคําน้ีวา เกิดจากผลจากการที่บุคคลเขาไปมี

สวนรวมในสิ่งน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

    สรุปไดวาความพึงพอใจ เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยไมสามารมองเห็นรูปธรรมได นอกจากน้ีความพึงพอใจยังเปนความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลได โดยความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

   3) ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริหารและการวัดความพึงพอใจ  

   อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจตอการบริการวา เปนเปาหมายสําคัญที่ 

ผูใหบริการทั้งหลายตางหากลยุทธทางการจัดการและการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายที่จะทําให

ผูรับบริการเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ซึ่งมีความเกี่ยวเน่ืองกับบุคคลหลายฝาย คือ 

1. ผูใหบริการ คือ ผูที่กอใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการ 
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2. ผูรับบริการ คือ ผูที่เขามารับบริการ โดยมีความมุงหวัง ตองการที่จะไดรับความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี 

   กิตติพงศ จิรวัสวงศ (2554) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจของลูกคา เปนแนวทางที่นํามาใชใน

การวัดสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพ โดยองคกรจะตองเฝาติดตามขอมูลที่เกี่ยวของ การยอมรับของ

ลูกคาถึงความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยจะตองกําหนดวิธีการในการ

รวบรวมและใชขอมูลอยางมีประสิทธิผลดวย   

   วิทวัส รุงเรืองผล (2552) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจของลูกคาวา การวัดความพึงพอใจของ

ลูกคาจะตองดําเนินการอยางมีหลักการ ดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการประเมินไปเพื่อใชประโยชนในดานใด และใชเพื่ออะไร 

2. กําหนดปจจัยที่จะใชวัดความพึงพอใจ โดยตัวช้ีวัดที่ใชวาตัวใดเปนปจจัยที่ตองการวัดจะตองไม

ซ้ําซอน มีการประเมินความสําคัญของปจจัยแตละตัว เพื่อนํามาถวงนํ้าหนักในการวัดความพึงพอใจรวม 

3. กําหนดเกณฑที่ใชในการวัด โดยสวนใหญนิยมใช likert scale ดวยการใหคะแนนความ      

พึงพอใจแตละปจจัยตามคะแนนที่กําหนด 

4. กําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ ซึ่งจะตองทําการกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง 

       ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

วาเปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูใน

การทํางานของผลิตภัณฑ/บริการกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ/บริการตํ่ากวา

ความคาดหวัง ลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ/บริการเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิด

ความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ/บริการสูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึง

พอใจอยางมาก สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึก คุณคา ที่ผูบริโภคไดรับจากความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ/บริการ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ/บริการน้ัน นักการตลาดและฝายอื่นๆ ที ่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Added value) ทั้งคุณคาเพิ่มที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก

การตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality) คุณคาที่เกิดจากความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุน

ของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา/บริการ (Price) 
        ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ/บริการ (Product/ Service competitive 

differentiation) เปนการออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ/บริการ หรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน 

ซึ่งความแตกตางน้ัน จะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ความ

แตกตางทางการแขงขันประกอบดวย (1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) (2) ความ

แตกตางดานบริการ (Services differentiation) (3) ความแตกตางดานบุคลากร(Personal differentiation) 
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และ (4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation) ซึ่งความแตกตางเหลาน้ีเปนตัวกําหนด

คุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer added value)  

        คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรูในรูปของตัวเงิน

ทางดานเศรษฐกิจ หนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด หรือเปน

ผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility) จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหน่ึง คุณคา

ผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางดาน บุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ ความ

แตกตางทั้งสี่ดานน้ีกอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดานเชนกัน คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value) 

คุณคาดานบริการ (Service value) คุณคาดานบุคลากร (Personnel value) และคุณคาดานภาพลักษณ 

(Image value) คุณคาทั้ง 4 ประการรวมเรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา  

     การวัดความพึงพอใจมีหลายวิธี ดังน้ี (ภนิดา ชัยปญญา, 2542) 

(1) การใชแบบสอบถามซึ่งผูออกแบบสอบถามตองทราบความคิดเห็น โดยสามารถทําใหใน

ลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกตอบ 

(2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยตรง ตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีเพื่อให

ไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด 

(3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ ดวยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา

จะแสดงออกโดยการพูด กริยา และทาทาง ซึ่งวิธีน้ีตองอาศัยการสังเกตอยางจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

  วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2538) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา การวัด ความพึงพอใจเปนวิธี

หน่ึงที่ใชกันอยู เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเช่ือวามีคุณคาและ

ควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ ผูบริการขององคกรตองมีความ

รับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล และไดผลดีอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การสํารวจความพึง

พอใจจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการ การวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ

พนักงาน มีเกณฑในการวัดที่ลูกคา มักอางอิงถึงดังตอไปน้ี  

        1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง

กายภาพ อุปกรณ บุคลากร และวัสดุการติดตอสื่อสาร  

        2. ความเช่ือมั่นวางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามสัญญาที่ใหไว

และมีความนาเช่ือถือ 

        3. การตอบสนองตอผูรับริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการ

และพรอมที่จะใหบริการในทันที  

        4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรูความสามารถ และทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

        5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีนํ้าใจ และเปน

มิตรตอผูรับบริการ 
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       6. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความนาเช่ือถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย ความจริงใจ

ของผูใหบริการ 

   7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 

ช่ือเสียง การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตางๆ รวมทั้งการรักษา ความลับของผูรับบริการ  

       8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดงาย ไดรับความ

สะดวกในการติดตอ 

       9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลดานตางๆ แกผูรับบริการ ใชการ

สื่อสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเรื่องราวที่ผูรับบริการรองทุกข  

      10. การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทําความ เขาใจและ

รูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตน 

        สรุปไดวา ความพึงพอใจที่มีตอการบริการ เปนการแสดงความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการเมื่อ

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจจะกอใหเกิดการกลับมาใชซ้ํา ซึ่งการวัดความพึงพอใจสามารถวัด

ไดหลายวิธี อาทิ การใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสังเกต โดยกระบวนการในการวัดจะตองใชวิธี

วิจัยเพื่อใหไดผลในการวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

1) แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว   

Adhikary M. (1995) ไดกลาวถึงรูปแบบการจัดการไวใน Management of Ecotourism ดังน้ี 

 1. Strategy หมายถึง กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค การ

จัดลําดับความสําคัญ การควบคุมและขอบเขตของกิจกรรมตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยการเลือก

กลยุทธที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธในการวางแผน การดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได และ

ตองเปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยวแหงชาติดวย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองมี

เปาหมายที่ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถหากลยุทธที่เหมาะสมที่นําไปสูเปาหมายน้ัน  

2. Structure หมายถึง โครงสรางในองคกร ซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลําดับช้ันและการแบงหนาที่

ใหเหมาะสม เพราะโครงสรางที่ดีจะตองเปนกุญแจที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จใน การจัดการทองเที่ยว 

อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรยังข้ึนอยูกับรูปแบบของ RASI ดวย ซึ่ งหมายถึง ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) อํานาจหนาที่ (Authority) การสนับสนุน (Support) และขาวสารขอมูล (Information)  

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการทองเที่ยว ซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึงระบบการ

จัดการขอมูล ระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย การตลาดและระบบ

อื่นๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานความรวมมือกัน และมีความสัมพันธกันในทุกข้ันตอน  

4. Staff บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการตางๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะ

บุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ โดยคัดสรรบุคคลที่มีความละเอียด
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รอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว ดวยความเต็มใจ มีความ

จริงใจซื่อสัตย ทํางานดีประสบผลสําเร็จและสามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ  

 5. Skill ในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะดีและมีประสิทธิภาพ โดยข้ึนอยู

กับปจจัย 3 อยาง คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน ความรูในงานเปนสิง่จําเปนอันดับแรกในการที่จะทํา

ใหการทํางานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ ความรูไมไดหมายถึงเพียงแตรูวาจะทําอะไร แตตองรูทุกอยางวาคืออะไร 

ที่ไหน อยางไร และทําไม รวมทั้งเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชได ซึ่งความรูน้ันอาจเปนทางการและไม

เปนทางการ ซึ่งไดมาจากประสบการณในการทํางานก็ได ดังน้ันผูที่ทํางานดานการทองเที่ยวควรจะมีทั้งความรู

และทักษะในงานที่เกี่ยวของ เฉพาะสาขาดวย เพราะธุรกิจดานการทองเที่ยวตองการผูที่มีความรูและทักษะ

เฉพาะทางเปนพิเศษ  

6. Style หมายถึง การรวมตัวกันระหวาง Staff และSkill แตละคนจะมีรูปแบบในการดําเนินงานที่

ตางกันโดยปกติแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

  6.1 Top down style หมายถึง การสั่งการจากสวนบนลงสูสวนลาง หรือจากผูบังคับบัญชา 

รูปแบบน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญไมพอใจเพราะไมชอบถูกสั่งใหทําตามแตมักจะชอบ มัคคุเทศกที่มีสวนรวม

พูดคุยใหคําแนะนํามากกวา   

6.2 Democratic Style หรือ Bottom – up ซึ่งตรงขามกับรูปแบบแรก รูปแบบน้ีจะเปน

การรวมกันในการวางแผนการจัดการไดรับความรวมมือจากทุกฝายจึงมักประสบผลสําเร็จในการจัดการ  

7. Share หมายถึง การแบงปนเวลาการแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นความรูซึ่งนําไปสูการ

จัดการทองเที่ยวไดดีที่สุด นักทองเที่ยวแตละประเทศมีความแตกตางกันในหลายๆ ดานการแลกเปลี่ยน

ประสบการณจะทําใหไดรับความรูและประสบการณมากมายที่เปนประโยชนนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน 

โดยเฉพาะผูที่เริ่มจะทําธุรกิจทางการทองเที่ยวไดนําขอมูลตางๆ มาวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ทฤษฎี 6 As เปนกรอบแนวคิดเพื่อใชในการจัดการการทองเที่ยวโดยบูฮาลิส (Buhalis, 2000) กลาว

ไววาสิ่งที่ตองคํานึงถึงอีกสิ่งหน่ึงในการพัฒนาการทองเที่ยว คือ ความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งมี

ความสําคัญในการนํามาวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความสมบูรณมากที่สุด และกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว 6As ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attractions) 

ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) โปรแกรมการทองเที่ยว 

(Available package) กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) และการบริการเสริม (Ancillary Service) อันมี

รายละเอียดดังน้ี 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attractions) ถือเปนองคประกอบหลักในสถานที่ทองเที่ยวเพราะแหลง

ทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวอยางใดอยางหน่ึงใหนักทองเที่ยวเดินทางเย่ียมชม ซึ่งสิ่ง

ดึงดูดใจยอมแตกตางกันไปตามประเภทของทรัพยากรทางการทองเที่ยว นอกจากน้ันภาพลักษณทางการ

ทองเที่ยวรวมไปถึงคาเขาชมแหลงทองเที่ยวก็มีสวนในการดึงดูดใจของนักทองเที่ยวเขาไปเย่ียมชมแหลง

ทองเที่ยวดวย 
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ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) เปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวใชเปนปจจัยในการ

ตัดสินใจเดินทางไปเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวถือเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่จําเปน ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวหน่ึง

กับแหลงทองเที่ยวที่อยูบริเวณใกลเคียง รวมไปถึงที่จอดรถ สถานีรถไฟ ทาเรือหรืออากาศยาน เพื่อใหธุรกิจ

ขนสงสามารถนํานักทองเที่ยวเขาถึงยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกและปลอดภัย หากมีความสะดวกในการ

เดินทางเที่ยวชมก็จะชวยเสริมอรรถรสในการทองเที่ยวไดมาก  

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนองคประกอบพื้นฐานที่ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว

บริการนักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวน้ันใหไดรับความสะดวกสบายและความประทับใจเกิดความรูสึก

ปลอดภัยทําใหนักทองเที่ยวอยากใชเวลาในการทองเที่ยวนานข้ึน เชน ที่พัก รานอาหาร ภัตตาคาร โทรศัพท 

แผนที่ รานขายของ เปนตน 

โปรแกรมการทองเที่ยว (Available package) เปนการจัดโปรแกรมทองเที่ยวสําเร็จรูปสําหรับ

นักทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย ซึ่งอาจเปนการเตรียมการ โดยเจาของโรงแรม รีสอรท หรือ

หนวยงานภาครัฐ ที่อาจจัดเปนโปรโมช่ันในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ใหมีความนาสนใจของนักทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถกระทําไดในระหวาง

เดินทางทองเที่ยว โดยมีอยูหลายรูปแบบ นักทองเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมตามความถนัดและสนใจ อาทิเชน 

กิจกรรมทางอากาศ ทางนํ้า และบนบก กิจกรรมผจญภัยเปนอีกกิจกรรมที่ไดรับความนิยมในกลุมนักทองเที่ยว

ผูรักความทาทาย ตองการความแปลกใหม และทดสอบกําลังของตนเอง ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีจําเปนตองมีผูมี

ทักษะความรูในกิจกรรมน้ันๆ คอยแนะนําและดูแลในเบื้องตน เชน การปนหนาผา การโรยตัว การกระโดดรม 

ยิงปนบีบีกัน การดํานํ้าลึก และการลองแกง เปนตน แตถานักทองเที่ยวที่รักสุขภาพ กิจกรรมที่นิยม คือ การ

ทําสปา ขัดผิว นอกจากน้ันยังมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สองสัตว ดูนก เดินปา ทองเที่ยวประเพณี

วัฒนธรรม ลองแพ และอื่นๆอีกมากมาย เปนตน 

การบริการเสริม (Ancillary Service) เปนบริการที่นอกเหนือจากบริการข้ันพื้นฐานสําหรับ

นักทองเที่ยว เชน ธนาคาร ไปรษณีย โรงพยาบาล รานอินเตอรเนต เปนตน โดยปกติการบริการน้ีภาครัฐจะ

เปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนผลพลอยไดในการใหบริการแก

นักทองเที่ยว  

ทฤษฎี 6 As ของบูฮาลิส เมื่อนํามาวิเคราะหนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวก็

จะทําใหทราบถึงความตองการดานตางๆ ที่จะสามารถนํามาจัดการและพัฒนาการทางการทองเที่ยวได 
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2) ทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบการทองเท่ียว  

ดิกคแมน (Dickman, 1996) กลาววาสิ่งที่ดึงดูดใจ จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางย่ิง 

เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน ซึ่งสามารถแบงแยกเปนสถานที่สําคัญ

ทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาลตางๆหรือสถานที่ ที่มีความสวยงามเปน

เอกลักษณและเปนที่โดงดัง และโดยทั่วไปสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกวาหน่ึงอยาง 

อาทิ อุทยานประวัติศาสตร ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา เชน สถาปตยกรรมที่นาสนใจ ความเปนมา 

ประวัติศาสตร ฯลฯ  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน  

- สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions)      

  - สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางข้ึน (Built attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษยจัดข้ึน ซึ่งเปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เชน สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม (Meeting, 

Incentive, Exhibition, Convention (MICE))  

- สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)  

- สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)   

2. กิจกรรม (Activities)  

สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ (Activities) ที่นักทองเที่ยวสามารถทําในชวงเวลาที่พํานัก

และทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน เพื่อเพิ่มความนาสนใจของการทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว 

กิจกรรมตางๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวดวย อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ดําน้ํา วายน้ํา เปนตน (Dickman, 1996)  

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เชน  

- กิจกรรมเดินปา  

- กิจกรรมดูนก  

- กิจกรรมสองสัตว  

- กิจกรรมแสง ส ีเสียง ในสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนตน  

3. การเขาถึง (Access)  

สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวน้ันๆ มีความ

สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมากนอยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยกลาง

การทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเปนศูนยกลาง การทองเที่ยวของพื้นที่น้ัน 

เปนตน พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา สภาพของ

เสนทางเอื้ออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถา

เปนแมน้ําลําคลอง ตองใชเรือหรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม และถาเปนทางเทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะ

ทางเดินเหมาะกับนักทองเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก เปนตน 
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ดังน้ัน ตัวแปรที่ใชในการประเมินสภาพการเขาถึง อาจพิจารณาไดจาก ความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวาง

การเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพถนน 

การคมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) เชน  

- เที่ยวบิน  

- การตรวจคนเขาเมือง  

- รถโดยสารสาธารณะ  

- สภาพถนนหนทาง  

นอกจากน้ีการเขาถึงในแหลงทองเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูจักและทําให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ันไดงายข้ึน เชน การลงเว็บไซต เปนตน  

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities)   

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการข้ันพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนตอการทองเที่ยว และระบบ

สาธารณูปการ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถจะใชได อยางสะดวกสบายมากนอย

เพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย สถานบริการอื่นๆ ระบบไฟฟา ประปา 

โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน สิ่งเหลาน้ีจะพิจารณาทั้ง

ปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปและถาหากในบริเวณแหลงทองเที่ยวน้ันไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยาง

ครบถวน ก็จะพิจารณาถึง ความสะดวกและความใกลไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจาก

แหลงชุมชนขางเคียงไดยากงายเพียงใด ดังน้ัน ตัวแปรที่ใชในการประเมินสิ่งอํานวยความสะดวก อาจพิจารณา

ไดจาก ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การใหบริการบานพัก สถานบริการตาง ๆ ระบบ สื่อความหมาย

และระบบการจัดการ  

สิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Destination amenities) เชน  

- รานอาหาร  

- รานคาตางๆ เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก  

- การบริการอื่นๆ อาทิ รานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว รานเชารถ 

- ระบบสาธารณูปโภค  

- ตูเอทีเอ็ม  

- สถานีตํารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5. ที่พัก (Accommodation)  

สถานที่ทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลายดานราคาและการบริการ

และมีความเหมาะสมตอสถานที ่และที่พักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดงายและมีความปลอดภัยที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation) เชน 

โรงแรม รีสอรท บังกะโล เกสตเฮาส อพารทเมนท ฯลฯ  
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พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเปน 5 ประเภท ดังน้ี  

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม เชน 

ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก และ

ทางน้ํา ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลง

ทองเที่ยว (Attraction)   

2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว (Accommodation) ที่ตองการคางคืนไดแก ที่พักประเภท

ตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ที่พักแรมประเภทตางๆ จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ

ตางๆกัน ซึ่งจะทําใหมีราคาและบริการในระดับตางๆกัน ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ํา ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา 

ศูนยกลางธุรกิจและสิ่งอํานวยความสะดวก  

 3. แหลงทองเที่ยว (Attraction) นับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะ

เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอาจเปนแหลงธรรมชาติที่มีความโดดเดน เชน 

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง แสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม 

การทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน เรียนรูถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแก

กอนประวัติศาสตร เชนวัฒนธรรม บานเชียง เปนตน  

 4. กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activities และ 

Recreational activities) นับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเที่ยวมิไดหมายถึง เพียง

แคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทาน้ัน แตเปนการที่นักทองเที่ยวไดมี

โอกาสทํากิจกรรมตางๆ ไดแก การเดินปา การลองแกงในแมน้ํา การปนหนาผา การดําน้ํา การตกปลาหมึกใน

ทะเลลึก ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา การเกี่ยวขาว การวมพิธีบายศรีสูขวัญ 

เปนตน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูในความทรงจําของนักทองเที่ยวและกิจกรรมดังกลาวมัก

กอใหเกิดการกระจายรายได  

  5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการนํ้ามัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา เปนตน  

3) แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของแหลงทองเท่ียว  

แหลงทองเที่ยวเปนจุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยว ซึ่งตองประกอบดวยองคประกอบหลายๆ อยาง

ผสมผสานกัน  

Mill & Morrison (1992) กลาวโดยสรุปวา แหลงทองเที่ยวตองประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) ในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเรื่องที่พัก 

รานอาหาร รานขายของที่ระลึก หรือบริการอื่นๆ ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในเรื่องระบบการสื่อสาร 

และสาธารณูปโภค การขนสง (Transportation)  

McIntosh & Goeldner (1986) ไดใหความเห็นตรงกันวา แหลงทองเที่ยวตองประกอบดวย

ทรัพยากรทองเที่ยวธรรมชาติ ปจจัยพื้นฐาน ระบบการขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก การตอนรับอยางมิตร

ไมตรี และทรัพยากรทองเที่ยวดานวัฒนธรรม  
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Burkart & Medlik (1981) กลาวโดยสรุปวา แหลงทองเที่ยวตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 

3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นๆ (Amenity) 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาวโดยสรุปวา การที่จะใหมีนักทองเที่ยวเขาไปเย่ียมชมทรัพยากรใดๆ 

ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

โบราณสถานที่ สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน  

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีบริการอํานวยความสะดวก นํ้าประปา 

ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน  

3. ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เปนปจจัยสําคัญของทรัพยากร ทองเที่ยวที่

ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ันตลอดจน สามารถเช่ือมโยงกัน ระหวาง

แหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง 

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว (5A) คือ สิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเที่ยว ความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว และการบริการเสริม มา

ใชในการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุและคนพิการที่มีตอการจัดการทองเที่ยว

ภายใตโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

4. แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอาย ุ

     1) ความหมายของผูสูงอาย ุ

     ผูสูงอายุ เปนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต ซึ่งมีผูนิยามความหมาย

ของผูสูงอายุไวดังน้ี 

           องคการสหประชาชาติ ไดใหนิยามวา "ผูสูงอายุ" คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงซึ่งมีอายุ

มากกวา 60 ปข้ึนไป (60+) โดยเปนการนิยามนับต้ังแตอายุเกิด สวนองคการอนามัยโลกยังไมมีการใหนิยาม

ผูสูงอายุ โดยมีเหตุผลวาประเทศตางๆ ทั่วโลกมีการนิยามผูสูงอายุตางกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม 

(Social) วัฒนธรรม (Culture) และสภาพรางกาย (Functional markers) เชน ในประเทศที่เจริญแลวมักจัด

ผูสูงอายุนับจากอายุ 65 ปข้ึนไป หรือบางประเทศอาจนิยามผูสูงอายุตามอายุกําหนดใหเกษียณงาน (อายุ 50 

หรือ 60 หรือ 65 ป) หรือนิยามตามสภาพของรางกาย โดยผูหญิงสูงอายุอยูในชวง 45 - 55 ป สวนชายสูงอายุ

อยูในชวง 55 - 75 ป 

 สําหรับประเทศไทย "ผูสูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 หมายความวาบุคคลซึ่งมีอายุ

เกินกวาหกสิบปบริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

 บรรลุ ศิริพานิช (2542) ไดใหคําจํากัดความของคําที่ใชเรียกผูสูงอายุ แบงตามการเรียกไดดังน้ี        

1) เรียกตามกายภาพ “คนแก คนชรา คนเฒา” (The Agen, Aging, Old man) 2) เรียกตามอายุมากหรือ

นอยตามปฏิทิน ไดแก “ผูสูงอายุ”(Elderly, Older Persons) และ 3) เรียกตามสภาพตามสังคมเรียกวา 
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“ผูใหญผูอาวุโส” (Senior Citizens) แตปจจุบันในประเทศไทยจะใชคําวา “ผูสูงอายุ” เปนสวนมาก เพราะ

เปนคําที่ใชแลวไมไดบงช้ีวาแกหรือชรา แตในวงการนานาชาติองคกรสหประชาชาติ ปจจุบันตกลงใชคําวา 

“Older Persons” 

          จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ (2543) ไดกลาวถึงการกําหนดเกณฑเกี่ยวกับผูสูงอายุวามีหลายเกณฑ แตที่

นิยมใชโดยทั่วไปมี 4 เกณฑ ดังน้ี 

1) การใชอายุเปนเกณฑ ใชตัวเลขอายุเปนหลัก ในสังคมสมัยด้ังเดิมมักกําหนดอายุ 45 หรือ 50 ป แต

ในสังคมสมัยใหมกําหนดเกณฑที่ 60 หรือ 65 ปเปนหลัก 

2) การใชระดับความสามารถในการทําหนาที่ของรางกายเปนเกณฑ ยึดหลักการเปลี่ยนแปลงหรือ

ความเสื่อมของรางกาย แบงเปน 4 เกณฑยอยคือ 

- สมรรถภาพการทํางานของอวัยวะและการรับรูลดลง การสูญเสียความแข็งแรงของกลามเน้ือฟน 

และความฉับไวของสติปญญา การเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมตางๆ ลดลง 

 - การเปลี่ยนแปลงของรูปรางหนาตา เชน ผมหงอก ผมรวง หัวลาน ฟนรวง ผิวหนังเหี่ยวยน หลังคอม 

เปนตน 

          - การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม เชน การมีสวนรวมในสังคมลดลง ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

ประจําวันลดถอยลง ตองพึ่งพาคนอื่นมากข้ึน 

 - การเปลี่ยนแปลงระดับการทํางานของรางกาย ระดับเมตะโบลิซึมลดลง ปริมาณออกซิเจนเขาสู

สมองลดลง สมรรถภาพการทํางานของไต หัวใจ ระบบยอยอาหาร เสื่อมสภาพลง รวมไปถึงสภาพจิตใจที่หดหู   

เศราสรอย และเสื่อมสภาพทางกายดวย 

  3) การใชเกณฑเวลาโดยอางอิงเหตุการณในประวัติศาสตร หรือความสามารถในการจดจําเรื่องราว

ตางๆ ที่ผานมา เปนตัวกําหนดการสูงอายุ เชน ยุคสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  

  4) การใชสภาวะทางสังคมเปนเกณฑ ใชจุดเปลี่ยนแปลงในชีวิต บทบาทในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชน เปลี่ยนบทบาทจากพอแมมาเปนปูยาตายาย การเกษียณอายุราชการ 

         2) การแบงกลุมผูสูงอาย ุ

         ผูสูงอายุ คนชรา หรือคนแก หมายถึง วัยสุดทายของวงจรชีวิต โดยเริ่มต้ังแตวัยทารก วัยเด็ก วัยหนุม

สาว วัยผูใหญ จนถึงวัยชราหรือชวงปจฉิมวัย คือ อายุ 60 ปข้ึนไป อันเปนวัยสุดทายของชีวิต (ศรีเรือน แกว

กังวาล, 2549) ไดแบงชวงวัยสูงอายุออกเปน 4 ชวง ไดแก  

        1) ชวงไมคอยแก (The Young-Old) อายุประมาณ 60-69 ป ซึ่งอาจตองประสบความเปลี่ยนแปลงชีวิต

หลายดาน เชน การเกษียณอายุ การจากไปของเพื่อนสนิท คูครอง รายไดลดลง การสูญเสียตําแหนงทางสังคม  

        2) ชวงแกปานกลาง (The Middle-Aged Old) อายุประมาณ 70-79 ป เปนชวงที่เริ่มเจ็บปวย และ

เพื่อนๆ ลมหายตายจาก และเขากิจกรรมนอยลง 

        3) ชวงแกจริง (The Old-Old) อายุประมาณ 80-90 ป เปนชวงที่ปรับเขากับสภาพแวดลอมยากข้ึน   

ซึ่งข้ันน้ีไมวุนวายสังคมภายนอกมากนัก ตองการความเปนสวนตัว 
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        4) ชวงแกจริงๆ (The Very Old-Old) อายุประมาณ 90-99 ป ผูสูงอายุในชวงน้ีมีจํานวนที่คอนขาง

นอย และมักมีปญหาดานสุขภาพ รวมถึงวัยน้ีไดผานวิกฤติการณในชีวิตมากพอสมควร 

บรรลุ ศิริพานิช (2548) ไดแบงผูสูงอายุออกเปน 3 กลุมตามอายุและภาวะสุขภาพทั่วๆไป ดังน้ี 

1) ผูสูงอายุระดับตน ชวงอายุ 60-70 ป ระดับน้ีสภาวะทางกายภาพและสรีรวิทยายังไมเปลี่ยนแปลงไป

มากยังสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนสวนใหญ 

2) ผูสูงอายุระดับกลาง ชวงอายุ 71-80 ป ระดับน้ีสภาวะทางกายภาพและสรีระวิทยาเริ่มเปลี่ยนแปลง

ไปแลวเปนสวนใหญ ทําใหการชวยเหลือตนเองบกพรอง เริ่มตองการความชวยเหลือในบางอยาง 

3) ผูสูงอายุระดับปลาย ชวงอายุ 80 ปข้ึนไป ระดับน้ีสภาวะทางกายภาพและสรีรวิทยาเปลี่ยนแปลงไป

อยางเห็นไดชัด บางคนมีความพิการ บางคนชวยเหลือตนเองไมได บางอยางจึงจําเปนตองไดรับความชวยเหลือ 

         จากแนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ เห็นไดวาผูสูงอายุเปนวัยที่บุคคลมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปตามมาตรฐาน

หลักสากล และระเบียบราชการของประเทศไทย ดังน้ันจึงสามารถใชเกณฑอายุ 60 ปข้ึนไปเปนเกณฑกําหนด

เรียกผูสูงอายุได 

5. แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ  

             1) ความหมายของคนพิการ 

             องคการอนามัยโลก (WHO, 2006) ใหความหมาย ความพิการวาหมายถึง เปนความเสียเปรียบของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกิดจากความชํารุด หรือความสามารถบกพรอง เปนผลทําใหบุคคลน้ันไมสามารถแสดง

บทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลองตามวัย สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมได  

  สวนประเทศไทยก็ไดมีประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (คณะกรรมการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2550) วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2550 ใหความหมายของคนพิการไวดังน้ี        

“คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมทาง

สังคม เน่ืองจากมีความบกพรองทางการเห็นการไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 

สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปน

พิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหน่ึงดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต ประจําวันหรือเขาไป

มีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ, 2550) 

สรุปไดวา “คนพิการ” หมายถึง ผูที่มีความเสียเปรียบ ความพิการ และความบกพรอง ซึ่งเปนผลทําให

ไมสามารถดูแลตนเองไดทั้งหมดหรือบางสวน เน่ืองจากมีความบกพรอง ทางการเห็น การไดยิน การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู และพิการ ทางออทิสติก หรือความ

บกพรองอื่นใด ไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตามและมีความจาเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ

ดานหน่ึงดานใดเพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคล

ทั่วไป โดยไดรับสิทธิ โอกาสในการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และไดรับการยอมรับในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
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2) ประเภทของความพิการ 

ประเภทของความพิการ ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง

ประเภทและหลักเกณฑความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 กําหนดประเภทความพิการไว 7 ประเภท       

ตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

1) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการเห็น ไดแก  

   1.1 ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมี

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตา

ขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับแยกวา 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต 

(20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา 

             1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เมื่อตรวจวัดการ

เห็นของสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับต้ังแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 

สวน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 สวน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลาน

สายตาแคบกวา 30 องศา  

           2) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 

              2.1 หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับขอมูลผาน

ทางการไดยิน เมื่อตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีที ่500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขาง

ที่ไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

             2.2 หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมี

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน เมื่อตรวจวัดการไดยินโดยใช

คลื่นความถ่ีที ่500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางที่ไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินที่ความ

ดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

             2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิต ประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองทางการสื่อ

ความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอื่นไมเขาใจ เปนตน 

3) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 

              3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือการ

สูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา

ออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทํางานมือ เทา แขน ขา 
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   3.2 ความพิการทางรางกาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือความผิดปกติของ

ศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจน 

4) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก 

   4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิต ประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองหรือความ

ผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด 

   4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนา การดานสังคม ภาษา

และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกติ

น้ันแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง ทั้งน้ีใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติกสเปกตรัมอื่นๆ เชน แอสเปอเกอร 

(Asperger) 

          5) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางสติปญญา ไดแก การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติ 

หรือมีระดับเชาวปญญาตํ่ากวาบุคคลทั่วไป โดยความผิดปกติน้ันแสดงกอนอายุ 18 ป 

6) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางการเรียนรู ไดแก การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซึ่งเปนผลมาจากความ

บกพรองทางสมอง ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอานการเขียน การคิดคํานวณ หรือกระบวนการเรียนรู

พื้นฐานอื่นในระดับความสามารถที่ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานตามชวงอายุและระดับสติปญญา 

7) หลักเกณฑกําหนดความพิการทางออทิสติก ไดแก การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนาการ

ดานสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณโดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและ

ความผิดปกติน้ันแสดงกอนอายุสองปครึ่ง ทั้งน้ีใหรวมถึงการวินิจฉัยออทิสติกสเปกตรัมอื่น  ๆเชน แอสเปอรเกอร 

6. แนวคิดเก่ียวกับอารยสถาปตย 

 1) ความเปนมาของอารยสถาปตย 

อารยสถาปตย (Universal Design) เกิดข้ึนเปนครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากจํานวนของคน

พิการมีมากข้ึน และสิ่งของเครื่องใชที่มีอยูก็เปนอุปสรรคสําหรับคนเหลาน้ัน ดังน้ัน ในป ค.ศ. 1990 สมาคม

มาตรฐานแหงชาติของสหรัฐอเมริกาจึงไดออกกฎหมายคนพิการ (The American Disabilities Act) ข้ึนเพื่อ

กําจัดอุปสรรคตอคนพิการโดยรับรองสิทธิของคนพิการใหทัดเทียมกับคนทั่วไป แตกฎหมายน้ียังใชไมไดกับ

สินคาหรือบริการทุกอยาง ผูริเริ่มแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย

มหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนคนพิการไดเริ่มตนทดลอง ออกแบบ ดัดแปลงของ

ใชสวนตัวของตนเอง หลังจากน้ันไดนําหลักการน้ีมาใชสําหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑสําหรับคนพิการ 
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และตอยอดจนเปนการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อคนทั้งมวล โดยเนนความทัดเทียมของบุคคลทุกคนที่สามารถใช

ผลิตภัณฑ/บริการที่ออกแบบอยางเดียวกันได อันจะเปนสวนชวยลดความแปลกแยก/แตกตางของบุคคลใน

สังคม องคการสหประชาชาติพยายามเผยแพรและสงเสริมแนวคิดในเรื่องอารยสถาปตยเพื่อใหคนพิการไดรับ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดลอมตามโครงการPromotion of Non-

Handicapping Physical Environment for Disabled Persons มีการเผยแพรและสงเสริม เดือนธันวาคม 

ค.ศ.1995 ไดมีการเผยแพรหลักการของอารยสถาปตย เวอรช่ัน 1.1 (Universal Design Version 1.1) และ

พัฒนาเปนเวอรช่ัน 2.0 ออกเผยแพรเมื่อเดือนเมษายน ค.ศ. 1997 เปนการออกแบบสิ่งแวดลอม การสราง

สถานที่และสิ่งของตางๆ เพื่อใหทุกคนที่อยูในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งตาง  ๆไดอยางเต็มที่และเทาเทียม

กัน โดยไมตองมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึง (พรวิทู โควคชาภรณ, 2557) 

2) ความสําคัญของอารยสถาปตย 

กฤษนะ ละไล (2556: 9-12) ไดกลาววา อารยสถาปตยเปนสิ่งสําคัญมีความจําเปนของโลกยุคปจจุบัน 

และอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมไดดวยเหตุผล 5 ประการ ดังน้ี  

(1) ผูสูงอายุกําลังจะลนโลก ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยกําลังเดินไปสูความเปน

สังคมผูสูงอายุ มนุษยจะมีอายุยืนยาวข้ึนและตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความสะดวก 

และปลอดภัยในการดําเนินชีวิตประจําวันมากข้ึน ขอมูลจากองคการสหประชาชาติ (UN) ระบุวา ปจจุบัน 

ประชากรโลกมีจํานวนกวา 7,000 ลานคน มีผูสูงอายุที่อายุเกิน60 ปข้ึนไป จํานวน 893 ลานคน หรือคิดเปน

รอยละ 12.8 ในจํานวนน้ี มีผูที่มีอายุเกิน 100 ป มากถึง340,000 คน และมีแนวโนมวา ประชากรผูสูงอายุจะ

เพิ่มข้ึนอีกราว 200 ลานคน ภายในอีกไมเกิน 10 ปขางหนา หมายความวา ภายในป พ.ศ. 2565 จํานวน

ประชากรผูสูงอายุทั่วโลกจะมีมากกวา 1,000 ลานคน 

(2) ประชากรโลกจะมีคนพิการมากข้ึน คนพิการหรือคนที่จําเปนตองใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ในโลกยุคปจจุบัน และอนาคตจะมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน เพราะความพิการสวนใหญไมไดมาจากความพิการโดย

กําเนิดแลว แตเปนความพิการที่มาจากความเจ็บไขไดปวย และอุบัติเหตุ รวมถึงความพิการที่มาจากสภาพ

ความแกชรา 

(3) กฎหมายบังคับใหทํา ในปจจุบันประเทศที่เจริญแลวทั่วโลก เชน ญี่ปุน อเมริกา อังกฤษ เยอรมนี 

ฯลฯ มีการออกกฎหมายบังคับใหสถานที่สาธารณะ และตึกอาคารตางๆ จะตองจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก

เพื่อคนทั้งมวล อยางไรก็ตาม ในชวง 15 ปมาน้ี ประเทศไทยไดมีกฎหมายหลายฉบับออกมามีผลบังคับใช เชน 

กฎหมายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กฎกระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงการ

พัฒนาสังคมฯ ป พ.ศ. 2556 เปนตน ซึ่งมีผลบังคับใชใหการออกแบบสรางทําตึกอาคาร และสถานที่สาธารณะ

ทุกแหง จะตองมีอารยสถาปตย คือ ตองจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับคนพิการ และผูสูงอายุดวย

แลวเชนกัน 

(4) กติกาโลก อารยสถาปตย หรือ Universal Design เปนภาษาสากล และกติกาสากลของโลกยุค

ปจจุบัน และอนาคต ดังจะเห็นไดวาในทุกประเทศที่เจริญแลวพัฒนาแลว แมแตในบางประเทศที่กําลังพัฒนา 

ก็จะตองมีสิ่งเหลาน้ี ดวยเหตุน้ี “อารยสถาปตย” จึงเปนเสมือนดัชนีช้ีวัดความเจริญรุงเรืองของประเทศตางๆ 
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ในโลกยุคปจจุบันไดอีกทางหน่ึง ย่ิงตอนน้ีประเทศไทยกําลังกาวเขาสูความเปนประชาคมอาเซียน เราย่ิงตอง

ตระหนักถึงเรื่องน้ีใหมาก เพราะถายังไมมีอารยสถาปตยในการปรับปรุงและพัฒนาบานเมือง เราก็จะไมเปนที่

ยอมรับในเวทีโลก เพราะน่ันเทากับวาเราไมดูแลไมใสใจผูสูงอายุ คนพิการ รวมถึงผูปวยพักฟน ยังมีการละเมิด

สิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งอาจทําใหเราถูกมองวาเปนกลุมประเทศที่ยังลาหลังปาเถ่ือน 

(5) การออกแบบบานเมืองใหมีอารยสถาปตย แสดงใหเห็นถึงความไมประมาทในการดําเนินชีวิต 

เพราะวันหน่ึงเราเองอาจตองพึ่งพาอารยสถาปตย ตองใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ผูมีปญหาดานสุขภาพ 

หญิงต้ังครรภ เด็กเล็ก หรือมีภาระหนาที่ตองดูแลบิดามารดา/ผูสูงอายุ ซึ่งการปฏิบัติดวยความไมประมาทน้ี

เปนไปตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดอารยสถาปตย (Universal Design) 

ที่มา : http://imagineerremodeling.com/universal-design-home-remodeling/ 

3) หลักการของอารยสถาปตย  

หลักการออกแบบที่สําคัญของอารยสถาปตย มี 7 ประการ ไดแก (ไตรรัตน จารุรัตน, 2557; ทิพวัลย 

ทองอาจ, 2557; Universal design การออกแบบเพื่อการใชงานของคนทุกกลุมในสังคม, 2557) 

3.1 ความเสมอภาค เทาเทียมกัน (Equitable Use) ทุกคนในสังคมใชงานไดอยางเทาเทียมกัน   

ไมแบงแยกและเลือกปฏิบัติ การออกแบบสรางความเทาเทียมกันในการใชสอยของผูใชที่อายุตางกันและตาง

ความสามารถ เชน การออกแบบเคานเตอรที่มีความสูงตางระดับ สําหรับใหบริการผูที่ใชรถเข็น (Wheel 

chair) หรือ เด็กสามารถใชงานไดอยางสะดวก 
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3.2 ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility in Use) สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานได การ

ออกแบบรองรับการใชสอยจากผูใชที่หลากหลาย อาจมีหลายทางเลือกที่สามารถใชงานได สะดวกทั้งการใช

งานมือขวาหรือมือซาย อํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนการใชงานตามการเคลื่อนไหวของ

ตนเอง 

3.3 ใชงาย/เขาใจงาย (Simple and Intuitive Use) ใชรูปภาพเปนสัญลักษณสากล และสื่อสาร

ใหเขาใจไดงาย การออกแบบเรียบงาย สามารถใชงานไดงาย โดยไมตองคํานึงถึงประสบการณความรู ภาษา 

หรือระดับความชํานาญของผูใช เชน บัตรโทรศัพทที่มีรอยเวา เพื่อใหคนตาบอดสัมผัสรูไดวาจะตองใสดานไหน

เขาไปในเครื่องโทรศัพท หรือเครื่องอานบัตร ซึ่งเปนมาตรฐานของ JIS (Japanese Industrial Standards) 

และการใชรูปภาพเพื่อการคัดแยกขยะ เปนตน 

3.4 ขอมูลชัดเจน (Perceptible Information) ใหขอมูลที่เขาใจไดงาย ไมจําเปนตองอาศัยการ

รับรูทางรางกายที่มากเกินไป การออกแบบควรมีปายสัญลักษณ หรือสีที่ตัดกับสภาพแวดลอมโดยรอบแนะนํา

การใชงานหลากหลายรูปแบบ เชน รูปภาพแสดงการใชสุขภัณฑ อักษรเบรลล และเสียงประกอบเปนตน 

3.5 ระบบปองกันอันตราย (Tolerance for Error) มีระบบปองกันความผิดพลาดในการใชงาน/มี

ผลกอใหเกิดอันตรายนอยที่สุด การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุที่เกิดข้ึนไดโดยไมต้ังใจ หรือเตรียม

อุปกรณเพื่อใหเกิดความปลอดภัยไว เชน กรรไกรที่มีปลอกสวมแตสามารถตัดกระดาษ และใชงานไดปกติ 

พื้นผิวตางสัมผัสไวกอนถึงทางลาด ราวจับ เปนตน 

3.6 ใชแรงนอย (Low Physical Effort) สะดวกและไมตองออกแรงมาก เชน เครื่องชวยถอดและ

เสียบปลั๊ก ซึ่งเพียงแคบีบหรือกดที่ปลายของอุปกรณก็จะชวยใหดันปลั๊กไดงาย เปนตน 

3.7 ขนาดและพ้ืนท่ีใชงานท่ีเหมาะสมกับการเขาถึงและใชสอย (Size and Space for 

Approach and Use) มองเห็นไดชัดเจน ไมวาจะยืน หรือน่ังบนรถเข็น สะดวกในการใชงานทั้งการเอื้อมการ

จับ โดยปราศจากเงื่อนไขของขอจํากัดทางรางกาย หรือการเคลื่อนไหว เชน ขนาดของหองนํ้าที่เหมาะสมกับ

คนพิการ ออกแบบใหเหมาะสมตอการใชรถเข็นวีลแชร (Wheel chair) มีขนาดพื้นที่เพียงพอสําหรับหมุน หรือ

กลับรถเข็นไดภายในหองนํ้า เปนตน 

 4) อารยสถาปตยในประเทศไทย 

กระทรวงคมนาคมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในดานบริการขนสงสาธารณะ ดังน้ี 

(1) โครงการนํารอง (Pilot Project) “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหมใสใจคนพิการ” ที่ยึด

หลักการออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) 

(2) ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตามแนวคิด เพื่อทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Universal 

Design) ในระบบขนสงรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) หรือรถไฟฟาใตดิน (MRT) ไดแกที่จอด

รถสําหรับคนพิการ ทางลาด ลิฟตหองนํ้าคนพิการ โทรศัพทสําหรับคนพิการ ปายบอกทางและสัญญาณเตือน 

จุดยึดรถเข็นและจุดจอดรถเข็นคนพิการ จอแสดงขอมูลขาวสารสําหรับผูโดยสาร รวมทั้งจะจัดใหมีลิฟตสําหรับ

ยกรถเข็นคนพิการ ในโครงการรถไฟสายสีมวงสายสีนํ้าเงินสวนตอขยาย และสายสีเขียว สวนการจัดใหมีลิฟต

ในสถานีรถไฟฟาดําเนินการครบแลว18 สถานีและในสถานีรถไฟสายทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ- สถานีพญาไท 
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(3) ปรับปรุงตัวรถโดยสารรถไฟเพื่อคนพิการเปนรถช้ันสองน่ังปรับอากาศโดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก ไดแก ลิฟตที่แยกสวนออกมาจากตูโดยสาร ภายในตูโดยสารมีอุปกรณยึดจับกับลอรถเข็นวีลแชรและมี

หองนํ้าสําหรับคนพิการใหบริการขบวนรถไฟ 1/2 กรุงเทพฯ เชียงใหมและขบวน 69/70 กรุงเทพฯ -หนองคาย 

และจะขยายดําเนินการในเสนทางสายใตและสายอื่นๆ ตอไป 

(4) สถานีรถไฟฟา (BTS) ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครจัดใหมีการติดต้ังลิฟตคนพิการและ

ผูสูงอายุ 18 ตัว ตามสถานีหลัก และจะขยายการติดต้ังลิฟตในสถานีรถไฟฟาอีก 56 ตัว ในป พ.ศ. 2557

รวมทั้งจัดใหมีทางลาด และ/หรือ guiding block เพื่อใหคนพิการสามารถเดินทางไปถึงสถานีรถไฟฟา BTS ได

โดยสะดวก พรอมทั้งมีเจาหนาที่ประจําจุดใหบริการแกคนพิการดวย 

 กรุงเทพมหานคร ใหความสนใจในเรื่อง อารยสถาปตย โดยขอความรวมมือจัดทําแท็กซี่วีลแชร 

เปนการอํานวยความสะดวกใหคนทุกคนเขาถึงบริการพื้นฐานจากภาครัฐได ทั้งยังชวยสรางภาพลักษณให

กรุงเทพมหานคร ขณะน้ีมีแท็กซี่วีลแชร 20 คัน และมีแผนที่จะเพิ่มข้ึนเปน 30 คัน 

 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ที่อยูภายใตกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ไดมีการปรับปรุงอุทยานแหงชาติประมาณ 40 แหงทั่วประเทศ อาทิ เขาใหญ ภูกระดึง เปนตน ให

มีทางลาด และหองนํ้าไวใหบริการคนพิการดวย 

 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดสรุปการจัดซื้อรถเมลโดยสารปรับอากาศใชเช้ือเพลิงกาซ

ธรรมชาติ (NGV) จํานวน 3,183 คัน วงเงินกวา 13,600 ลานบาท เปนรถชานตํ่า ซึ่งเปนความเห็นสาธารณะที่

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ไดรวบรวมจากการเปดเวทีรับฟงความเห็นจากภาคประชาชน องคการขนสง

มวลชนกรุงเทพสงผลสรุปการจัดซื้อใหกระทรวงคมนาคมรับทราบเพื่อประสานความรวมมือไปยัง

กระทรวงมหาดไทยสั่งการใหกรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขตที่องคการขนสงมวลชนกรุงเทพว่ิงใหบริการ 

เรงปรับปรุงถนน สะพาน ใหมีมาตรฐานที่รถชานตํ่าสามารถผานไดโดยทีโออารจัดซื้อรถโดยสารชุดแรก 

จํานวน 489 คัน มีขอกําหนดคุณลักษณะของอุปกรณดานความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับคน

พิการบนรถโดยสาร ทั้งการติดต้ังกลองวงจรปดภายนอกและภายในรถ ติดต้ังทางลาด จัดใหมีพื้นที่จอดเกาอี้

รถเข็นคนพิการอยางนอย 2 ที่ และมีที่น่ังสําหรับคนพิการชนิดพับเก็บได 2 - 4 ที่น่ัง ใกลบริเวณประตูตรง

กลางรถโดยสาร และติดต้ังอุปกรณสําหรับยึดตรึงเกาอี้รถเข็นที่สามารถปลดออกไดงาย พรอมติดภาพ

สัญลักษณคนพิการเหนือพื้นที่จอดเกาอี้เข็นคนพิการ และเหนือที่น่ังพับเก็บได พรอมขอความที่แสดงให

ผูโดยสารทั่วไปทราบวาเมื่อมีผูโดยสารที่ใชเกาอี้เข็นคนพิการข้ึนมาบนรถโดยสาร ควรสละที่น่ังและพับที่น่ังเก็บ 

เพื่อใหเปนพื้นที่จอดเกาอี้เข็นคนพิการ 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) มีโครงการวาจางศึกษาจัดทําคูมือและ

ออกแบบระบบขนสงสาธารณะทั้ง Service Design และ Universal Design โดยไดรับงบประมาณป 2558 

วงเงินกวา 9 ลานบาท โดยมีระยะเวลาศึกษาและออกแบบรวม 8 เดือน คาดวาจะเริ่มไดปลายปน้ี โดยจะ

รวมมือกับศูนยสรางสรรคงานออกแบบ สํานักนายกรัฐมนตร ี(TCDC) และหนวยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดลอม

ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุและคนพิการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งตามแผนจะมี
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การจัดทําคูมือการใหบริการและชวยเหลือผูสูงอายุและคนพิการ เพื่อใหเปนองคความรูในการกอสรางและ

ปรับปรุงที่ถูกตอง และคัดเลือกสถานีขนสง 5 แหงมาออกแบบนํารอง 

 เทศบาลเมืองระนองสามารถดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการผูทุพพลภาพ

และคนชราไดตามที่กฎหมายกําหนดไว ทั้งในอาคารและนอกอาคาร เชน มีทางลาดทางเดิน ทางเช่ือม ราวจับ 

เปนตน จากการศึกษา พบวา คนพิการ ผูทุพพลภาพและคนชรามีความตองการและความคาดหวังการยอมรับ

จากสังคมใหตนเองไดเขาถึงบริการสาธารณะไดอยางปราศจากการเลือกปฏิบัติ ในเรื่องสถานที่ควรอํานวย

ความสะดวกใหครบวงจร เชน มีที่จอดรถ ปายบอกทาง หองสุขาเฉพาะ มีเคานเตอรติดตอมีเกาอี้พิเศษ (ธัชนัน 

เลิศสุนทรทรัพย, 2553) 

 ภาคเอกชน และกลุมรัฐวิสาหกิจ 

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ไดสั่งปรับพื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมทุกแหงใหเพิ่ม

อารยสถาปตยเขาไป เริ่มจากในตัวสํานักงานและตัวโรงงาน 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีการปรับปรุงปมนํ้ามันของ ปตท.ทั่วประเทศ โดยเริ่มตนจากการ

ปรับปรุงใหสวนของหองนํ้ารานสะดวกซื้อ รวมถึงพื้นที่ตางๆ มีเบรลลบล็อกไวสําหรับนําทางคนตาบอดภายใน

ปมนํ้ามันใหแกคนพิการ หรือบุคคลที่มีรางกายไมสมบูรณแข็งแรง สามารถใชบริการไดดวยตัวเองขณะเดียวกัน

ก็เตรียมพนักงานที่ฝกอบรมมาเพื่อดูแลชวยเหลือผูสูงอายุและคนพิการ 

หางสรรพสินคา และแหลงทองเที่ยว บริษัทในเครือสยามพิวรรธน ไดทําหองนํ้าคนพิการ และมีการ

ทําทางลาดอยูดานหนา เหมือนเชนที่อาคาร หางรานในยุโรป และญี่ปุนไดทําทางลัดไวดานหนาเชนกัน หรือจะ

เปนการทําทางลาดในทุกๆจุดที่มีบันได ขณะที่หางเซ็นทรัล ลาดพราวจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการ สวนที่ยาน

ราชประสงค สยาม มีการปรับปรุงเพิ่มการเช่ือมตออาคารดวยทางลาดข้ึนไปยังสถานีรถไฟฟาบีทีเอส มีการทํา

ใหบริเวณสี่แยกปทุมวัน ณ หอศิลป เปนยูนิเวอรแซลดีไซน สแควร หรือจัตุรัสอารยสถาปตย ภายใตการ

ดําเนินการของกรุงเทพมหานคร 

5) ปจจัยสนับสนุนในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย ไดแก 

 1. นโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใช

ประโยชนไดของรัฐบาล ถือเปนแรงกระตุนใหเกิดการจัดทําโครงการ/กิจกรรมรองรับ และนําไปสูการสนับสนุน

งบประมาณดําเนินงาน พรอมทั้งกําหนดใหเปนโครงการในระดับยุทธศาสตรประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา 

และรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 

2. กระแสการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนโอกาสของการขับเคลื่อนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

พิการโดยเฉพาะในดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ สูการพัฒนาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณและเปนการ

สรางความพรอมของประเทศไทยที่จะใหการดูแลอยางต้ังใจจริงตอการเขามาของคนพิการจาก 9 ประเทศ 

3. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเกิดความรวมมือเปนอยางดีกับ

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ แมวาจะไมมีการบังคับการปฏิบัติตามขอกฎหมายและบทลงโทษก็ตามซึ่งแสดงถึง

เจตคติการยอมรับในสิทธิและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนพิการ ทําใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกัน

ดานคนพิการอื่นๆจะไดรับการตอบรับและรวมมือสูงตอไป 
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4. ความเขมแข็งของกลุม องคกรเกี่ยวกับคนพิการที่มีบทบาทในการใหขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการในหลายเวทีและหลายครั้ง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดพิจารณา ตลอดจน

องคกรดังกลาวมีการสื่อสารตอสังคมอยางสม่ําเสมอทําใหเกิดความเขาใจสิทธิของคนพิการมากข้ึน 

5. การมีกฎกระทรวงในลักษณะกฎหมายเฉพาะในแตละดานของสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่

บริการสาธารณะ และบริการขนสงสาธารณะเปนการสงเสริมใหคนพิการมีหลักประกันในเรื่องสิทธิที่จะไดรับ

สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะที่ชัดเจนในแตละประเภท และสามารถกํากับ ตรวจสอบมาตรฐานใน

แตละประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกน้ันๆ ไดสะดวก 

6. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย อยูในระยะกาวสูหลักการออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได หรืออารยสถาปตย โดยนายกรัฐมนตรีไดประกาศสนับสนุนนโยบาย

การออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนได สําหรับโอกาสของคนพิการและประชาชนที่เขาถึง

บริการในสังคมอยางเสมอภาค เปนธรรม ในที่ประชุมคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ณ นคร  

เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 และในการประชุม10 ชาติอาเซียน บวกญี่ปุน 

ที่กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 มีสวนกระตุนเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

และอารยสถาปตยในภูมิภาคอาเซียน ใหเขาสูภาคปฏิบัติอยางเปนทางการ ประกอบกับแนวคิดอารยสถาปตย

กําลังเปนความรูที่แพรหลายเปดสอนในหลายสถาบันการศึกษาคาดวาจะมีนักศึกษาที่มีความรูจํานวนมาก

สามารถชวยออกแบบอารยสถาปตยในสังคม ที่คนทุกคนและคนพิการเขาถึงได 

 6) ปญหาและอุปสรรคของอารยสถาปตยในประเทศไทย 

ปญหาหลักของกลุมผูสูงอายุไทย คือ ปญหาดานรายได ปญหาดานสุขภาพอนามัย ปญหาการดูแล 

เมื่อมีอายุมากข้ึน และปญหาการเขาถึงสวัสดิการผูสูงอายุ ในขณะที่คนพิการในประเทศไทยเปนกลุม

ผูดอยโอกาสที่ถูกมองวาตองพึ่งพาสังคมและครอบครัวตองรับผิดชอบชวยเหลือตลอดเวลา จึงเปนกลุมที่ถูก

สังคมลืม จากการศึกษาของจิตรา ศิริสมบูรณลาภ (2557) พบวาปญหาและอุปสรรค และขอจํากัดของการจัด

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย ไดแก 

1. งบประมาณเปนขอจํากัด และอุปสรรคที่สําคัญในการขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาม

นโยบาย ดําเนินการไดเพียงเล็กนอย เน่ืองจากหนวยงานไมไดรับงบประมาณสนับสนุนถึงแมวาจะมีการแกไข

ปญหางบประมาณในระยะสั้น แตในระยะยาวเปนภาระของหนวยงานที่จะตองสามารถจัดหางบประมาณ

ดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อคนพิการใชประโยชนไดอยางย่ังยืน หนวยงานอาจมีอุปสรรค และขาด

หลักประกันในการเสนอขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป 

2. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ไมไดเปนมาตรการเชิงบังคับใหหนวยงานราชการ

ตองดําเนินการ ไมมีกฎหมายรับรอง หรือคุมครองใหคนพิการไดรับการปฏิบัติโดยเทาเทียมกับบุคคลธรรมดาไว

โดยเฉพาะ ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติที่ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในประเทศไทย ซึ่งหนวยงานมี

ภารกิจสําคัญตามบทบาทหนาที่ขององคกรหลายดาน ดังน้ัน การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการ จึง

เปนภารกิจที่จัดลําดับความสําคัญรองลงมา ยกเวนสวนราชการที่ตองใหบริการคนพิการจํานวนมาก 
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3. นโยบายดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ระหวางหนวยงานอาจมีปญหาดานการปฏิบัติ จากปจจัยแทรกซอนดานการเปลี่ยนแปลงผูบริหารองคกร      

ผูประสานหลักในการติดตามในองคกร และประการสําคัญการเปลี่ยนแปลงคณะบริหารประเทศใหม 

4. นโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชน อาจมีความทาทายตอการ

ขับเคลื่อนนโยบาย กลาวคือ ในป พ.ศ. 2556 ประเทศไทยอยูในลําดับที่ 3 ของการจัดอันดับขีดความสามารถ

ดานโครงสรางสิ่งจําเปนพื้นฐาน (Infrastructure) ในกลุมอาเซียน ซึ่งธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ระบุวา

ประเทศหลายประเทศในเอเชีย เชน ไทย ฟลิปปนส เวียดนาม และอินโดนีเซีย กําลังเผชิญกับปญหาโครงสราง

สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานลาหลัง ดังน้ัน ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึง และใช

ประโยชนไดอาจไดรับผลกระทบในการขับเคลื่อน เน่ืองจากตองพึ่งพิงอิงกับคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานของ

ประเทศ 

5. องคความรูในดานการออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันไดสําหรับ

อารยสถาปตย (Universal Design) ยังขาดการประชาสัมพันธเผยแพรองคความรู และสื่อสารสูสังคมอยาง

กวางขวาง รวมถึงยังขาดคูมือปฏิบัติวิชาชีพ หรือมาตรฐานแนะนําการออกแบบดังกลาวสําหรับหนวยงานตางๆ

ใชประโยชน 

6. คนพิการยังไมกลาและไมมั่นใจตอการเขาใชพื้นที่สาธารณะในสังคม ถึงแมวาจะมีการจัดใหมีทาง

ลาด หรือทางลาดที่มีอักษรเบรลลแลวก็ตาม แตเน่ืองจากปจจุบันพื้นที่โดยเฉพาะเขตเมืองที่มีบาทวิถีหรือ

ทางเดินเทาถูกใชประโยชนทางการคา หรือเพื่อการสัญจรเดินทางของยานพาหนะบางประเภท  

 

7. โครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด 

 1) ความเปนมาของโครงการ 

 ภายหลังจาก พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี กลาวในรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 

ตอนหน่ึง โดยระบุถึงการสราง “ชุมชนตนแบบอารยสถาปตย” ที่ตองการจะยกระดับ “เกาะเกร็ด” หรือเกาะ

เจดียเอียง เปนพื้นที่สงเสริมและสนับสนุนผูพิการ หรือผูที่ตองใชอุปกรณชวยเหลือในการดําเนินชีวิตและการ

เดินทาง ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย (พม.) กลาววาโครงการดังกลาวเปนแนวคิดของ พล.ต.อ.อดุลย แสงสิงแกว 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง พม. ที่มอบโจทยใหวาทําอยางไรจะใหคนพิการออกมาใชชีวิตนอกบานได เพราะหาก

คนพิการออกจากบานไดก็มีโอกาสจะพัฒนาศักยภาพตนเองไดดีย่ิงข้ึน ทั้งน้ีที่เลือกพื้นที่เกาะเกร็ด เพราะต้ังแต

นายก อบต. นายกเทศบาลนครปากเกร็ด ตลอดจนผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี ไดดําเนินการเรื่องน้ีไปบางแลว 

เพราะเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดนนทบุรี และในพื้นที่ก็มีผูสูงอายุและผูพิการจํานวนกวา 100 กวา

คน โดยเชิญผูพิการ องคกรดานคนพิการ นักวิชาการดานสถาปตยกรรมเพื่อคนพิการ ผูนําทองเที่ยวมารวม

ประชุมเพื่อหาโรดแมปและวางแผนวาจะทํากันอยางไร ตองปรับปรุงตรงสวนไหน เบื้องตนต้ังกรอบเวลาจะ

สํารวจพื้นที่ใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2557 หรืออยางชาเดือนมกราคม 2558 จากน้ันเดือนกุมภาพันธ

หรือเดือนมีนาคมจะเริ่มดําเนินการปรับปรุงกอสราง และนาจะแลวเสร็จในเดือนกันยายน 2558 นักวิชาการ
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ดานสถาปตยกรรมเพื่อคนพิการ กลาววาโครงการคงไมถึงข้ันไปปรับปรุงอารยสถาปตย 100 เปอรเซ็นต เพราะ

ถาต้ังเปาหมายอยางน้ันตองรื้อทําใหมหมด ฉะน้ันจะเปนการปรับปรุงจากเดิมภายใตหลักการ “เขาถึงและใช

ประโยชนได” และทําในพื้นที่เปาหมายที่คนสวนใหญเขาถึง อาทิ วัด ทาเรือ ชุมชน คงไมไดทําทั้งเกาะ โดย

อารยสถาปตยที่จะทํารองรับคนพิการ 3 ประเภท ไดแก พิการทางการเคลื่อนไหว พิการทางการสื่อสาร และ

พิการทางการมองเห็น ซึ่งจะรองรับไปถึงเด็ก สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ ซึ่งเปนครั้งแรกของประเทศไทยกับการ

ปรับปรุงในระดับชุมชนและเมือง (หนังสือพิมพมติชน, 2557) 

 นอกจากน้ีผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เผยวาเตรียมสํารวจ

เสนทางรอบเกาะรัตนโกสินทรเพื่อจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทุกคน โดยเฉพาะผูพิการรวมกับคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กระทรวงคมนาคม และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยจะสํารวจเสนทางรถเมล และเสนทางทองเที่ยว

รอบเกาะรัตนโกสินทรเพื่อศึกษาการปรับสภาพแวดลอมเชิงลึกรองรับผูพิการใหใชประโยชนได เชน ทําทาง

ลาดหองนํ้าสําหรับผูพิการ เปนตน ทั้งน้ีพล.ต.อ.อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวง พม. ไดยํ้าถึงการ

จัดทําโครงการเพื่อตองการใหผูพิการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกต้ังแตออกจากบานจนถึงจุดหมายปลายทาง 

โครงการดังกลาวจะดําเนินการคูขนานกับโครงการสรางชุมชนตนแบบอารยสถาปตยที่เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ทั้ง

สองโครงการจะเปนตนแบบการพัฒนาพื้นที่อื่นๆ ตอไป (หนังสือพิมพไทยรัฐ, 2557) 

  2) สภาพการปฏิบัติงานเดิม 

  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2559)        

ใหรายละเอียดโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด หรือเกาะเกร็ดโมเดล: ชุมชนตนแบบเพื่อทุกคน 

ไวดังน้ี 

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดที่มีประชากรหนาแนนที่สุดเปนอันดับที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานครและมี

ประชากรคนพิการอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดยมีตัวเลขคนพิการที่จดทะเบียนแลวถึง 17,145 คน (ขอมูล ณ 

วันที่ 30 กันยายน 2557) ซึ่งยังไมรวมประชากรคนพิการแฝงที่ต้ังใจยายถ่ินฐานเขามาประกอบอาชีพในจังหวัด

นนทบุรี โดยไมไดยายทะเบียนบานเขามาอีกเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นที่ อ.ปากเกร็ด อ.บางกรวย 

และ อ.บางบัวทอง ที่มีคนพิการยายเขามาพักอาศัยอยูตามหมูบานจัดสรรและชุมชนเกิดใหม เชน ชุมชนบาน

เอื้ออาทร ชุมชนเมืองทองธานี ชุมชนบางกรวย-ไทรนอย ชุมชนบางกรวย-บางพลัด ชุมชนบางใหญซิต้ี ฯลฯ 

รวมๆ แลวหลายพันคน นอกจากน้ันยังมีสถานสงเคราะหคนพิการ ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ อีกกวา 10 แหง มีชมรม/สมาคม/มูลนิธิ และองคกรที่ทํางานเกี่ยวกับคนพิการทั้งในระดับชาติ

ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด/พื้นที่ และองคกรตางประเทศเกือบ 100 องคกร เปนศูนยรวมนักกีฬาคนพิการทีม

ชาติกวา 30 คน ในหลายชนิดกีฬา และเปนที่ต้ังของศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย

แหงชาติอีกดวย จนอาจกลาวไดวาจังหวัดนนทบุรีเปรียบเสมือนเปนเมืองหลวงของคนพิการประเทศไทย  

ชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีเน้ือที่ 4.2 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,625 ไร        

มีจํานวน ประชากร 5,722 คน เปนคนพิการ 218 คน (รอยละ 3.81) และเปนผูสูงอายุ 989 คน (รอยละ 

17.28) เกาะเกร็ด เปนแหลงทองเที่ยวทีมีช่ือเสียงมากที สุดแหงหน่ึงของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีโบราณสถานที 
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สําคัญ คือ เจดียเอียง และวัดเกาแกหลายวัด อาคารสถานที ่และพื้นที่สาธารณะภายในเกาะเกร็ดที่สําคัญ เชน 

ตลาดชุมชนริมแมน้ํา เจาพระยาพื้นที่หมู 1 หมู 6 และหมู 7 ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลเกาะเกร็ด 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เกาะเกร็ด โรงเรียน และศูนยฝกอาชีพประจําหมูบาน ดวยสภาพภูมิประเทศ

ที่เปนเกาะกลางน้ํา การเดินทางไปเกาะเกร็ด ตองน่ังเรือขามแมน้ําเจาพระยาจากฝงปากเกร็ดไปยังเกาะเกร็ด 

และภายในชุมชนมีถนนคอนกรีตโดยรอบสําหรับรองรับการเดินทางโดยรถจักรยาน รถจักรยานยนต และการ

เดินเทาเทาน้ัน 

จากสภาพดังกลาว ทําใหคนพิการและผูสูงอายุที่อยูบนเกาะเกร็ด จํานวนกวารอยละ 20 ของ

ประชากร ชุมชนเกาะเกร็ด มีความยากลําบากในการเดินทางออกจากบานไปรวมกิจกรรมทางสังคมและใช

บริการพื้นที่สาธารณะตางๆ การใหบริการดานสวัสดิการสังคมและการบริการสุขภาพแกคนพิการและผูสูงอายุ

ในชุมชนทําไดโดยจัดสงเจาหนาที่ไปใหบริการที่บาน ประกอบกับครอบครัวคนพิการในเกาะเกร็ดสวนใหญมี

ฐานะยากจน ทําใหคนพิการขาดโอกาสทางการศึกษา การเขาถึงสิทธิและสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพและ

การประกอบอาชีพ ตลอดจนขาดการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเชนเดียวคนทั่วไป 

3) แนวทางในการปรับปรุงบริการ 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดศึกษาและลงพื้นที่สํารวจสภาพแวดลอม สภาพ

ปญหาตอการเขาถึงสิทธิ สวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยไดนําปญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห

เพื่อหาแนวทางยกระดับและเสริมสรางใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ลดการ

เหลื่อมลํ้า การสรางโอกาสในการเขาถึงบริการของรัฐ และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะกลุม

คนพิการในชุมชนเกาะเกร็ด ซึ่งถือไดวาเปนผูยากไรและดอยโอกาสอยางแทจริง พบวาจําเปนอยางย่ิงที่ตอง

ดําเนินการใน 2 สวน คือ 

     1)  การปรับทัศนคติตอคนพิการและความพิการใหถูกตอง เปดโอกาสใหคนพิการไดเรียนรู พัฒนา 

ทักษะและศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มความสามารถ และมีความมั่นใจในการออกไปมีสวนรวมกับสังคมภายนอก 

     2) การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 

Design) ใหครอบคลุมทั้งตนทาง กลางทาง และปลายทาง ของระบบการใชชีวิต ซึ่งตนทาง คือ บานและที่พัก

อาศัย กลางทาง คือ ระบบขนสงมวลชน ถนน ทางเดินเทา เรือโดยสารขามฟาก ทาเรือ และปลายทาง คือ 

อาคารและพื้นที่ สาธารณะตางๆ เซน โรงพยาบาล โรงเรียน สวนสาธารณะ ศาสนสถาน และหางรานตางๆ 

เพื่อใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สามารถออกจากบานเขารวมกิจกรรมตางๆ ทางสังคม และ

ดํารงชีวิตไดอยางอิสระ 

การดําเนินโครงการดังกลาวเปนการแกไขปญหาจากจุดเล็กๆ ดวยกระบวนการมีสวนรวมของทุก

ภาคสวน ซึ่งการดําเนินโครงการจะมีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมขน ทั้งในดานกายภาพ 

ทางเศรษฐกิจและสังคม 
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      4) สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงบริการ 

   การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งพื้นที่ฝงปากเกร็ดและพื้นที่ฝงเกาะเกร็ด ไดกําหนดใหมีความ

ถูกตองตามหลัก Universal Design และตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด โดยฝงเทศบาลนครปากเกร็ดเริ่ม

ต้ังแตจัดใหมีทางลาดบนขอบทางเทาจากปายหยุดรถประจําทาง ทาสีตีเสนที่จอดรถคนพิการ เสนทางเดิน

เช่ือมจากปายหยุดรถประจําทางไปยังทาเรือปากเกร็ด ทางลาด ปายสัญลักษณหรือปายช้ีทาง หองนํ้าบริเวณ

ทาเรือ ทางลาดลงโปะเรือและราวจับ ทางลาดเช่ือมจากโปะเทียบเรือข้ึนไปยังเรือตนแบบ รวมปรับปรุง 55 จุด 

ซึ่งคนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก สตรี และทุกคน สามารถเดินทางจากปายหยุดรถประจําทางจนไปข้ึนเรือไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย เมื่อเรือโดยสารขามฟากไปถึงฝงเกาะเกร็ด ที่ทาเรือ หมูที่ 7 ไดจัดทําทางลาดเช่ือม

ระหวางเรือและโปะเทียบเรือ ปายแผนที่ตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น ทางเดินเช่ือมจากทาเรือไปยัง

ตลาดชุมชน จุดแวะพักและเกาอี้น่ังพัก ปดทอระบายเพื่อปองกันอุบัติเหตุตกรองระบายนํ้าของลอวีลแชร     

ไมเทาพยุงตัวผูสูงอายุ หรือสนรองเทาของสตรี และปรับปรุงหองน้ําคนพิการ รวมปรับปรุง 90 จุด ทั้งน้ี การ

จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับสภาพแวดลอมดังกลาว ไดคํานึงถึงความสอดคลองกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอมของชุมชน เชน การจัดทําแผนผังตางสัมผัส เกาอี้มาน่ัง ใชสีและวัตถุกลมกลืนกับสีของ 

เครื่องปนดินเผา ซึ่งเปนเอกลักษณของชุมชน การปรับปรุงเรือตนแบบก็ใชเรือที่ใชอยูในชุมชนเพียงแตปรับ

และติดต้ังอุปกรณที่เอื้อตอคนพิการและผูสูงอายุ 

จากการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกและปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหคนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก 

สตรี หรือผูที่มีรางกายออนแอ และทุกคน ในพื้นที่เกาะเกร็ด โดยเช่ือมโยงใหครอบคลุมทั้งตนทาง กลางทาง 

และปลายทางของระบบการใชชีวิต ขณะเดียวกันยังสรางกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชน และองคกรคนพิการ และปรับเปลี่ยนทัศนคติตอคนพิการและความ

พิการ น่ันคือ ปรับกายภาพ พฤติกรรม และเจตคติ อยางครบถวน 

   5) ประโยชนท่ีไดรับ 

 ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการฯ แยกเปนประเด็นไดดังน้ี 

1. การจัดสภาพแวดสอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครอบคลุมทั้งตนทาง กลางทาง และ

ปลายทาง ของระบบการใชชีวิต ทั้งฝงเทศบาลนครปากเกร็ดและฝงเกาะเกร็ด ทั้งแตจัดใหมีทางลาดบนขอบ

ทางเทาจากปายหยุดรถ ประจําทาง ทาสีตีเสนที่จอดรถคนพิการ เสนทางเดินเช่ือมจากปายหยุดรถประจําทาง

ไปยังทาเรือปากเกร็ด ทางลาด ปายสัญลักษณหรือปายช้ีทาง หองนํ้าบริเวณทาเรือ ทางลาดลงโปะเรือและราว

จับทางลาดเช่ือมจากโปะเทียบเรือข้ึนไปยังเรือตนแบบ ซึ่งคนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก สตรี และทุกคน สามารถ

เดินทางจากปายหยุดรถประจําทางจนไปข้ึนเรือไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

2. การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งพื้นที่ฝงปากเกร็ดและพื้นที่ฝงเกาะเกร็ด มีความถูกตอง

ตามหลัก Universal Design และตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนดไวในกฎกระทรวง กําหนดลักษณะหรือการ

จัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่หรือบริการสาธารณะอื่นเพื่อใหคนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2555 
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3. ทัศนคติของคนในครอบครัวคนพิการและคนในชุมชน จากเดิมใหคนพิการอยูภายในบาน ใน

ปจจุบัน พบวาคนพิการสามารถเดินทางไปรวมกิจกรรมทางสังคม และมีคนพิการเดินทางไปทองเที่ยวในตลาด

ชุมชนมากข้ึน 

4. ผลลัพธดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและครอบครวัคนพิการในเกาะเกร็ด โดยสมาคม

คนพิการจังหวัดนนทบุรีไดใหความรูแกคนพิการและครอบครัวคนพิการ จํานวน 60 ครอบครัว เกี่ยวกับสิทธิ

และสวัสดิการของคนพิการสรางความเขาใจใหครอบครัวคนพิการและสรางความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง

แกคนพิการใหมากข้ึน การสํารวจพฤติกรรมและความตองการของคนพิการในเกาะเกร็ดเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ตอไป รวมทั้งทําใหผูสูงอายุสามารถเดินทางไปรวมกลุมประกอบอาชีพอิสระที่ศูนยพัฒนาอาชีพประจําตําบล

เกาะเกร็ดหรือออกสูสังคม เพื่อการนันทนาการไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

5. ผลกระทบดานเศรษฐกิจชุมชน จากเดิมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเกาะเกร็ดจํานวนกวา 

600,000 คน/ป การประชาสัมพันธเปดตัวชุมชนตนแบบเกาะเกร็ดผานสื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รับรูกันอยาง 

แพรหลาย ทําใหเปนที่สนใจของหนวยงานภาครัฐและเกิดแรงบันดาลใจใหคนพิการในพื้นที่อื่นๆมาศึกษาดูงาน 

ตลอดจนนักทองเที่ยวกลุมคนพิการ ผูสูงอายุและครอบครัวจากภายนอกชุมชนเกาะเกร็ดเดินทางไปทองเที่ยว 

เกาะเกร็ดจํานวนมากข้ึน สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดใหแกคนในทองที่อีกทางหน่ึง  

6. ผลกระทบดานสังคม สรางความต่ืนตัวใหคนพิการ ผูสูงอายุ และสังคมโดยรวม ใหเห็นความ

จําเปนในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับสภาพแวดลอมที่ทุกคนสามารถเขาถึงบริการตางๆ ไดงาย 

สะดวก และปลอดภัยอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จักรกฤษณ แสนพรหม (2556) ศึกษาความจําเปนของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุและผูสูงอายุในพื้นที่ กรณีศึกษาสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม จังหวัด

นครพนม พบวา ความจําเปนของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ ปายแจงขอมูล และ

แผนที่ภายในวัดอยูในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน สวนผูสูงอายุในพื้นที่ คือ ที่จอดรถ       

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของพระธาตุบริวารของพระธาตุพนมในความจําเปนของสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ใหพระธาตุเรณูเปนลําดับแรก ผูสูงอายุในพื้นที่ใหพระธาตุประสิทธ์ิ เปน

ลําดับแรก และการเปรียบเทียบผูที่เปนโรคกับความจําเปนในการติดต้ังราวจับ พบวา โรคตามัว/ตาฟาง/ตาตอ

โรคเจ็บเขา/ขอเสื่อม/กระดูกพรุน โรคหูตึง/ หูหนวก/ไดยินไมชัดเจน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ มีความ

จําเปนตอการติดต้ังราวจับในหองนํ้าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ชอเพชร พานระลึก (2549) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงอาคารเดิม ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนด

สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ .ศ.2548 กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ควรปรับปรุงอาคารกรณีศึกษาใหเปนไปตามรูปแบบที่ใชปฏิบัติ

เพื่อประโยชนในการใชงานจริง โดยคํานึงถึง 1. บริเวณภายนอกเพื่อใหเขาถึงตัวอาคาร ไดแก บริเวณทางเขาที่

สะดวก ที่จอดรถ และปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 2. การเขาถึงอาคารเพื่อนําไปสูการใชบริการภายใน
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ตองมีทางลาด บันได หรือลิฟตน้ันแลวแตกรณี 3. ภายในอาคารจําเปนตองมีหองนํ้า-หองสวมไวบริการจํานวน

หน่ึง และบางพื้นที่มีขอจํากัดที่ผูพิการใชเกาอี้ลอไมสามารถใช ก็สามารถยอมรับได นอกจากน้ีผูพิการทาง

สายตาในกรณีศึกษามีความเห็นวาไมจําเปนตองปรับปรุงพื้นผิวตางสัมผัสภายในอาคาร แตควรมีแนวเตือนที่

พื้นเพื่อใหระวังในระดับศีรษะ แนวทางการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษาใหเปนไปตามความจําเปน เน่ืองจากตอง

พิจารณาดานงบประมาณดวย การปรับปรุงที่พบมี 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เพิ่มปาย-สัญลักษณ ที่จอดรถ ไดแก 

อาคารมหิตลาธิเบศร, ระดับที่ 2 เพิ่มปาย-สัญลักษณ ที่จอดรถ ปรับปรุงหองนํ้า-หองสวม ดวยการติดต้ังราว

จับและปรับบริเวณที่เกี่ยวเน่ือง ไดแก อาคารพินิตประชานาถ อาคารมหาธีรราชานุสรณ ศาลาพระเกี้ยว, 

ระดับที่ 3 จัดใหมีองคประกอบตามระดับที่ 2 และจัดพื้นที่ใหผูพิการน่ังชมกีฬาไดโดยไมรูสึกแปลกแยกใน

อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับที่ 4 ปรับตามองคประกอบระดับที่ 2 เพิ่มทางลาด ไดแก 

อาคารจุลจักรพงษ อาคารสนามกีฬาในรม อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณฯ นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธ

และใหขอมูลขาวสารกับผูพิการ โดยเฉพาะผูพิการทางสายตาควรจัดใหมีผังปายแบบ 3 มิติ ใหสามารถสัมผัส

ได และในภาพรวมเพื่อกาวสูความสากล เสนอแนะวาควรมีนโยบายเปดรับนักศึกษาพิการเขาศึกษาดวยเพื่อทํา

ใหเกิดการขับเคลื่อนระบบภายในสังคมไดตอไป  

 ธีร ตรงจิตพิทักษ (2556) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว สวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวประมาณ 1-3 ครั้ง/ป เดินทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย มีคาใชจายในการเดินทาง

ทองเที่ยวแตละครั้ง มากกวา 4,000 บาท แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหลงทองเที่ยวจากเพื่อน/คน

รูจัก มีความช่ืนชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน นํ้าตก ทะเล ภูเขา เลือกไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ไม

เคยไปมากอน และมักจะเลาถึงแหลงทองเที่ยวที่อํานวยความสะดวกเปนอยางดีสําหรับคนพิการใหแกผูอื่นฟง

เพื่อแนะนําใหไปทองเที่ยว คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญศึกษาเสนทางและวิธีการในการเดินทางอยาง

ดีกอนออกจากบาน เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางทองเที่ยวโดยใชรถสวนตัว และกลับมาทบทวนถึง

ปญหาที่พบในดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวเพื่อพิจารณาในการไปทองเที่ยวครั้งตอไป คนพิการทางการ

เคลื่อนไหวสวนใหญใชบริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอรท ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเลือกที่พัก คือ มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เลือกซื้อของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว และเลือกใช

บริการรานอาหารริมทาง คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญไมเลือกใชบริการการทองเที่ยวจากบริษัทนํา

เที่ยว ไมแสวงหาขอมูลแพ็คเกจทองเที่ยวตางๆ พรอมราคา ปจจัยในการเลือกบริษัทนําเที่ยวที่สําคัญที่สุด คือ 

บริษัทนําเที่ยวที่ใหความสําคัญกับคนพิการ คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญศึกษาหาขอมูลดานกิจกรรมที่

มีในแหลงทองเที่ยวมากอนลวงหนา ชอบถายภาพขณะไปทองเที่ยว และเลือกกิจกรรมที่ทําใหไดรับความรู คน

พิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญไมใชบริการโทรศัพทสาธารณในบริเวณแหลงทองเที่ยว ใชบริการตูเอทีเอ็ม

บริเวณแหลงทองเที่ยว และใหขอเสนอแนะหรือคําติชมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการเสริมตางๆ ในแหลง

ทองเที่ยวแกผูใหบริการ 

 ปวิช ศรีละมุล (2552) ศึกษาแนวทางการกําหนดพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุใน

สวนสาธารณะระดับชุมชนเพื่อใชเปนขอพิจารณาในการออกแบบ พบวาระบบสวนสาธารณะชุมชนยังขาดการ
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จัดสรรพื้นที่สําหรับกลุมผูสูงอายุที่เหมาะสมและเพียงพอ ไมมีการจัดเผื่อพื้นที่นันทนาการเพื่อรองรับผูสูงอายุที่

จะเพิ่มข้ึนในอนาคต การวิจัยข้ันตนจากสวนสาธารณะระดับชุมชนที่คัดเลือกเปนกรณีศึกษาจํานวน 4 แหง 

พบวาผูสูงอายุประสบปญหาในการหาพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการพักผอนและออกกําลังกายในสวนสาธารณะ 

สภาพพื้นที่ซึ่งใชทํากิจกรรมไมเอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมของผูสูงอายุ และมีจํานวนไมเพียงพอตอกลุ ม

กิจกรรม การสํารวจพื้นที่ข้ันละเอียดดวยการเก็บขอมูล สังเกตการณ สัมภาษณ การตอบแบบสอบถามแลว

นํามาวิเคราะหประกอบกับแบบผังของแตละสวน พบวา การพิจารณาเลือกใชพื้นที่ทํากิจกรรมภายใน

สวนสาธารณะของผูสูงอายุข้ึนอยูกับปจจัยเรื่องความสะดวกในการเขาถึงพื้นที่ ความเหมาะสมของสภาพพื้นที่

กับรูปแบบกิจกรรม ความปลอดภัย ความสงบเปนสวนตัว ความสบายและความสวยงามของพื้นที่ ผลสรุปการ

วิจัยไดนําไปสูแนวทางและขอพิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงพื้นที่สําหรับผูสูงอายุ คือ ตําแหนงที่ต้ังควรอยูใกล

ประตูทางเขา-ออก ลานจอดรถ และจุดข้ึน-ลงรถประจําทาง ประเภทของกิจกรรม ไดแก กิจกรรมพักผอน

หยอนใจ และการออกกําลังกายประเภทตางๆ และยังพบวาควรแบงและกําหนดตําแหนงยอยของพื้นที่

กิจกรรมแตละประเภทออกจากกันแตใหอยูในบริเวณเดียวกัน โดยตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันตํ่า เชน มา

น่ังสนาม ไฟสองสวาง ครบถวน 

ปทมอร เส็งแดง (2552) ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติและเรื่องเลา ผูใหขอมูลหลักคือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิตในการทองเที่ยว ซึ่งเปนกุญแจที่นํามาใชวิเคราะห

ระบบความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทํางานความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการ

ทองเที่ยวของคนพิการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผน การกําหนด

นโยบาย การปฏิบัติในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของคนพิการ

ในสถานที่ทองเที่ยวตอไป จากการศึกษาพบวาคนพิการทางการเคลื่อนไหวเปนเพียงขอจํากัดทางรางกายไมได

มีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามีความสามารถตาม

ศักยภาพของตน และมีความตองการเดินทางทองเที่ยวไมตางจากคนปกติเชนกัน แตดวยขอจํากัดทางการ

เคลื่อนไหวทําใหการเดินทางทองเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรค คือ การเดินทางสัญจร ในประเทศไทย

ไมไดใหความสําคัญกับคนพิการ เสนทางสัญจรบางแหงมีบาทวิถีแคบไมมีพื้นที่ลาด และมีสิ่งกีดขวางตางๆ บน

ถนนหนทางทําใหไมสามารถเดินทางได เปนตน ปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพความพิการของคนพิการ 

แตเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยในการเดินทางทองเที่ยว ไดแก การใชบริการขนสงมวลชน 

หองนํ้าสาธารณะ สถานที่ตางๆที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน ศูนยบริการขอมูลทองเที่ยว โรงแรมที่พ ัก 

รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ที่ไมไดออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ เปนตน อุปสรรคที่สําคัญ 

คือ ทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการเปนบุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอื่น จึงควรอยูบานไมควรที่จะเดินทางทองเที่ยว สิ่งเหลาน้ีเปนความหมายของ

คนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่มีตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับ

คนพิการ ดานทัศนคติเชิงบวก ผูพิการไดรับความประทับใจในระหวางการเดินทางทองเที่ยวจากผูคนในสังคม

เชนกัน คนพิการใชคําวา “มาอารี” สําหรับผูที่มีนํ้าใจและมิตรไมตรีที่เขามาชวยเหลือเมื่อมีอุปสรรคในการ
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ทองเที่ยว ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ พบวา สิ่งที่ทํา

ใหคนพิการสามารถเขาถึง ใชประโยชน ไดแก ทางลาดสําหรับรถเข็น ทางกวางเพียงพอสําหรับรถเข็น การมี

เสนทางสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว และมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองนํ้า ที่จอดรถเฉพาะ

สําหรับผูพิการ หากสังคมไดตระหนักและใหความสําคัญอยางจริงใจ คนพิการจะหลุดพนจากปญหา และ

อุปสรรคในการทองเที่ยว มีสิทธิเขาถึง ใชประโยชนจากบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวไดอยาง

เทาเทียมกับคนทุกคนในสังคม 

พีรพงษ เพ็ชรี่ (2551) สํารวจสภาพของการจัดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน

การเขาถึงโบราณสถานแกผูที่พิการทางการเคลื่อนไหวและผูสูงอายุ โดยทําการสํารวจโบราณสถานในเขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 14 แหง มีโบราณสถานเพียง 5 แหง คิดเปนรอยละ 25 ที่มีการจัดอุปกรณหรือ

สิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการโบราณสถานทั้ง 5 แหงน้ี คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร วัดพระศรี

รัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนฯ วัดอินทารามวรวิหาร พิพิธภัณฑสถานวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ไมมี

โบราณสถานใดที่การจัดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการในเรื่องของการขนสง การจอดรถ และ

ลิฟต โบราณสถานทั้งหมดมีการจัดทางลาดรอยละ 15 ทางเขาหลักรอยละ 32 หองสวมรอยละ 21 ทางสัญจร

โดยรอบรอยละ 72 อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ รอยละ 23 ขอมูลขาวสารรอยละ 16 แผนการ

นโยบายรอยละ 2 การจัดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ในการเขาถึงโบราณสถานน้ัน

ตองประกอบไปดวยความเขาใจในองคความรูตางๆ การทํางานเปนทีม และมีบัญชีตรวจสอบที่มีความ

เหมาะสม โดยผสมผสานทุกองคประกอบอยางสมดุล เพื่อใหไดแนวทางที่มีความเหมาะสมตรงกับความ

ตองการของคนพิการในสังคมน้ันๆ   

 ภัทรนิษฐ จันพล (2556) ศึกษาบริเวณพื้นที่วัดวามีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุหรือไม อยางไร เพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการออกแบบและปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่วัดใหมีความเหมาะสมปลอดภัยสอดคลองกับธรรมชาติรางกาย

และชวยสงเสริมความสามารถในการใชชีวิตของผูสูงอายุ ผู วิจัยไดคัดเลือกวัดพระพุทธศาสนาในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีศักยภาพในการศึกษาวิจัยตามเกณฑที่ต้ังไว คือ เปนวัดราษฎรที่มีการปฏิบัติธรรมทั้งแบบ

ไปเชาเย็นกลับและแบบคางคืน ซึ่งสามารถคัดเลือกไดจํานวน 4 วัด พบวาแตละวัดมีลักษณะสภาพแวดลอม

ทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ยังไมเอื้อตอการใชงานของผูสูงอายุเทาที่ควร คือ ไมไดจัดเตรียม

สภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมไวใหบริการแกผูสูงอายุโดยเฉพาะ อาทิ ที่

จอดรถสําหรับผูสูงอายุซึ่งทุกวัดไมมี สวนหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุมีเพียงวัดเดียวที่จัดเตรียมไวแลวแตอยูใน

ตําแหนงที่ผูสูงอายุไมไดใชงาน รวมถึงมีลักษณะไมตรงตามเกณฑที่เหมาะสม จากการสัมภาษณผูสูงอายุทีม่าใช

พื้นที่วัดทั้ง 4 วัด พบวา สิ่งที่ผูสูงอายุตองการใหปรับปรุงหรือออกแบบใหดีข้ึนมากที่สุด คือ บริเวณหองนํ้า

สําหรับผูสูงอายุ ทั้งขนาดของหองนํ้า อุปกรณในหองนํ้า หรือการใชวัสดุพื้นผิวที่ลื่นอันเปนจุดที่เสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหตุ 
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วีรวิชญ สงสันเทียะ (2556) ศึกษาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ 

กรณีศึกษา: อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ตอการใชบริการสถานที่ราชการ สถานที่บริการสาธารณะ พบวาใน

ภาพรวมความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกตองการดานมีหองนํ้าสําหรับ

ผูสูงอายุและคนพิการแบบโถน่ังโดยเฉพาะมีราวจับและกวางพอสําหรับเกาอี้รถเข็น ลําดับตอมาควรมีที่จอดรถ

สําหรับผูสูงอายุและคนพิการโดยเฉพาะ ลําดับตอมามเีกาอี้เข็นไวคอยบริการ ลําดับตอมาประตูควรเปนแบบ

บานเลื่อนที่เปดงาย ไมตองใชแรงผลัก ลําดับตอมามีทางลาดที่ไดมาตรฐานและมีราวจับทั้งสองดาน ลําดับ

ตอมาพื้นผิวทางเดินภายนอก ควรเรียบไมขรุขระ ลําดับตอมามีทางลาดที่ไดมาตรฐานสําหรับผูใชเกาอี้รถเข็น 

ไมเทา และมีราวจับทั้งสองดาน และลําดับสุดทายบันไดทางข้ึนไมสูงชัน ความตองการไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการตอสถานทีบ่ริการสาธารณะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการใหมีเพื่อ

ความสะดวกตอการไปใชบริการ ลําดับแรกตองการมีเกาอี้เข็นไวคอยบริการ ลําดับตอมามีการจัดทําราวจับ

หรือมีเกาอี้ตามทางเดินเปนระยะๆ ลําดับตอมาควรมีทีจ่อดรถสําหรับผูสูงอายุและคนพิการโดยเฉพาะ ลําดับ

ตอมาจัดแบงพื้นที่สําหรับออกกําลังกายเปนสัดสวนสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ ลําดับตอมาควรมีหองนํ้า

สําหรับผูสูงอายุและคนพิการโดยเฉพาะ ลําดับตอมาทางตางระดับควรทําทางลาดที่มีมาตรฐานเพื่อใหเดิน/

เกาอี้เข็นผานไดสะดวก และลําดับสุดทายควรมีที่จอดรถสําหรับผูสูงอายุและคนพิการโดยเฉพาะ 
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9. กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 จากการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุและคนพิการที่มีตอการ

จัดการทองเที่ยวภายใตโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สรุปไดวาองคประกอบ

ของการจัดการทองเที่ยวภายใตโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ดสําหรับผูสูงอายุและคนพิการมี 

2 สวนคือ 1. องคประกอบของการทองเที่ยว (5 As) และ 2. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในโครงการ 

ชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด ดังภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูสูงอายุและคนพิการที่มีตอการจัดการทองเที่ยวภายใตโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด 

เปนการจัดการทองเที่ยวตามองคประกอบของการทองเที่ยวทั้ง 5 องคประกอบและคํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการในโครงการชุมชนตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด โดยสอดแทรกในแตละองคประกอบ

ของการจัดการทองเที่ยว 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการทองเที่ยว

ภายใตโครงการชุมชน

ตนแบบอารยสถาปตย

เกาะเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ ในโครงการชุมชน

ตนแบบอารยสถาปตยเกาะเกร็ด 

- ทางลาด/ทางลาดลงโปะเรือ 

- หองนํ้าคนพิการ 

- สถานที่จอดรถ 

- ปายสัญลักษณ/ปายชี้ทาง 

- ปายแผนผังตางสัมผัส 

- โปะเทียบเรือ 

- เรือตนแบบ 

- จุดแวะพัก เกาอ้ีน่ังพัก 

- ปรับทางเดินใหมีลูกระนาด 

- งานปดทอระบายนํ้า 

 

 

ความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจของ 

ผูสูงอายุและคนพิการ 

 

องคประกอบของการทองเที่ยว  

5 As 

- ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 

- ความสามารถในการเขาถึง 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- กิจกรรมการทองเที่ยว 

- การบริการเสริม 

 




